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Presentacion

Wendy Anzules

Presidenta del Consejo de Asequramiento de la Calidad de la Educacion Superior CACES

El enfoque de la politica y la practica basada en la evidencia (EBPP) ha adquirido gran relevan-
cia en los tultimos afios, pues la investigacion ha demostrado que las acciones concebidas bajo
este paradigma alcanzan mejores resultados. En este sentido se ha observado una correlacion
positiva entre la calidad de la evidencia generada y la efectividad de las soluciones implemen-
tadas, no solo por los entes gubernamentales, sino también por agentes del sector privado, por
agencias internacionales, por organizaciones de la sociedad civil, etc. Bajo esta metodologia de
trabajo de corte pragmatico, con la finalidad de generar insumos teéricos, empiricos y metodo-
l6gicos que permitan elaborar los futuros modelos de evaluacién y acreditacion de los posgrados,
el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES) a través de la
Comision Permanente de Programas de Posgrado, coordiné la ejecucién de diez investigaciones
especificas de posgrado, por campo amplio de conocimiento, en las cuales participaron equipos
de investigacion multidisciplinares de las diferentes universidades y escuelas politécnicas (UEP)
del pais.

Con esta referencia, el CACES, en el marco del fortalecimiento del sistema universitario ecua-
toriano, pone a disposicion de los actores del sistema interinstitucional de aseguramiento de la
calidad de la educacién superior (SIAC), de la comunidad universitaria y de la sociedad ecua-
toriana en general, los resultados de la investigacion titulada “Desarrollo y caracterizacion del
posgrado en el campo de conocimiento de servicios y sus procesos de evaluacién y acreditacion
a nivel internacional y en Ecuador”. Este trabajo se enmarca en 29 convenios suscritos entre el
CACES y las universidades y escuelas politécnicas para el desarrollo de proyectos e investiga-
ciones conjuntas, en virtud de lo cual cabe destacar y reconocer la valiosa participacion de los
investigadores de esas instituciones.

Este documento se inserta en una linea de investigacién poco explorada por parte de la acade-
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mia ecuatoriana: la calidad del posgrado y sus procesos de evaluacion y acreditacion. En esta
investigacion de tipo descriptivo, centrada en el posgrado en el campo de conocimiento de ser-
vicios en el contexto nacional e internacional, los autores exploran las principales caracteristicas
y tendencias de los posgrados; el disenio curricular; los procesos de evaluacion y acreditacion, los
nudos criticos de este tipo de posgrado en Ecuador, a partir de las percepciones, experiencias
y opiniones de los principales actores de este nivel educativo: estudiantes, profesores y coordi-
nadores de posgrado.

La calidad en el &mbito educativo es un término multidimensional, complejo y dindmico en el
tiempo, cuya definicién depende de los actores que participan en su conceptualizacion. Hablar
de evaluacion de la calidad y consecuentemente de los modelos de evaluacion de la calidad
se torna aun méas complejo. Este trabajo, sin lugar a duda, constituye un aporte significativo
al debate nacional sobre la calidad de los posgrados y los procesos de evaluacién externa en
el campo de conocimiento de educacién. Esperamos y aspiramos a que mas instituciones de
educaciéon superior se sumen al desarrollo de nuevas investigaciones, para de esta manera aunar
esfuerzos que permitan alcanzar la mejora continua de las instituciones que forman parte del
sistema interno y externo de aseguramiento de la calidad del sistema universitario ecuatoriano.
Desde el CACES reconocemos el trabajo y compromiso con el que los investigadores y el equipo
técnico han llevado adelante este estudio, y expresamos nuestro mas sincero agradecimiento a
las instituciones por la colaboracion y apoyo que han brindado durante la realizacion de esta

investigacion.






Antecedentes

La educacion de posgrado se ha posicionado en los dltimos afios como uno de los pilares cen-
trales para la configuracion de sociedades basadas en el conocimiento y como estrategia para
alcanzar el desarrollo humano sostenible (Rama, 2007).

Se encuentra estrechamente ligada a los origenes de las primeras universidades europeas funda-
das en la época medieval, periodo en el cual estas universidades otorgaban los titulos honorificos
de maestro o doctor — titulos equivalentes— a quienes se encontraban en capacidad de ensefiar
su profesion (Carreno, 2011). Para fines del siglo XVIII y principios del siglo XIX la educacion
de posgrado se constituye formalmente como estudios universitarios avanzados, en donde los
titulos de magister y doctor (PhD) pasan a concebirse como grados académicos diferenciados.
Ademas, se configuran los principales “modelos dominantes del posgrado” en Alemania, Fran-
cia, Inglaterra, Rusia y Estados Unidos, cuya influencia se irad trasladando paulatinamente a
los demés sistemas universitarios de las diferentes regiones y paises del globo (Morles, 2005).
En el caso de América Latina y el Caribe, la educacion de posgrado formal — especializaciones,
maestrias, doctorados — surge y se desarrolla a mediados del siglo XX bajo la influencia del
modelo norteamericano, lo cual no significa, que en los sistemas universitarios de la regiéon no
se pueda encontrar adaptaciones o combinaciones de varios modelos dominantes de posgrado
en la concepcién de los programas (Morles & Leon, 2002). La influencia de tales modelos se
refleja en la diversidad de especialidades en diferentes campos de conocimiento, en las maes-
trias con orientacion a la investigacion y a la profesionalizacién, y en los doctorados orientados
exclusivamente a la investigacion; estos tltimos con un crecimiento importante en paises como
Brasil, México y Argentina en los afios recientes.

En Ecuador, los posgrados se originan a fines de la década de los sesenta y principios de los
setenta como resultado de iniciativas auténomas de ciertas universidades, en medio de un con-
texto de crisis generalizada de la universidad ecuatoriana caracterizada por “la asfixia de la

actividad académica bajo el peso del poder administrativo y de la rencilla politica partidista,
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la virtual ausencia de investigacién cientifica y la bancarrota financiera” (Pareja, 1986, p. 10).
Paladines (2011) explica que “algunas universidades con Facultades de Medicina, a finales de
la década de los 70s, con el propésito de especializar a sus graduados, han sido las primeras en
realizar posgrados a nivel de especialistas” (Paladines, 2011, p. 1).

Antes de la Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas (LUEP) de 1982 y el Reglamento de
posgrados de 1987, no existian normas especificas que regulen la emision de grados y titulos
académicos de posgrado en el pais, en virtud de lo cual, cada Universidad definia sus propias
politicas al respecto (Pareja, 1986). Con el reglamento de posgrados de 1987 se reconocen los
titulos de “Especialista”, “Magister” y “Doctor”, a los cuales se suman en 1999 los diplomados
superiores, los cuales son ratificados por la Ley Organica de Educacién Superior (LOES) del
2000. Paladines (2011) menciona que la regulacién y evaluacién de los cursos de posgrado por
parte de los organismos vigentes en las tiltimas décadas constituy6 un programa de trabajo mas
que una realidad en si misma. Durante la vigencia de la LUEP de 1982, el Consejo Nacional
de Universidades y Escuelas Politécnicas (CONUEP) tenia las competencias de regulacién y
evaluacion, mientras que, con la vigencia de la LOES del 2000, el Consejo Nacional de Edu-
cacion Superior (CONESUP) asumié las competencias de regulacion, y el Consejo Nacional
de Evaluacién y Acreditacién (CONEA) las competencias de evaluacion. En consecuencia, la
regulacién de la oferta de posgrado se ejecutd en ciernes por parte de tales organismos.

Con la LOES del 2010, los diplomados superiores dejan de reconocerse como estudios formales
de posgrado, manteniéndose tinicamente como tales, los titulos profesionales de especialista y
los grados académicos de magister y doctor (PhD o su equivalente). Ademés, el Consejo de
Educaciéon Superior (CES) reemplaza al CONESUP, con atribuciones muy reducidas. Es el que
autoriza la apertura de carreras y programas, expide normativas y reglamentos para regular el
campo, y sanciona las ilegalidades. E1 CEAACES, que reemplaza al CONEA, asume la eva-
luacién, acreditacion y categorizacion institucional y de carreras, ademas de la certificacion a
profesionales mediante examenes habilitantes, funciéon que estuvo antes en manos de los colegios
profesionales. (Condor, 2020). Ademads, se crea la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (SENESCYT) que ocupa el rol de organismo rector de la educacion
superior. Aunque el CEAACES no evaltio ni acredité ningin programa de posgrado durante

el periodo de vigencia de la LOES del 2010, los resultados alcanzados por las Universidades y
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Escuelas Politécnicas (UEP) en los procesos de evaluacién y acreditacion institucional repercu-
tieron en la oferta de programas de posgrado por el proceso de categorizacion realizado a ellas.
De acuerdo con el Reglamento para la determinacién de resultados del proceso de evaluacién,
acreditacion y categorizaciéon de las Universidades y Escuelas Politécnicas y de su situacién
académica e institucional (Codificado) que expidi6 el Pleno del CEAACES en 2013, las univer-
sidades y escuelas politécnicas categoria “A” (art. 12) podian ofertar programas de posgrado
sin restriccion alguna; es decir, especializaciones, maestrias profesionales, maestrias de inves-
tigacion y programas doctorales, en cualquier area de conocimiento, siempre y cuando cuente
con la aprobacién del CES. De igual manera, las UEP en categoria “B” (art. 13) podian ofertar
programas de posgrado, salvo programas doctorales, sin restriccion. En el caso de programas
doctorales 1, estas universidades debian ofertar el programa de manera conjunta con alguna
institucion ubicada en la categoria A mediante la celebracion de un convenio especial que fuese
sometido a la aprobacion del CES.

Por su parte, las UEP categoria “C” (art. 14) no podian solicitar al CES la aprobacién de
maestrias de investigacién2 y programas doctorales, en cualquier area de conocimiento, ni la
aprobacion de nuevos programas de posgrado en areas de interés publico que comprometan de
modo directo la vida, la salud y la seguridad de la ciudadania. Finalmente, las universidades
categoria “D” (art. 15) podian ofertar inicamente carreras de tercer nivel.

Con la Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de Educacién Superior (LOR-LOES) del
2018 art. 15 el CEAACES se transforma en el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de Edu-
cacion Superior, con sus siglas CACES. Ademés, sustituye el art. 97 de la LOES (2010) referido
a la “clasificaciéon académica o categorizacion” por la “cualificacion académica”, que implica
“un ordenamiento de las instituciones, sus carreras y programas de acuerdo a una metodologia
que incluya criterios y objetivos medibles y reproducibles de caracter nacional e internacional”.
En linea con lo expuesto sobre la formacién de posgrado, cabe mencionar que el art. 96 de la

LOR-LOES (2018) sustituye al art. 121 de la LOES (2010) sobre programas doctorales estable-

1Ademés, el reglamento ibidem establecia un plazo de dos afios para que las Universidades que tnicamente
ofertaban programas de posgrado puedan seguir ofertando los programas doctorales vigentes, antes de que
participen nuevamente de la evaluacién institucional.

Al respecto, el segundo inciso del art. 14 de dicho Reglamento plantea que: “Las universidades y escuelas
politécnicas ubicadas en categoria “C” por el CEAACES podran continuar ejecutando las maestrias de investi-
gacién, en cualquier area del conocimiento y maestrias profesionales y especializaciones relacionadas al interés
publico, que comprometan de modo directo la vida, la salud y la seguridad de la ciudadania; siempre y cuando
cuenten con resolucién de aprobaciéon del CES emitida antes de la expedicién de la resolucién de categorizacion
de universidades y escuelas politécnicas del CEAACES”.
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ciendo que “solo las universidades y escuelas politécnicas cualificadas con ‘calidad superior’en
investigacion por parte del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
podran ofertan grados académicos de PhD o su equivalente, conforme el Reglamento que para
el efecto dicte el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior.”

Por otra parte, en la LOR-LOES (2018) se crea el posgrado de tipo tecnolégico, que corresponde
a los titulos profesionales de especialista tecnologico y el grado académico de maestria tecnolo-
gica (art. 118, numeral 2 literal a). La finalidad es la mejora de la formacién técnica tecnolégica.
Y son los propios institutos superiores tecnolégicos con la categoria de institutos superiores uni-
versitarios, los que podrian ofertar este tipo de posgrado -previa la acreditacién o cualificacion
por parte del CACES- (art. 14), ademds de las propias universidades. De conformidad con la
LOR-LOES (2018), le corresponde al CACES la evaluacion, acreditacién y cualificacion de los
programas de posgrado. Con la finalidad de operativizar tales atribuciones, en junio del 2019
el CACES aprobé el Reglamento Interno. En el articulo 27 del reglamento ibidem, se establece
que el pleno del Consejo estara integrado por seis comisiones permanentes, entre las cuales esta
la Comisiéon Permanente de Programas de Posgrado. El articulo 29, numeral 4, establece como
su atribucién general: “Planificar, dirigir, coordinar, y supervisar la evaluaciéon externa y la
cualificacion de los programas de posgrado que ofertan las Instituciones de Educacién Superior;
y monitorear y brindar el acompanamiento para los planes de mejoramiento (CACES, 2019)”.
Mediante resolucién N°. 018-SE-08-CACES-2019 de 1 de julio del 2019, el Pleno de este orga-
nismo resolvié conformar la Comisiéon Permanente de Programas de Posgrados, presidida por
la Dra. Monica Penaherrera Ledn.

Entre octubre de 2019 y julio de 2020, la Comisiéon Permanente de Posgrados del CACES, en
coordinacién con la Direccién de Estudios e Investigacién (DEI), realizé la investigacion titu-
lada “El desarrollo y caracterizacion del posgrado y sus procesos de servicios y acreditacion
a nivel internacional y en Ecuador”, con el fin de conocer el contexto, las caracteristicas y
la naturaleza de los posgrados en el pais; lo que ha servido de sustento para dos propositos;
uno, generar un enfoque que permita asegurar la calidad de los posgrados; y dos, construir los
criterios y estdndares genéricos de evaluacién de posgrado (modelo genérico de evaluacion de
posgrados).

A partir de los resultados de la investigacién antes mencionada, la Comision Permanente de
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Programas de Posgrado, en coordinacién con la Direccién de Estudios e Investigacion (DEI),
emprendié un programa ambicioso de investigacion, esta vez con la colaboracion directa y com-
promiso de 78 profesores investigadores de 29 UEP, de muy alto nivel académico y de variada
formacion disciplinar de los diez campos del conocimiento. Para operativizar esta iniciativa,
el CACES firmé convenios de cooperacién interinstitucional con las UEP, lo que permiti6 el
desarrollo del proceso investigativo; y de un fin ultimo, el de aportar en el mejoramiento del
sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion superior, por parte de estas.

Para la delimitacion de cada uno de los campos de conocimiento se siguieron los tres niveles
jerarquicos definidos por la Clasificacion Internacional Normalizada de Educacion (CINE): el
campo amplio (primer nivel), campo especifico (segundo nivel) y el campo detallado (tercer
nivel).

El conjunto de las investigaciones especificas desarrolladas, constituyen un primer acercamiento
hacia un conocimiento mas profundo sobre las caracteristicas y desarrollo de los posgrados por
campo de conocimiento, y sus procesos de evaluacién y acreditacion.

Asi, este documento constituye una de las investigaciones denominada “El desarrollo y la carac-
terizacion del posgrado en el campo de conocimiento de Servicios y sus procesos de evaluacion
y acreditacion a nivel internacional y en Ecuador’

En el marco del aseguramiento de la calidad de la educacion superior, contar con este trabajo
académico, indudablemente permitira elaborar de manera contextualizada los criterios y estan-

dares del modelo de evaluacion, atendiendo a las especificidades de este campo de conocimiento.

Planteamiento del problema de investigacion

La investigacion general de posgrado desarrollada por la Comision Permanente de Progra-
mas de Posgrado en coordinacién con la DEI puso de manifiesto las tendencias generales tanto
del desarrollo de los posgrados cuanto de los procesos de evaluacion y acreditacion de este nivel
de estudios en el contexto nacional e internacional. Si bien la investigacién general de posgrados
constituye una fuente valiosa de consulta, esta no profundiza en las especificidades de cada uno
de los campos de conocimiento, en virtud de lo cual se estimé pertinente indagar en ellos a
partir de las siguientes interrogantes:

Pregunta general:



e ;Cual ha sido el desarrollo del posgrado en el campo de conocimiento de Servicios en el
contexto nacional e internacional y su relacion con los procesos de evaluacion y acredita-

cion?
Preguntas especificas:

e ;Cudles son las caracteristicas y tendencias de los posgrados en el campo de conocimiento

de Servicios en el contexto nacional e internacional?

e ;Como es el diseno del programa académico curricular de los posgrados del campo de

conocimiento de Servicios en el contexto nacional e internacional?

e ;,Como se han desarrollado los procesos de evaluacién y acreditacion del posgrado en el

campo de conocimiento Servicios a nivel nacional e internacional?

e ;Cuéles son los nudos criticos del posgrado en el campo de conocimiento Servicios en el

Ecuador?

Objetivos

Objetivo general:
Analizar el desarrollo y caracteristicas del posgrado en el campo de conocimiento de Servicios
en el contexto nacional e internacional, asi como sus procesos de evaluacién y acreditacion.

Objetivos especificos:

e Determinar las caracteristicas y tendencias de los posgrados en el campo de conocimiento

de Servicios en el contexto nacional e internacional.

e Analizar el diseno del programa académico curricular de los programas de posgrados del

campo de conocimiento de Servicios en el contexto nacional e internacional

e Describir los procesos de evaluacion y acreditacion del posgrado en el campo de conoci-

miento de Servicios en el contexto nacional e internacional.
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e Identificar los nudos criticos del posgrado en Ecuador en el campo de conocimiento de
Servicios en funcién de las experiencias, percepciones, y opiniones de los actores clave de

este nivel de formacidn.

El planteamiento citado pone de manifiesto la necesidad de emplear una metodologia mixta
de investigacion, que permita responder adecuadamente a cada una de las preguntas y objetivos

de la investigacion.

Metodologia

El reduccionismo metodoldgico ya sea cuantitativo o cualitativo constituye una de las prin-
cipales limitantes de las investigaciones educativas de las primeras décadas del siglo XXI (Bis-
querra, 2009). Con la finalidad de superar tales limitaciones, todos los equipos de investigacion
han utilizado el uso de una metodologia mixta de investigacion para captar y comprender la
naturaleza compleja de los determinantes del posgrado por campo de conocimiento, nivel de
formacién y modalidad de estudios, asi como su relacién con los marcos sociales, normativos
e institucionales (Chaparro, et al, 2016). (Herndndez, et al, 2014) definen el enfoque mixto de

investigacion como:

(...) un conjunto de procesos sistemdticos, empiricos y criticos de investigacién e
implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracion y discusién conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio

(p. 534).

Hamui-Sutton (2013) sostiene que los métodos mixtos le ofrecen al investigador la oportunidad
de descubrir orientaciones novedosas, ensayar con variadas estrategias y encontrar sentidos que
van mas alld de aquellos derivados del uso de un solo método. El potencial de esta estrategia
metodoldgica en un mismo estudio radica en que el abordaje cuantitativo permite medir la fre-
cuencia, amplitud y magnitud de una o mas caracteristicas del fenémeno observado, mientras
que la mirada cualitativa, permite comprender y profundizar en aquellas dimensiones no sujetas

a medicion.
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En la aplicacion de una metodologia mixta de investigacién se puede optar entre dos estrate-
gias metodoldgicas: a) metodologia mixta de tipo concurrente: la cual implica la recoleccién y
andlisis de informacién cuantitativa y cualitativa en un mismo momento; b) metodologia mixta
de tipo secuencial: la cual implica la recoleccion y analisis de informacion cuantitativa en un
primer momento y la recoleccién y analisis de informacion cualitativa en un segundo momento,
o viceversa (Hernandez, et al, 2014).

En el caso concreto de las investigaciones especificas de posgrado por campo de conocimiento
se sigui6é una metodologia mixta de tipo secuencial, en donde primero se recolecté y analizé in-
formacion cualitativa, y posteriormente se analiz6 informacién cuantitativa recolectada a través
de una encuesta no probabilistica aplicada a los actores del posgrado (estudiantes, profesores
y coordinadores) de manera online, de las diferentes universidades y escuelas politécnicas del
pais.

En la primera fase, se ha realizado fundamentalmente analisis cualitativo de tipo documental.
De manera similar, aunque algunos equipos de investigacion recurrieron a ciertos datos esta-
disticos para responder a las preguntas y objetivos de investigacion, el mayor peso en esta fase
reside en el andlisis cualitativo.

En la segunda fase, se analizaron los resultados de la encuesta aplicada a los actores clave
(autoridades, cuerpo académico y estudiantes) de los programas con el objetivo de detectar los
nudos criticos del posgrado en el pais. Dicha encuesta online se aplicd entre el 8 de febrero y el
11 de abril de 2021 con un método -de muestreo- no probabilistico a un total de 41.195 indi-
viduos. La tasa de respuesta general alcanzada fue del 20,08 %. Desagregando estos resultados,
se observa que la mayor tasa de respuesta corresponde al grupo autoridades académicas consi-
deras: 34,56 %, seguida por la tasa de respuesta del cuerpo académico que alcanzé el 24 %, para
finalmente cerrar con la tasa de respuesta de estudiantes de posgrado que alcanzé el 19,05 %,

como se muestra en la siguiente tabla:



Tabla 1: Tasa de participacién de actores clave en la encuesta online realizada

Actores Participantes™* | Total | Tasa de respuesta (%)
Coordinadores 253 732 34,56 %
Cuerpo académico 1497 6237 24,00 %
Estudiantes 6520 34226 19,05 %
Total 8270 41195 20,08 %

Nota: *Completaron y enviaron la encuesta.

Fuente: Direccion de estudios e investigacion, CACES (2021).

Para la elaboraciéon de cada uno de los instrumentos de recoleccién, se tomé como referencia
los pasos senalados por (Hernandez, et al, 2014), los cuales van desde la revisién de literatura

hasta la administracién de los instrumentos.

Figura 1: Fases de la elaboracion, validacién y aplicacion de los instrumentos de recoleccion

1. Revision enfocada de la literatura en instrumentos pertinentes
2. Identificacion del dominio devériables a mediry sus indicadores
3. Toma de de-u:isiunes clave
4. Construccion de los instrumentos
5. Validacion de instrumentos
6. Prueba piloto

7. Elaboracian de la versidn final del instrumento o sistema y su procedimiento de aplicacion

8. Aplicacion de los instumentos de recoleccidan

9. Administracion de los instrumentos

Fuente: (Herndndez, et al, 2014).

Revision de literatura
A nivel internacional, las encuestas aplicadas a través de medios electrénicos constituyen

una estrategia de gran utilidad para el desarrollo de miultiples investigaciones; una de sus
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principales ventajas es su menor costo de ejecucion (Bartel, 2001; Prasad & Narayan, 2019).
Entre sus principales desventajas se encuentran tasas bajas de respuesta, demandan de un
tiempo promedio de 19 dias para que los encuestados completen y envien las respuestas del
cuestionario. En una encuesta en linea de seguimiento a graduados de posgrado realizada por
una universidad ecuatoriana, se registré una tasa de respuesta del 21 % para un cuestionario
de 35 preguntas y un tiempo de recoleccion de 30 dias (Rodriguez-Morales & Valenzuela-Ortiz,

2017).

Identificacion de dimensiones y vartables

A partir de los resultados de la investigacién general de posgrado desarrollada por parte de
la Direccién de Investigacion en coordinaciéon con la Comision Permanente de Programas de
Posgrado del CACES entre octubre del 2019 y julio del 2020, se identificaron 8 dimensiones
para el andlisis de los posgrados en Ecuador. Las dimensiones y las principales variables de

interés se describen en la figura 2.

Figura 2: Dimensiones y variables de la investigacién de posgrados

[ )

+ Oferta + Npveles de formacion
» Estudiantes * Costos
* Profesores « Financimiento
» Organizacion * Modalidad de Pago
institucional, académica v » Becas
curricular e Acceso
* IT_m-'esiﬁgfarcién = » Requisitos de ingreso
mmovacion + Modalidad de titulacién
* Internacionalizacion E .
, * Formacion
+ Calidad . .. .
, » Organizacion curricular
+ Aseguramiento dela Publicac;
cafidad . caciones
* Movilidad académica
* Parametros de calidad
s Autoevaluacion
* Evalnacion interna
* BEvaluacion externa

Fuente:CACES, 2020.
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Toma de decisiones importantes
Sobre la base de la literatura revisada, el propoésito de plan de investigacion de posgrado,
la situacion sanitaria del pais, se tomaron las siguientes decisiones para el levantamiento de la

informacién:

e Ambito poblacional: El universo poblacional es el conjunto de todos los coordinadores,
profesores y estudiantes que han formado parte de un posgrado ofertado por una UEP

ecuatoriana.

e Ambito muestral: La muestra estd conformada por el conjunto de todos los coordina-
dores, profesores y estudiantes de posgrado que formaron parte de los 1057 posgrados
vigentes al 30/10/2019. El listado de programas vigentes fue proporcionado por el CES.
Con la lista de programas vigentes al 30/10/2019, el CACES gestioné ante cada una de
las universidades y escuelas politécnicas los listados de los coordinadores, profesores y
estudiantes de tales programas. Es asi como la muestra a encuestar estuvo conformada
por 41156 actores, de los cuales 633 fueron coordinadores, 6237 fueron profesores, y 34226

fueron estudiantes.
e Ambito geografico: La encuesta se aplicé a nivel nacional.
e Ambito temporal: 8/02/2021-11/04/2021

e Areas responsables: Direccién de Investigacion, Comision de Posgrados, Unidad de

Tecnologias
e Periodicidad: tnica
e Clase de operacién: encuesta por muestreo no probabilistico

e Metodologia segiin origen de los datos: recogida directa de datos primarios a partir

de cuestionarios especificos

e Modalidad: online



Construccion de instrumentos

En funciéon de las dimensiones y variables definidas en el apartado anterior, se desarrollaron 3
instrumentos de recoleccién de la informacion, uno por cada actor de posgrado. Las dimensiones
y variables se tomaron del analisis de nudos criticos realizado en el marco de la investigacion
general de posgrados realizada por la comisién de posgrados entre octubre de 2019 y julio de

2020.

Validacion de los instrumentos

En esta fase, se realiz6 un andlisis de consistencia interna de cada uno de los instrumentos
de recoleccion de la informacion con la participacion de la comisién de posgrados, los consejeros
de la institucién, los coordinadores y los profesores de cada campo de conocimiento. Todas las
observaciones realizadas por los participantes en el proceso de validacion fueron sistematizadas

y posteriormente incorporadas en cada uno de los cuestionarios.

Prueba piloto (pretest)

Una vez validados y aprobados cada uno de los cuestionarios, los mismos fueron elaborados
en el sistema LimeSurvey por la Unidad de tecnologias de la informacién y comunicacién de
la institucion en coordinacion con la Direccion de Estudios e Investigacion del CACES. Los
instrumentos preliminares se aplicaron a un conjunto de servidores ptiblicos de este organismo,

con la finalidad de garantizar la validez, la objetividad y la confiabilidad de los cuestionarios.

Elaboracion final de los instrumentos

Una vez realizada la prueba piloto de cada uno de los instrumentos, se revisé la tasa de
respuesta, el tiempo de respuesta, la formulacion de las preguntas, el orden de las preguntas, y los
comentarios emitidos por cada uno de los participantes en la prueba piloto de los cuestionarios.

Con base en estos insumos, se ajustaron los instrumentos.
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Aplicacion de los instrumentos

Una vez validado cada uno de los cuestionarios a través de la prueba piloto, se envié un
correo masivo a los actores de posgrado definidos previamente: estudiantes, profesores y coor-
dinadores de posgrado. Inicialmente se establecié 30 dias para completar y enviar la encuesta,
sin embargo, dadas las tasas bajas de respuesta registradas en las primeras semanas se amplié
30 dias adicionales. Asimismo, se establecié una mesa de asistencia técnica para atender las

incidencias reportadas por los actores durante el llenado de la encuesta.

Administracion de los instrumentos

Finalizado el proceso de recoleccién de la informacién, las 3 bases de datos de estudiantes,
profesores y coordinadores fueron segmentadas por campo amplio de conocimiento (10 campos
de conocimiento), luego de lo cual se realizé el procesamiento respectivo y los resultados se

enviaron a cada grupo de investigacién para que las analicen.



Introduccién

La educaciéon de posgrado constituye un proceso recurrente, de innegable trascendencia social,
con retos y metas impostergables en la llamada sociedad del conocimiento. En las dos tltimas
décadas se evidencia un crecimiento en la difusion y comprometimiento de entidades y organi-
zaciones, respecto al desarrollo y evaluaciéon de la calidad del posgrado a nivel internacional. A
pesar de ello, es insuficiente y, en ciertos casos, imperceptible, la informacién sobre investiga-
ciones y el estatus del posgrado en el campo de conocimiento de Servicios.

Es creciente la tendencia por parte de gobiernos, ministerios, entidades gubernamentales, ONG,
entre otras; que apuestan por el desarrollo del posgrado como promotor del perfeccionamiento
del talento humano encargado de generar ideas, iniciativas, invenciones, investigaciones cienti-
ficas y de hecho, cambios en la matriz productiva y social de los paises. Por tal razén, asegurar
la calidad de los programas de posgrado en sus distintas manifestaciones, se convierte en una
necesidad a solventar de manera inmediata por los organismos encargados de la educacion su-
perior en todo el mundo.

Segun datos ofrecidos por el CES, los cuales se describe en acapites posteriores (anexo 1), se
encuentran vigentes en el Ecuador un total de 100 programas de posgrado, correspondientes
al campo de conocimiento de Servicios, de ellos 56 de tipo presencial, siete a distancia y, solo
dos a la modalidad de estudio semipresencial. El resto de los programas vigentes se distribuyen
entre las modalidades en linea e hibrida. Sin embargo, esto no quiere decir que todos o la ma-
yoria de tales programas desarrollan un proceso organizado, planificado y permanente sobre los
indicadores de calidad que deben primar segtin el modelo vigente. Ademas, vale reflexionar en
la interrogante de si el modelo de evaluacion de posgrado vigente en el pais asegura un control
eficiente, practico y de enfoque prospectivo de cada uno de los programas.

En afio 2017, se aplico el modelo genérico de evaluacion de posgrado en Ecuador, con evidentes
mejoras respecto a criterios, subcriterios e indicadores, de modelos anteriores. A pesar de ello,

la propia practica demostro la necesidad de su perfeccionamiento en funcién de las particu-
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laridades en el campo de conocimiento de Servicios. De ahi el pronunciamiento del Consejo
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES), por el desarrollo de un
estudio sobre las caracteristicas y tendencias de los posgrados en el campo de conocimiento
de Servicios, la valoracion sobre el disefio del programa académico curricular, los procesos de
evaluacion y acreditacion, asi como los nudos criticos de estos posgrados. Tales aspectos se
desarrollan en el presente informe.

La diversidad de los campos de conocimientos especificos dentro del campo de Servicios no
facilita el control y evaluacién de los principales contenidos propios de cada uno, por cuanto, se
torna superfluo el modelo genérico actual; o sea, no cumple la funciéon requerida, aspecto que
obliga a una nueva mirada respecto a un modelo integral especifico.

Se desarrollaron siete apartados, los cuales abordan dentro del campo de conocimiento de servi-
cios: la calidad de la educacion superior, el desarrollo del posgrado en el contexto internacional,
la caracterizacion y desarrollo del posgrado en el Ecuador, la evaluacion de la calidad de los
posgrados en el contexto internacional, enfoque y anélisis del modelo genérico de evaluacién
de posgrados en Ecuador, estructura curricular de los programas de posgrado en el contexto
internacional; asi como los nudos criticos del posgrado en Ecuador en el campo de conocimiento

de Servicios.



La calidad de la educaciéon superior en el campo de

conocimiento de Servicios

José Abelardo Paucar Camacho

Universidad Estatal de Bolivar

Definicion de la calidad en la educacion superior

La Constitucién de la Reptblica del Ecuador, en vigencia desde 2008, en el Art. 26 establece
que “la educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado” En la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, aprobada
en septiembre de 2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas, de la cual el Ecuador es
firmante, en el objetivo 4 sobre la educacion de calidad, determina que se debe “garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos”, en la meta 4.3, establece que “de aqui a 2030, asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacién técnica, profesional y superior
de calidad, incluida la ensenanza universitaria” (CEPAL-NNUU, 2016).

La UNESCO (2006) menciona que “calidad es la adecuacion del Ser y Quehacer de la Educacion
Superior a su Deber ser”. Como se desprende de las memorias del Seminario Internacional de
Evaluacion y Acreditacién organizado por Senplades para pensar la calidad de la educacién

superior de Ecuador en 2008, la calidad se relaciona con:

la adecuacién del ser y quehacer de la educacion superior a su deber ser. A partir de
esta premisa se relacionan los distintos aspectos con los criterios de evaluacion que
se aplicaran a cada uno de los elementos institucionales que componen la definicién
de calidad; asi la misién, al igual que los planes y proyectos que de ella se deriven, es
evaluada en cuanto a su pertinencia (ser); el funcionamiento (quehacer) es evaluado

en términos de eficiencia; y los logros y resultados son evaluados en cuanto a su
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eficacia (saber ser) (Senplades, 2008, p. 216).

Para Fernandez-Lamarra (2012), la calidad puede referirse al vinculo entre pertinencia, rele-
vancia, eficiencia y eficacia; que debe guiar a las instituciones; constituirse como un derecho de
los ciudadanos; debe orientar a la transformacion y cambio (Ferndndez, 2012, p. 668).

Para cumplir con el mandato constitucional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, las Insti-
tuciones de Educacion Superior en Ecuador y los organismos responsables de la evaluacion y
acreditacion vienen trabajando en procesos, enfoques y metodologias para alcanzar una educa-
cién superior de calidad. En referencia a la calidad en la educacién superior, la Ley Orgéanica

de Educacién Superior - LOES (2018) establece en su articulo 13 que el principio de calidad es:

La busqueda continua, auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construc-
cion colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con la participacion
de todos los estamentos de las instituciones de educacion superior y el Sistema de
Educacion Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la investigaciéon e inno-
vacion y la vinculacion con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusion,
la democratizacion del acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia responsable,

la integralidad, la democracia, la produccién de conocimiento, el didlogo de saberes,

y valores ciudadanos (LOES, 2018).

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES) sobre la calidad
de la educacion superior, hace referencia que los principios deben estar relacionados a la edu-
cacién como un bien piblico, ademds, se fundamenta en declaraciones de la UNESCO (1998)
que concibe a “la educacién como bien publico social, derecho humano universal y deber del
Estado”, que implica garantizar iguales oportunidades de acceso, permanencia y culminacion
a todos/as de los estudios superiores; de igual forma, la calidad debe incluir el principio de
excelencia, no concebida como elitista para las Instituciones de Educaciéon Superior sino como
el logro de cambios cualitativos que debe centrarse en los fines y no solo en los medios; de
igual manera, debe incluir la pertinencia, que esta relacionado con las funciones sustantivas
(docencia, investigacién y vinculacién) que deben dar respuesta a las necesidades del entorno
(CACES, 2018).

El Consejo de Educacion Superior - CES basado en la Clasificacion Internacional Normaliza-

da de la Educaciéon (CINE) a través de la Resolucién No. RCP-SO-27-No0.289-2014 de fecha
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16/07/2014, aprobé el “Reglamento de Armonizacién de la Nomenclatura de Titulos Profesio-
nales y Grados Académicos que confieren las Instituciones de Educacién Superior del Ecuador”,
mediante el cual se realizo la clasificacién de los campos de conocimientos, en la que se incluye
el campo de servicios.

La clasificacion CINE y su implementacién en el sistema de educacién superior en Ecuador,
tiene por objeto “establecer las normas para armonizar la nomenclatura de titulos profesionales
y grados académicos” (CES, 2014); ademés, debe contribuir a ordenar los programas educativos
con su correspondiente certificacion por niveles de formacion y campos de estudio, asi como,

desarrollar estudios comparativos y estadisticas de resultados por campos de conocimiento.



Desarrollo del posgrado en el campo de conocimiento de

servicios (contexto internacional).

Carlos Rafael Nunez Pena

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Desarrollo historico del posgrado a nivel internacional en el campo de conoci-
miento de Servicio.

El estudio acerca del desarrollo del posgrado, como forma superior de ensenanza universitaria,
constituye una tematica de notable interés y discusién en la comunidad cientifica internacional.
(Bruner, 2002).

La comprension de tal demanda educacional, precisa de la conceptualizacion y evolucion his-
torica, su impronta en el perfeccionamiento de la economia y el desarrollo de la sociedad, asi
como la incidencia en las transformaciones generacionales, a raiz de los avances cientificos -
tecnoldgicos de las universidades a lo largo de la historia.

Dentro de los contenidos que se reflejan en articulos cientificos consultados, sobre el enfoque
histérico del desarrollo del posgrado internacional, Manzo, et al (2006) plantean que “la educa-
cién de posgrado tiene entre sus antecedentes mas importantes los grados de doctor, maestro y
profesor que otorgaban las universidades medievales y que caracterizaban a un hombre culto y
capaz en el &mbito de su profesion”(Manzo, et al, 2006, p. SN). A partir de aqui se reconoce en
la literatura el surgimiento de las necesidades educacionales, como efecto del desarrollo tecno-
logico que se desplegaba en las universidades, se asume la investigacion cientifica como esencia
para solventar tales necesidades. Tal es asi que aparece la universidad cientifica, se integran los
procesos investigativos, de docencia y formacién doctoral, destacandose paises como: Estados
Unidos, Rusia, Japén, entre otros (Manzo, et al, 2006).

Por su parte, Menacho (2021) precis6 que:
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Lo que hoy conocemos como educaciéon de posgrado (...) aparece en el siglo XIX
en Alemania, Rusia, Estados Unidos y Francia como resultado del impulso dado a
la ciencia, la educacion y a las fuerzas productivas por los movimientos politicos
y culturales (la Ilustracién, la Revolucién Industrial y la Revolucién Francesa) que
durante los siglos XII y XVIII produjeron, primero en Estados Unidos y Europa y
luego en el resto del mundo, el colapso de la sociedad feudal. (Menacho, 2021, p.

SN).

Al explicitar las principales demandas acaecidas como consecuencia de las condiciones cambian-
tes que caracterizaron a la educacién superior latinoamericana a inicios del siglo XXI, (Bruner,
2002) asumi6 cinco contextos fundamentales, dentro de los que se expresan: las demandas por
estudios superiores en el contexto de la masificacion, por cambios en el contexto de informacién
y conocimiento, las de tipo ocupacionales, las vinculadas al contexto de desarrollo y; demandas
del contexto cultural. En tal sentido, el autor comento6 acerca del desarrollo progresivo que tuvo
la educacion universitaria en la region entre 1950 al 2002, y aseverd que “mientras en 1950 no
existian més que 75 universidades en la region, y sélo un punado de institutos de ES (IES) no
universitarios, en la actualidad existen mas de 5 mil IES, incluyendo alrededor de 900 univer-
sidades” (Bruner, 2002, padg. SN). A pesar de ello, no pocos paises de la regién mostraban una
incipiente formacion académica a inicios del siglo XX, pues segtn el propio Brunner.

S6lo una minoria de los profesores universitarios del sector publico ha alcanzado el nivel de
doctorado: menos de un 5% en Bolivia, Colombia, Reptblica Dominicana y México; alrededor
de un 12% en Chile y un 22 % en Brasil. Probablemente la proporcién de doctores dentro del
cuerpo académico de las IES privadas es todavia mas baja. Brunner (2002).

Otro de los argumentos historico-conceptuales referidos al desarrollo del posgrado lo constituye
la impronta en el perfeccionamiento de la economia y el desarrollo de la sociedad. Sobre esto,
Ntnez, et al (2006) precisaron que la produccién de conocimiento en el nivel local, refiriéndose
al rol de las universidades en las localidades, plantaba retos de gran interés. En este caso el
autor valoré uno de tipo epistemologico, éste de cardcter complejo y urgido de enfoque multi
o interdisciplinario, con énfasis en los problemas: alimentario, de vivienda, salud, violencia fa-
miliar, entre otros; un segundo reto fue la necesidad de vinculaciéon del conocimiento integrado

a la practica, en funciéon de la solucion de problemas de tipo practico con requerimientos a la
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creatividad humana y, un tercer desafio relacionado con el nexo entre innovaciéon y aprendizaje.
Desde esta perspectiva, Manzo, et al (2006) plantean que: “El posgrado en el ambito de la
educacién permanente, exige un enfoque contextualizado para encontrar respuestas de mayor
pertinencia relacionadas con el desarrollo de las competencias profesionales en los paises ibero-
americanos” (Manzo,et al, 2006, p. 1).

Asi mismo comentan que:

Esta realidad avala la necesidad de fundamentar propuestas que pueden servir para
conformar sistemas nacionales de educacion de posgrado que sean realmente instru-
mentos de desarrollo para América Latina, el Caribe y la peninsula ibérica. A pesar
de las similitudes y coincidencias geogréaficas e historicas, se presentan obstaculos

que deben ser vencidos en este espacio (Manzo, et al, 2006, p. 1).

En este nuevo escenario, los postgrados en tanto ambito de especializacién disciplinaria y de
apertura de nuevos espacios de saber se estan transformando en el eje de la nueva educacion y
de la economia, en el marco del escenario caracterizado por la innovacién permanente (Rama,
2007).

En las ultimas décadas, la formacién de los recursos humanos de alto nivel se ha realizado en
los programas de posgrado expandidos en el mundo entero. En los paises que concentran la
mayor riqueza, los posgrados de mayor calidad estan directamente vinculados a la capacidad
de produccion de conocimiento cientifico-tecnologico, como lo senalan algunos documentos del
Banco Mundial, BID y la OECD. Paraddjicamente en América Latina, la explosién de los
posgrados —que no pocas veces se asocia a un debilitamiento evidente de la ensenanza de
grado— ha carecido del impacto esperado respecto a la produccion de conocimiento innovador
y la capacitacién de quienes se dedican a la ciencia y la tecnologia (Mollis, 2003).

Otros estudios ofrecen evidencia sobre el comportamiento de una explosion de matricula y
programas de posgrado en la region. Los autores hacen referencia a la Pontificia Universidad
Catolica de Chile con estudios doctorales en 24 disciplinas, asi como el grado de Master en 72
disciplinas. En tanto valoran que en México existian en el 2006 un total de 2 420 programas
de posgrado. Por su parte en otros paises como Venezuela, Costa Rica y Cuba, muestran como
objetivo fundamental formar investigadores, docentes y profesionales de alto nivel (Manzo, et

al, 2006).
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A partir de un enfoque comparativo en estudios sobre el comportamiento de la matricula del
posgrado entre universidades privadas y ptublicas en México, con temporalidad 1970 — 2004 y
2004 — 2010, senalaron que “se muestra claramente el incremento en la participacion de las
universidades privadas en los estudios de posgrado”. Salgado (2011). De este modo se infiere
que las universidades en ese entonces profundizaban en los estudios acerca del desarrollo del
posgrado como educacién de avanzada, criterio que se respalda a partir de los comentarios de

Dévila (2012) quien asegur6 que:

La explosion del conocimiento en cantidad y calidad, producto del desarrollo cienti-
fico y tecnologico, ha venido implicando una transformaciéon de la funcién educativa
de las universidades, asi como también cambios en la ensefianza y la investigacion,
entre los cuales cabe contextualizar el crecimiento de la oferta de posgrados (Davila,

2012).

Sin embargo, ni el comportamiento exponencial de datos relacionados con la matricula, ni la
incorporacion de los distintos tipos de universidades a la investigaciéon del posgrado con nuevas
ofertas de programas, lograron cerrar la brecha en la dicotomia universidad profesionalista
vs. universidad cientifica. De aqui que Fuentes (2016), quien respalda la pertinencia de una
educacion continua, o idea de la educacién para toda la vida, se pronunciara en tal contradiccién

filoséfica, pues dicha controversia, segin sus estudios:

No implica por si mismo un incremento en la produccion de conocimiento, puesto que
la clésica y tradicional divergencia de modelos institucionales entre una universidad
profesionalista y una universidad cientifica, se reactualiza en las ultimas décadas
a partir de la concepcion de la universidad como entrenadora profesional, o como
"proveedora de servicios educativos'para una educaciéon continua, proceso que se
entiende en el marco de la extension de la idea de la educacion para toda la vida, y
que pone en los sujetos la responsabilidad por sus propios procesos formativos. Tal
dicotomia no es solo un hecho eventual en algin pais especifico, sino que constituye
una tendencia en otros paises del area latinoamericana, que al parecer atenta contra
la calidad del desarrollo mismo del posgrado y su concepcion de educacion para

toda la vida (Mollis, 2003).
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Como aspectos conclusivos en esta parte del estudio documental se induce, la necesidad de que
el posgrado constituya una vertiente de educacién continua de los profesionales, con enfoque
de atencion y solucion hacia los principales problemas y necesidades sociales, que incluye la
creciente demanda laboral en Ecuador; de ahi la responsabilidad de las universidades en cuanto
a la pertinencia de los programas que ofertan, asi como su base logica en la investigacién

cientifica y los avances tecnologicos.

Caracteristicas del posgrado a nivel internacional en el campo de conocimiento
de Servicios. Universidades de Iberoamérica
Para realizar el desarrollo de este capitulo se tomé en cuenta a tres paises de Iberoamérica

como son: México, Cuba y Espana.

México:

La Maestria en Ciencias del Deporte y Alto Rendimiento, tiene como objetivo prepara a
profesionales con una visiéon panoramica del proceso que se lleva a cabo en el entrenamiento de
alto rendimiento deportivo. Se destaca la formacion en aptitudes y actitudes que le permitan
crear programas de solucién a problematicas dentro de este ambito a partir del interés discipli-

nar de los participantes.

Tipos de posgrado

En el area de servicios se desarrollan tanto los programas posgrados de investigacién, como
los profesionalizantes. Una de las modalidades que sobresale es la que se establece en linea,
“en espacio virtual que potencializa el aprendizaje de manera autodidacta” (Universidad del
Futbol y Ciencias del Deporte, 2021) En el caso especifico de la muestra escogida se trata de

una maestria de tipo profesionalizante.

Duracién

La tendencia en cuanto a la duraciéon es un ano para las especialidades y dos para las

maestrias. Por citar un ejemplo, el programa de Maestria en Ciencias del Deporte y Alto
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Rendimiento que se desarrolla en la Universidad de Fuatbol y Ciencias del deporte (UFD), tiene

una duracién de seis cuatrimestres.

Duraciéon Institucional

El programa de la maestria tomada como muestra se organizan por médulos y, esta disenado
para que el maestrando sea capaz de lograr “la formacion en aptitudes y actitudes que le
permitan crear programas de solucién a problematicas dentro de este a&mbito a partir del interés
disciplinar de los participantes”. (Universidad del Futbol y Ciencias del Deporte, 2021)

La UFD garantiza, a partir del empleo de recursos en linea, la potenciacién del aprendizaje de
manera autodidactica, desde cualquier espacio y bajo condiciones adecuadas de comunicacién

e interaccion, en un entorno de aprendizaje que se adapta a sus necesidades y tiempos.

Articulacién con otros niveles de educacion

En este parrafo, relacionado con la articulaciéon de posgrado con otros niveles de educacion
en México, no se obtuvieron resultados de busqueda, a pesar de ello, para los requerimientos de
ingreso que aparecen en el documento consultado, se les exige a los participantes un antepro-
yecto de tesis, de extension no mayor a cinco cuartillas u hojas escritas, ademas se les exige un
titulo de licenciatura. Lo anterior presupone que existe una marcada articulacién del posgrado
citado en los estudios de grado. Politicas de admision
En el caso de México, de acuerdo a los programas revisados, por lo general se realizan cursos
propedéuticos, como cursos previos al examen de ingreso y una entrevista. Ademas, se exige el
completamiento de un expediente académico y un curriculum vitae.

Los postulantes que provienen del extranjero pueden realizar su solicitud para la aplicacion
del examen desde el lugar de residencia. Otro aspecto es que los alumnos con antecedentes
académicos sobresalientes pueden quedar exonerados del examen escrito dentro del Examen de
Admisién.

La maestria en ciencias del deporte y alto rendimiento convoca a candidatos que cuenten con
interés en ciencias del deporte y entre los requerimientos de ingreso resalta la presentacion de un
anteproyecto de tesis en el que se muestre una revision literaria, justificacion social y novedad

cientifica del tema.
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Se solicita a los participantes, ademas: grado de licenciatura en area afin, vinculacion en el am-

bito del deporte, manejo basico del idioma inglés, conocimientos minimos del uso de ofimatica.

Politicas y formas de titulaciéon

El programa de maestria, en ciencias del deporte y alto rendimiento dentro de sus politicas
ofrece un modelo educativo con enfoque flexible. De igual manera combina sus caracteristicas
del estudio de programas internacionales. Se desarrolla una maestria virtual con recursos que
potencian el aprendizaje de manera autodidacta desde cualquier espacio y condiciones adecua-

das de comunicacién e interaccién. (Universidad del Fuatbol y Ciencias del Deporte, 2021).

Estrategias de ensenanza

Dentro de las estrategias fundamentales en el desarrollo de los posgrados pertenecientes al
area de servicios en México, en particular en el campo del deporte, es relevante el empleo de
nuevas tecnologias de comunicacién, y el procesamiento de informacién, con la finalidad de
garantizar una mayor eficacia en el proceso de aprendizaje y dominio de los contenidos por
parte de los estudiantes. Sobresalen ademds dentro de las estrategias de ensenanza entre los
programas de maestria y especialidades, el trabajo en equipo y de interaccion social, Otro as-
pecto de singular importancia lo constituye el enfoque interdisciplinar de los programas, como
garantia del futuro desempeno profesional como investigadores, docentes, entrenadores, prepa-
radores fisicos y directivos, entre otros cargos. De este modo, los programas a los cuales se tuvo
acceso dentro de la investigacion documental, “abre la posibilidad de construir conocimiento
valido para la intervencién, practica y desarrollo de la cultura fisica en nuestro entorno estatal,

Regional y Nacional” (Universidad del Fuatbol y Ciencias del Deporte, 2021)

Cuba:

La Maestria en Deportes de Combate en Cuba, se desarrolla con sede en la Facultad de
Cultura Fisica de la Universidad de Holguin (UHo), orientada a potenciar el nivel cientifico —
investigativo de los profesionales vinculados al proceso de preparacién de los deportistas de un
deporte de combate determinado, de forma tal que les permita ofrecer solucién a los problemas

inherentes al deporte seleccionado en los diferentes niveles de la piramide del alto rendimiento.
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Tipos de posgrado
En el area de Servicios se desarrollan programas de especialidad, maestrias y doctorados. En
este caso sobresale en la actualidad la modalidad a Distancia, donde desempena un rol esencial

el proceso de tutoria y el aprendizaje de manera autodidacta”. ( Universidad de Hoguin, 2020)

Duracién
En el caso de la maestria la duracién oscila entre los 18 meses y los dos afios, como sucede con
la de Deportes de Combate, programa acreditado de excelencia, por la Junta de Acreditacién

Nacional (JAN) de la Repiblica de Cuba.

Organizacién Institucional

Los programas de especialidades de posgrado y maestria se organizan generalmente por
modulos, aunque de acuerdo a las fuentes y, la experiencia practica de este investigador, autor
principal y fundador del programa de maestria en Deportes de Combate en Cuba aparece la
variante de organizacién por grupos de diplomados.

El programa estd compuesto por tres diplomados y cuatro cursos optativos.
1. Fundamentos epistemologicos generales de los deportes de combate.
2. Fundamentos cientificos de la preparacion del deportista.

3. Fundamentos tedérico-metodologicos de la personalizacion del entrenamiento en los de-

portes de combate.

La UHo garantiza, a partir del empleo de recursos en linea, la potenciacion del aprendizaje de
manera autodidactica, desde cualquier espacio y bajo condiciones adecuadas de comunicacién

e interaccion, en un entorno de aprendizaje que se adapta a sus necesidades y tiempos.

Politicas de admision
Para el proceso de seleccién de los estudiantes al programa de Maestria en Cuba, como
representante del area de Servicios, se aplica la modalidad de entrevista al optante por el

comité académico del programa. Se comprueban, ademas, algunos criterios dentro de los que
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se destacan: aspectos motivacionales, profesionales, de experiencia deportiva, de resultados en
el deporte escogido y profesionales, entre otros de interés que sean imprescindibles. Ademas, se

comprueban elementos referido al expediente del optante.

Politicas y formas de titulacion

Como parte de la politica en relacion a la titulacion de la maestria, el maestrando debe
alcanzar al menos el 78,57 % del total de créditos, o sea, la cantidad de 66 créditos de los 84
que conforman el programa. De igual modo, se incluyen cuatro cursos optativos, los cuales
aportan dos créditos académicos cada uno de ellos. El estudiante debera cursar dos de los
cursos optativos ofertados con caracter obligatorio, para un total de cuatro créditos. El Comité
Académico acepta hasta un total de ocho créditos por cursos optativos.
Por otra parte, la forma de titulacion es por defensa de tesis ante un tribunal conformado a tal
efecto, actividad que cumplimenta como resultado de la investigacién de un tema, vinculado a

una de las lineas de investigacion que oferta el programa.

Profesorado

Los programas de posgrado de Cuba mantienen un alto porcentaje de Doctores en Ciencias,
criterio que se tiene en consideracion durante los procesos de evaluacién externa para la acre-
ditacién. En el caso de la maestria en deportes de Combate de los 40 docentes y tutores que

conforman el claustro, el 92,5 % poseen titulo de Doctor en Ciencias (equivalente a PhD).

Estrategias de ensenanza
Los programas de posgrado en Cuba se disenian con la finalidad de potenciar la preparacion
cientifico-técnica de los maestrandos, quienes deberan apropiarse de los conocimientos tedricos,

practicos e investigativos requeridos. Sobresalen dentro de las estrategias:
- Alto nivel de actualizacion en la didactica y la pedagogia,

- Un profundo soporte filoséfico, epistemoldgico, ético, aprovechando las experiencias deporti-

vas, competitiva y de direccién que posee el maestrando,

Entre las principales proyecciones cientificas - metodoldgicas del programa se destacan:
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La profundizacién en el saber filosofico que les facilite a los maestrantes:

El tratamiento y profundizacién metodologica al problema de la determinacién del papel de
exigencia del deporte, como sustento basico para el tratamiento cientifico - metodologico

y practico al proceso de preparacion de los deportistas.

La generalizacién, integracién y aplicacion de los conocimientos y habilidades vinculadas al
proceso de preparacion de los deportistas, desde una perspectiva cientifica — tecnoldgica,

ajustada al contexto social concreto en el cual se desempena profesionalmente.

La apropiaciéon de conocimientos, habilidades y técnicas cientificas que le faciliten la com-
prension, orientacion y tratamiento al proceso personalizado de preparacion y formacién

de los deportistas.

La independencia investigativa y formacion de valores éticos como profesionales de alta cali-
ficacion cientifico-técnica.

(Nota: Tomado del programa de Maestria en Deportes de Combate, UHo, 2020)

Espana:

Se asume como muestra el Master de Rendimiento Deportivo: Tecnificacion y Alto Nivel,
perteneciente al area de Servicios, este es: un programa de maestria que se desarrolla en Espana,
orientado a formar profesionales mediante una investigacién cientifica innovadora, aplicada al
entrenamiento deportivo, y de transferencia directa con los procesos longitudinales que compor-
tan la tecnificacion deportiva y la competicion del mas alto nivel; asi como el conocimiento de las
ultimas tecnologias aplicadas a la investigacién y el entrenamiento (Universitat de Barcelona,

2021, pag. SN)

Tipos de posgrado
En el caso de la maestria en rendimiento deportivo: tecnificacién y alto nivel, es un programa
que esta dentro de los méasteres propios de la Universidad de Barcelona y son concebidos de

especializacién para desarrollar habilidades y competencias.
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Duraciéon

La maestria, segin fuente citada, posee una duracién entre uno y dos cursos académico, con

una carga entre 60 y 120 créditos (Universitat de Barcelona, 2021).

Organizacién institucional

Los planes de estudios de los masteres prevén una formacion tedrica y practica que se

estructura de la siguiente manera:
e materias obligatorias,
e materias optativas,
e seminarios, practicas externas y trabajos dirigidos,
e claboracion y defensa publica del trabajo final de master.

En la web especifica de cada master se informa de las especialidades e itinerarios del master,
el plan de estudios con la especificacién de las materias y asignaturas concretas, los créditos
asignados a cada una, las posibles practicas externas y los créditos asignados al trabajo final
de master.

Una vez finalizados los estudios de master se puede continuar con los estudios de doctorado
siempre que se cumplan los requisitos de acceso y los criterios de admision al programa con-
creto. Los programas de doctorado tienen como finalidad principal la formacion avanzada del
estudiante en técnicas de investigacion mediante un conjunto organizado de actividades que,
previa preparacion y defensa de una tesis doctoral, conducen a la obtencion del titulo de doctor

(Universitat de Barcelona, 2021).

Articulaciéon con otros niveles de educacion
En este acédpite, relacionado con el profesorado que imparte los programas de posgrado en
Espafia, no se obtuvieron resultados de buisqueda, lo que presupone que sea objeto de precision

en proximos estudios.
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Politicas de admision
Como parte de la politica de admisién, se plantea por resolucién (articulo 16 del real decreto
1393/2007, de 29 de octubre), el requisito de poseer uno de los siguientes titulos.

Requisitos generales
e titulo universitario oficial espanol,

e titulo expedido por una institucion de educacion superior del EEES, que faculte en el pais

de expedicién para acceder a los estudios de méster oficial (traducido),
e titulo ajeno al EEES.

Requisitos especificos: cada programa establece sus propios requisitos.
A partir del cumplimiento de los requisitos generales y especificos del Master, la comisién de

coordinacion seleccionara a los candidatos merecedores de los cupos.

Politicas y formas de titulacion
Respecto a las formas de titulacién del estudiante, este debera realizar la defensa publica

del trabajo final de master.

Profesorado

El profesorado de la maestria tomada como muestra, forma parte del Instituto Nacional
de Educacién Fisica de Cataluna, el cual constituye un centro de referencia en la formaciéon
de profesionales del deporte, con sedes en Barcelona y Lleida y, adscrito a la Universitat de
Barcelona. Esta universidad aparece entre las 200 mejores del mundo, destacando la calidad de

sus profesores.

Estrategias de ensenanza

El master en Rendimiento Deportivo: Tecnificacién y Alto Nivel (RETAN) del INEFC per-
mite, por una parte, la especializaciéon en deportes colectivos, en deportes de adversario o en
deportes individuales. Se aplican estrategias de ensefianza orientadas al conocimiento de las

tecnologias aplicadas a la investigacion y el entrenamiento. De este modo, el estudiante debera
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especializarse en uno de los mas de 30 deportes que oferta el programa, con el maximo rigor
académico y profesional, gracias a un profesorado de calidad con experiencia profesional tanto
en el ambito de la investigacion como en el rendimiento deportivo (Universitat de Barcelona,

2021).



Caracterizacion y desarrollo del posgrado en el Ecuador

en el campo de conocimiento de Servicios

José Abelardo Paucar Camacho
Universidad FEstatal de Bolivar En el presente apartado se aborda el desarrollo historico y la
caracterizacion de los programas de posgrado en el campo de conocimiento de servicios en

Ecuador.

Desarrollo historico del posgrado en Ecuador en el campo de conocimiento de

Servicios

A continuacién, se presenta una descripcion general del proceso histérico de los programas
de posgrado relacionado con el campo de conocimiento de Servicios.
En el Repositorio Digital de la Educacion Superior de la Gaceta Oficial del Consejo de Edu-
cacion Superior - CES, sobre la Memoria Histérica de la Educaciéon Superior, con respecto a
los programas de posgrado aprobados por el CONUEP (Consejo Nacional de Universidades
y Escuelas Politécnicas) que estarian relacionados con el campo de Servicios, se pueden men-
cionar las siguientes: Posgrado de Ecoturismo de la Universidad Tecnologica Equinoccial, se
aprob6 el 29/06/1995; la Maestria en Ciencias de la Seguridad de la Universidad Corporativa
de Colombia del Ecuador se aprobé el 01/09/1998; (CES, 2021a)
De igual forma, el CONESUP (Consejo Nacional de Educacién Superior) aprobé programas de
posgrado, tales como: Diplomado en Seguridad y Salud Ocupacional de la Universidad Técnica
Particular de Loja el 07/10/2008; la Especializacién de Relaciones Internacionales y Seguridad
en América Latina de la FLACSO, Maestria en Planificacién y Gestiéon de Proyectos Agro
Turisticos y Ecolégicos de la Universidad Agraria del Ecuador el 19/04/2010; la Maestria en
Gestion del Desarrollo del Turismo de la Universidad de Especialidades Turisticas, Maestria

en Seguridad, Higiene Industrial y Salud Ocupacional, Maestria en Toxicologia Industrial y
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Ambiental de la Universidad de Cuenca el 26/05/2010; Maestria en Seguridad y Salud Laboral
de la Universidad Central del Ecuador el 29/09/2010; entre otras (CES, 2021a)

Por su parte, el CES (Consejo de Educacién Superior), aprobé el 13/06/2012, varios programas
de posgrados, tales como: Especializacién Superior en Prevencion y Atencién de Desastres de
la Universidad Andina Simén Bolivar, Maestria en Entrenamiento Deportivo y Maestria en
Gerencia de Seguridad y Riesgo, y la Maestria en Recreacién y Tiempo Libre de la ESPE,
Maestria en Seguridad, Salud y Ambiente de la Universidad de San Francisco de Quito; en la
actualidad se viene siguen autorizando diversos programas de posgrado (CES, 2021b)

El CES a través de la Resolucién No. RCP-SO-27-No.289-2014 de fecha 16/07/2014, aprob6
el “Reglamento de Armonizacién de la Nomenclatura de Titulos Profesionales y Grados Aca-
démicos que confieren las Instituciones de Educacién Superior del Ecuador”, en el Art. 1, se
menciona que tiene el objeto de “establecer las normas para armonizar la nomenclatura de los
titulos profesionales y grados académicos otorgados por universidades, escuelas politécnicas e
institutos y conservatorios superiores, que forman parte del Sistema de educacién superior”
(CES, 2014). La misma que en el anexo a) sobre la codificacién de los campos del conocimien-
to, se basé en la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacién (CINE), en el que

contiene en el campo amplio de servicios (10) el siguiente detalle:

Tabla 2: Codificacién del Campo de Conocimiento de Servicios al 2014

Campo Amplio | Campo Especifico Campo Detallado
3 Hoteleria y Gastronomia
1 Servicios Personales 4 Actividad Fisica
5 Turismo
10 Servicios 2 Servicios de Proteccién 1 Prevencion y Gestion de Riesgos

2 Seguridad y Salud Ocupacional

1 Educacién Policial, Militar y Defensa
2 Seguridad Ciudadana

4 Servicios de Transporte | 1 Gestion del Transporte

3 Servicios de Seguridad

Fuente: CES, 16/07/2014.



Las reformas del 27/07/2016, de este reglamento se incrementé en el Campo Especifico de
Servicios Personales, el campo detallado: (2) Peluqueria y Tratamiento de Belleza (CES, 2016);
en las reformas del 01/10/2017 y 10/01/2018 no se realiza cambios; mientras que en reforma del
25/09/2019 en el Campo Especifico de Servicios Personales se modifica el campo detallado (2)
de “Seguridad y Salud Ocupacional” por “Salud y Seguridad Ocupacional” (CES, 2019) ; en la
reforma del 22/07/2020 no se realizan modificaciones; cabe mencionar, que el 02/06,/2021 el CES
aprobd la nueva reforma a este reglamento. Caracteristicas del posgrado en Ecuador en el campo
de conocimiento de Servicios. A continuacién, se presenta la caracterizacion del campo amplio,
especifico y detallado de los programas de posgrados en el de campo conocimientos de Servicios
que se ejecutan actualmente en Ecuador. Campo amplio de conocimiento de servicios Segin
datos publicados sobre la Oferta vigente del Sistema de Educacion Superior por el Consejo de
Educacion Superior, los programas de posgrado aprobados y vigentes en el campo de Servicios
son 101 (julio/2021), de los cuales 10 son especialidades, solo uno es maestria de investigacion
(tipo II) y 90 maestrias profesionales (tipo I), cabe menciona, que actualmente no se ejecutan
doctorados en este campo de conocimiento, la caracterizacion de los programas de posgrado se
presentan en el anexo 1 (CES, 2021c). Con respecto a la modalidad de estudio, predominan
los programas presenciales seguidos del tipo en linea que se han incrementado principalmente
en los programas aprobados en 2020 y 2021 (Anexo 1), y en menor medida se desarrollan en
modalidad semipresencial, hibridas y a distancia. En referencia a la vigencia, en su mayor parte
son programas aprobados para un periodo de 6 anos (2019 a 2025, 2020 a 2026, 2021 a 2027)
y con menor numero las vigentes para 5 anos, cabe mencionar que un programa (Maestria
en Actividad Fisica, Mencion Administracion y Gestién Deportiva de la Universidad Técnica
de Ambato,) finaliza su vigencia en el presente 2021; de igual forma, un programa finalizaria
en 2022 (Maestria en Entrenamiento Deportivo de la Universidad de Cuenca) (Anexo 1). Los
programas de posgrado en el campo de servicios son mayormente ofertados por las universidades
particulares que las piblicas, ya que como se explicard més adelante corresponden a programas
relacionados con los servicios personales y de proteccion. En relacion a la distribucion geogréfica,
los programas se desarrollan en 18 provincias del pais, en su mayor parte, se ofertan en la
provincia de Pichincha (ciudades de Quito y Ruminahui) que son ejecutados por las Instituciones

de Educacién Superior — IES, principalmente: la Universidad Particular Internacional -SEK,
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ESPE, Universidad de las Américas, Universidad Internacional del Ecuador, entre otras; seguida
por Guayas (ciudades de Guayaquil, Milagro y Samborondén) que son ofertadas por IES como:
la Universidad del Pacifico Escuela de Negocios, ECOTEC, Universidad Estatal de Milagro,
ESPOL, entre otras; con menor niimero y en su orden tenemos a las provincias de Manabi,
Tungurahua, Imbabura, Azuay, Chimborazo, Carchi, Bolivar, Santa Elena, Pastaza, Los Rios,
Loja, Esmeraldas, El Oro, Cotopaxi, Canar y Santo Domingo de los Tsachilas, que en su mayor
parte poseen IES asentadas en el territorio (Anexo 1). Las diferentes Instituciones de Educacion
Superior, establecen en los programas de posgrado lineamientos y requisitos para la admision y
titulacion como se muestra en la tabla 3. Para el proceso de admisién, en su totalidad se exige
el titulo de tercer nivel registrado en la SENESCYT y en caso de titulos extranjeros deben estar
apostillados, en su mayor parte, se dan lineamientos para que los titulos sean afines al programa
de posgrado, en su defecto se requiere: el récord académico, asi como, evidenciar conocimientos
y experiencias en el area a través de: hoja de vida, certificado laboral y en algunos casos cartas
de recomendacion; de igual forma, la mayoria de IES establecen el requisito de idioma extranjero
el Inglés; asi mismo, un importante niimero de programas de posgrado establecen la entrevista

y una prueba de admision.

Tabla 3: Caracterizacion de los Programas de Posgrado del Campo Amplio: Servicios

Tipo de Programa Posgrado  Numero Porcentaje

Maestrias profesionales (Tipo I) 90 89
Maestrias de investigacion (Tipo II) 1 1

Especializacion 10 10
Total 101 100

Modalidad de estudio Numero Porcentaje

Presencial o6 )
En linea 30 30
Semipresencial 8 8
Hibrida 6 6
A distancia 1 1
Total 101 100




Vigencia de los programas

Numero Porcentaje

2016-2021 (5 anos)

1

1

(
2017-2022 (5 aiios) 1 1
2018-2023 (5 anos) 7 7
2018-2024 (6 aiios) 1 1
2019-2024 (5 aiios) 2 2
2019-2025 (6 afios) 40 40
2020-2026 (6 aios) 36 36
2021-2027 (6 anos) 13 13
Total 101 100

Por tipo de universidad Numero Porcentaje

Particular 60 59
Publica 41 41
Total 101 100




Por provincias Numero Porcentaje

Pichincha 32 32
Guayas 19 19
Manabi 10 10
Tungurahua 7 7
Imbabura 7 7
Azuay 3 3
Chimborazo 3 3
Carchi 3 3
Bolivar 3 3
Santa Elena 2 2
Pastaza 2 2
Los Rios ) 2
Loja 2 2
Esmeraldas 2 2
El Oro 1 1
Cotopaxi 1 1
Canar 1 1
Santo Domingo de los Tséchilas 1 1
Total 101 100

Fuente: CES, 2021.

Con respecto a la titulacion, en su mayor parte establecen como requisitos los articulos
profesionales de alto impacto, seguido de los trabajos de investigacion y/o desarrollo, las pro-
puestas metodoldgicas y tecnolégicas de avanzada / alto impacto, estudios comparados, disefio

de modelos complejos, estudios de caso y tesis.
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Tabla 4: Caracterizacion de los requisitos de admisién y titulacién de los programas de
posgrado en el campo de conocimientos de servicios

Requisitos de Admisién Numero

Titulo de tercer nivel registrado en la SENESCYT y en caso ex- 101

tranjero apostillado

Suficiencia de idioma extranjero (Inglés nivel: A1, A2, Bl y B2) 52
Entrevista de Admision 38
Prueba / Examen de Admisién 45
Récord Académico 15
Presentaciéon de ensayo 10
Hoja de vida / referencia e informacién de experiencia y formacién 32

(capacitaciones, publicaciones, congresos, otros)

Certificado de laboral /experiencia profesional 10
Carta compromiso / motivacional 14
Carta de recomendacion sobre la experiencia del postulante 21
Opciones de Titulaciéon Numero
Articulos profesionales de alto impacto 59
Trabajos de investigacion y desarrollo 48
Proyectos / informes / experiencias practicas de investigacion 40
Proyectos de desarrollo 24
Propuestas metodolégicas y tecnolégicas avanzadas / alto impacto 14
Estudios Comparados (Complejos) 14
Disenio de Modelos Complejos 10
Analisis / estudio de casos 5
Tesis 3

Fuente: CES, 2021.



Campo especifico de conocimiento de servicios

Los resultados de la caracterizacion de los campos especificos del conocimiento de servicios
se presentan en la tabla 4. En referencia al tipo de programa, como se mencioné anteriormente
la mayoria (90) son maestrias profesionales y una corresponde a maestria de investigacion
(Maestria en Prevencién y Gestion de Riesgos de la Universidad Técnica de Manabi) y 7 son de
nivel de especializacion. Los programas de posgrado en su mayor parte se desarrollan en el campo
especifico de servicios profesionales, seguidos de los servicios de proteccion, con menor nimero
se registran en los servicios de seguridad y transporte. Con respecto a la modalidad de estudio,
la mayor parte de programas del campo especifico de servicios personales y de proteccion se
desarrollan en la modalidad presencial, seguidas de las hibridas, a distancia y semipresencial;
mientras que, los programas de servicios de seguridad y transporte, en su mayoria son en linea,
seguidos de la modalidad presencial. En relacién con el tipo de universidad, los programas de
posgrado en el campo de servicios personales, en su mayor parte son ofertados por IES ptblicas;
por su parte, los programas de los campos de servicios de protecciéon, seguridad y transporte, en
su mayoria corresponden a IES particulares. En el anexo 1, se incluye la caracterizacién de los
programas de posgrado en el campo de Servicios, en el que contiene el listado con el nombre y
tipo de TES, el campo especifico y detallado de los programas. En cuanto a la oferta de cupos, los
programas en su gran mayoria estan aprobados con cupos entre 20 a 49 estudiantes, en menor
medida estan los programas de 50 a 100 y 101 a 240 cupos. La Maestria en Entrenamiento
Deportivo (20 cupos) y la Especialidad en Estudios Estratégicos de la Defensa (22 cupos) son
las de menor nimero de postulantes; mientras que la Maestria en Gestion de Riesgos de la
Universidad Internacional del Ecuador (150 cupos), la Maestria en Transporte y Logistica de
la Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil (180 cupos), la Maestria en Gestion de
Empresas Turisticas con Mencion en Innovaciéon y la Maestria en Salud y Seguridad Ocupacional
con Mencién en Prevencion de Riesgos Laborales de la Universidad de Los Hemisferios (240
cupos) son las poseen la mayor oferta. Con respecto a las horas de formacién, los programas
de especialidad se desarrollan entre 720 y 1030 horas que se desarrollan en su mayor parte
en primer periodo ordinario; mientras que las Maestrias registran entre 1440 y 2856 horas de

formacion (Anexo 1). En referencia a los costos, los programas de especialidad varfan entre USD
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1574,4 a USD 8500; mientras que la maestria tiene el costo entre USD 2200 y USD 15290,00

(anexo 1).

Tabla 5: Caracterizacion de los programas de posgrado del campo amplio de servicios por

campos especificos

Componente de Pro- | Servicios Servicios Servicios Servicios Total
gramas de Posgrado Personales Proteccién Seguridad Transporte

Tipo de Programa Nro % Nro % Nro % Nro % Nro %
Maestrias profesionales 46 96 28 78 11 92 5 100 90 8§89
Maestrias de investigaciéon | 0 0 1 3 0 0 0 0 1 1
Especializacion 2 4 7 19 1 8 0 0 10 10
Total 48 100 36 100 12 100 5 100 101 100
Componente de Pro- | Servicios Servicios Servicios Servicios Total
gramas de Posgrado Personales Protecciobn Seguridad Transporte

Modalidad de estudio Nro % Nro % Nro % Nro % Nro %
Presencial 37 17 14 39 4 33 1 20 56 95
En linea 6 13 12 33 8 67 4 80 30 30
Hibrida 2 4 4 11 0 0 0 0 6 6
A distancia 1 2 6 17 0 0 0 0 7 7
Semipresencial 2 4 0 0 0 0 0 0 2 2
Total 48 100 36 100 12 100 5 100 101 100
Componente de Pro- | Servicios Servicios Servicios Servicios Total
gramas de Posgrado Personales Proteccién Seguridad Transporte

Por tipo de universidad Nro % Nro % Nro % Nro % Nro %
Particular 16 33 30 83 8 67 5 100 59 58
Publica 32 67 6 17 4 33 0 0 42 42
Total 48 100 36 100 12 100 5 100 101 100




Componente de Pro- | Servicios Servicios Servicios Servicios Total
gramas de Posgrado Personales Proteccion Seguridad Transporte

Oferta cupos (Nro de | Nro % Nro % Nro % Nro % Nro %
alumnos)

20 a 49 42 88 28 718 11 92 4 80 85 &4
50 a 100 5 10 4 11 1 8 0 0 10 10
101 a 240 1 2 4 11 0 0 1 20 6 6
Total 48 100 36 100 12 100 5 100 101 100
Componente de Pro- | Servicios Servicios Servicios Servicios Total
gramas de Posgrado Personales Proteccion Seguridad Transporte

Horas de formacién Nro % Nro % Nro % Nro % Nro %
768 a 1400 2 4 4 11 92 88 84 94 182 66
1400 a 2000 36 75 28 78 10 10 5 6 79 29
2001 a 2169 10 21 4 11 2 2 0 0 16 6
Total 48 100 36 100 104 100 89 100 277 100

Fuente: CES, 2021.

Campo detallado de conocimiento de servicios

Con respecto al campo detallado de conocimiento de servicios, como se puede ver el grafico
2 vy tabla 6, el campo especifico de Servicios Personales, con los programas del campo detallado
de Turismo, son los que mayor niimero de programas de posgrado poseen; seguido en su orden
de los campos de: Actividad Fisica, Hoteleria y Gastronomia, Actividad Fisica, Entrenamiento
Deportivo y Deportes. Las Maestria en Turismo Mencién Gestiéon del Turismo, Maestria en
Entrenamiento Deportivo, Maestria en Gestion de Empresas Turisticas y la Maestria en Tu-
rismo Mencion Gestién Sostenible en Destinos Turisticos, las que mayor niimero de programas
registran. Por su parte, el campo detallado de los Servicios de Proteccién, en su mayoria los
programas corresponden a los campos de Seguridad y Salud Ocupacional y, Salud y Seguridad
Ocupacional; mientras que, con menor nimero se presentan en el campo de Prevencion y Ges-
tion de Riesgos. La Maestria en Seguridad y Salud Ocupacional, y, la Maestria en Prevencion
y Gestion de Riesgos poseen mayor oferta. Con relacién al campo detallado de los Servicios de
Seguridad, la gran mayoria de programas corresponden al campo de Seguridad Ciudadana, con
menor nimero se presenta el campo de Educacion Policial, Militar y Defensa. La Maestria en

Seguridad Ciudadana registra la mayoria de los programas.
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Figura 3: Numero de programas de posgrados por campo detallado y por campo especifico
de Servicios
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Fuente:CES, 2021.

En referencia al campo detallado de los Servicios de Transporte, solo se presentan programas
de posgrado relacionados al campo de Gestion del Transporte, que a su vez registra el menor
numero de programas en el campo de servicios. Al poseer un total de 5 programas no existe

gran diferencia en su oferta.



Tabla 6: Caracterizacion del campo detallado de los programas de posgrado del campo de
conocimientos de servicios

Campo Especifico | Campo Detallado | Programas de Posgrado Nro

Especialidad en Turismo con 1
Mencién en Gestién de Destinos
Histérico - Culturales

Maestria en Gestién de Empresas 4
Turisticas
Maestria en Gestion de Empresas 1
Turisticas con Mencién en Inno-
vaciéon

Servicios Personales Turismo
Maestria en Marketing de Desti- 1
nos y Productos Turisticos
Maestria en Turismo 1
Maestria en Turismo Mencién en 2
Gestion e Innovacién de Destinos
Maestria en Turismo Mencién en 1
Turismo Sostenible e Inteligente
Maestria en Turismo Mencién 1
Gestion de la Calidad Total en
Organizaciones de Servicios Tu-
risticos

Maestria en Turismo Mencién 8
Gestién del Turismo
Maestria en Turismo Mencién 1
Gestion del Turismo Sostenible
Maestria en Turismo Mencién 1
Gestion en Territorio
Maestria en Turismo Mencién 4
Gestion Sostenible en Destinos
Turisticos

Maestria en Turismo Mencién 1
Gestion Turistica y Hotelera
Maestria en Turismo Mencién Pa- 1
trimonio y Turismo Comunitario
Maestria en Turismo Mencién 3
Planificaciéon Turistica
Maestria en Turismo Mencién Tu- 1

rismo Sostenible

Subtotal 32
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Campo Especifico | Campo Detallado Programas de Posgrado Nro
Especialista En Gestion de Servi- 1
cios de Alimentos y Bebidas
Maestria en Gastronomia 1

Hoteleria y Gastronomia
Maestria en Gastronomia con 1
Mencién en Administraciéon de
Alimentos y Bebidas
Maestria en Hoteleria y Gastro- 1
nomia Mencién en Gestion Gas-

Servicios Personales
tronémica
Maestria en Hoteleria y Gastro- 1
nomia Mencién en Gestiéon Hote-
lera
Subtotal 5
Maestria en Entrenamiento De- 1

Entrenamiento Deportivo
portivo
Subtotal 1
Maestria en Actividad Fisica 1
Maestria en Actividad Fisica, 1
Mencién Administracion y Ges-
Actividad Fisica
tién Deportiva
Maestria en Educacién Fisica y 1
Entrenamiento Deportivo
Maestria en Educacién Fisica y | 1
Deportes
Maestria en Entrenamiento De- 5
portivo
Subtotal 9
Maestria en Entrenamiento De- 1
Deportes
portivo
Subtotal 1
Subtotal 48




Campo Especifico | Campo Programas de Posgrado Nro
Detallado
Especialidad en Salud y Seguri- | 1
dad Ocupacional, Mencién Ergo-
nomia Laboral
Especialidad en Salud y Seguri- 1
Seguridad y Salud Ocupacional
dad Ocupacional, Mencion Higie-
ne Industrial
Maestria en Ergonomia Laboral 1
Maestria en Gestion de Riesgos 1
Laborales
Servicios de Proteccidgn
Maestria en Salud Ocupacional 2
Maestria en Salud y Seguridad | 1
Ocupacional con Mencién en Pre-
vencion de Riesgos Laborales
Maestria en Seguridad y Salud | 7
Ocupacional
Subtotal 14
Especialista en Psicosociologia | 1
Laboral
Especialista en Salud y Seguridad | 1
Ocupacional
Especialista en Seguridad Minera | 1
Salud y Seguridad Ocupacional
Especialista en Seguridad y Salud 1
Ocupacional
Especialista en Toxicologia Labo- 1
ral
Maestria en Gerencia de Institu- 1
ciones de Salud
Maestria en Salud y Seguridad 1
Ocupacional con Mencién Salud
Ocupacional
Maestria en Salud y Seguridad | 1
Ocupacional, con mencién en Pre-
vencion de Riesgos Laborales
Maestria en Seguridad y Salud | 4
Ocupacional
— T} | Subtotal 12




Campo Campo Detallado Programas de Posgrado Nro

Especifi-
co
Maestria en Gestion de Riesgos 2
Maestria en Gestion de Riesgos, 1
Mencion Manejo de la Respuesta
Prevencion y Gestion de Riesgos
Servicios de Proteccién a Desastres

Maestria en Gestion del Riesgo de | 1
Desastre
Maestria en Prevencién y Gestion | 4
de Riesgos
Magister en Gestion de Riesgos | 2

Mencién Prevencién de Riesgos

Laborales

Subtotal 10
Subtotal 36
Especialista en Estudios Estraté- 1

gicos de la Defensa
Educacién Policial, Militar y Defensa
Maestria en Defensa y Seguridad, 1

mencién Estrategia Militar
Servicios de Seguridad
Maestria en Defensa y Seguridad, | 1

mencion Logistica Militar

Subtotal 3

Maestria en Gestién Estratégica y 1
Seguridad Ciudadana Seguridad Ciudadana

Maestria en Seguridad Ciudada- | 8

na

Subtotal 9

Subtotal 12
Campo Especifico Campo Detallado Programas de Posgrado Nro

Maestria en Gestién del Transporte con Mencién en Tréafico, Movilidad y Seguridad Vial | 2

Maestria en Gestién Maritima y Portuaria 2
Servicios de Transporte | Gestién del Transporte

Maestria en Transporte y Logistica 1

Subtotal 5

Total 101

Fuente: CES, 2021.
Un importante nimero de programas de posgrado se realizan mediante convenios de coope-

racion entre Instituciones de Educacién Superior, principalmente del sector publico.
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Evaluacién de la calidad de los posgrados en el campo de

conocimiento de Servicios en el contexto internacional

Carlos Rafael Nunez Pena

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

La calidad del posgrado constituye una tematica de considerable pertinencia en el desarrollo
social actual y prospectivo, dada su impronta en la formacion del talento humano comprometido
con la generacién de cambios en las distintas areas de conocimiento. De hecho, un marcado
interés por parte de personalidades politicas, académicas, cientificas, instituciones y organismos,
a nivel internacional, enfocan esfuerzos en este sentido.

Lo anterior presupone, la necesidad del perfeccionamiento de la gestion de calidad del posgrado
como sistema, que se expresa indistintamente a través de indicadores, componentes o fases, en
cada pais o area geografica; a partir de la aprobacién de reglamentos suscritos por ministerios,
carteras u otras estructuras legalmente designadas a tal efecto.

Si bien es cierto que la produccién cientifica en revistas especializadas sobre el posgrado a
nivel general muestra datos relevantes, también se hace evidente que en el area conocimiento
de Servicios, de acuerdo a la clasificacion CINE; los resultados de busqueda en la investigacién

documental no son suficientes.

América

En estudios realizados por la Asociacién Universitaria Iberoamericana de posgrado, uno de
los temas que llama la atencion es el referido a la calidad. En este caso, se denota la disparidad
de politicas, nomenclaturas y patrones de calidad para los procesos evaluativos del posgrado.
(Asociaciéon Universitaria Iberoamericana de posgrado, 2002).
En Iberoamérica existe diversidad en el enfoque y el modelo de evaluacion institucional que

adoptan los paises, quizas mas pronunciada que la que se observa en el campo de la acreditacién
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de programas. Encontramos sistemas con un enfoque mas vinculado a la evaluaciéon institucio-
nal con vistas al mejoramiento, como es el sistema de Argentina; y otros con un enfoque més
vinculado a la acreditacion institucional, con orientacién a resultados de acuerdo al cumpli-
miento de criterios y/o estdndares que deben alcanzar las instituciones. (Comisién Nacional de

Evaluacion y Acreditacién Universitaria, 2020)

Figura 4: Variables empleadas por paises del area a inicios del siglo XX para establecer
patrones de calidad del posgrado

BRASIL ARGENTINA MEXICO

e Programa
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Organizacian ) P p ¥ académica

Fuente:Asociacién Universitaria Iberoamericana de Posgrado, 2002, p.11.

Para el logro de una mayor eficiencia en el proceso de evaluacion de la calidad del posgrado,

se asumen al menos tres fases esenciales de acuerdo a criterio de varios autores:

la autoevaluacién, que permite conocer el nivel de calidad logrado; la acreditacién
propiamente dicha, que certifica los niveles de calidad alcanzados y; la mejora conti-
nua y permanente, para mantener y superar los niveles alcanzados en la acreditacion

(Asociacién Universitaria Iberoamericana de Postgrado, 2002).

Sin embargo, la tendencia de la evaluacién de la calidad del posgrado en el mundo toma un giro
cada vez mayor, hacia modelos de tipo integral y a la internacionalizacién, que garanticen la
calidad integral del egresado. Para bien del desarrollo de la calidad de la educacion superior en la

region, con la garantia de una oferta académica de alta calidad, sirve de referencia reconocer, que
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el area latinoamericana constituye un paradigma en la aplicacion de los procesos de evaluacion
de programas e instituciones, considerandose érea pionera por Morales (2010), cuando afirma

que:

América Latina se ha caracterizado por ser una regién pionera en los procesos
de evaluaciéon y acreditacion, acompanada de la suficiencia de Leyes de educacion
superior a tal grado que la mayoria de los paises han colocado el tema en su agenda

educativa. Morales (p. 86)

Durante los ultimos anos en América Latina se han llevado a cabo una serie de acciones y
programas tendientes a la busqueda de la mejora de la calidad de la educacion superior, una de
ellas es la conformacion de agencias encargadas de la evaluacion y acreditacion de la educacion
superior, con una diversidad de modelos y niveles en su desarrollo, el caso de Argentina, Chile,
Colombia y México es una muestra representativa de las diversas facetas del desarrollo en la
region de los sistemas consolidados de evaluacion y acreditacion de las instituciones y progra-
mas educativos. (Morales, 2010).

Para una mejor apreciacién del comportamiento y aplicacion de los procesos de evaluacion de la
educacion posgraduada, se toman como referencia, algunos paises en distintas areas geograficas,
no sin antes considerar que es limitada la informacion sobre los aspectos esenciales que permi-
ten apreciar las tendencias y proyecciones de los procesos evaluativos del posgrado en el area
de servicios. En tal caso, se trata de establecer algunos criterios relacionados con los siguientes
descriptores: institucion encargada de la regulacion de los procesos de evaluaciéon de la educa-
cién superior o Agencias de aseguramiento en los paises, principales politicas de evaluaciéon en
educacién superior, enfoques para la evaluacion del posgrado, proceso que siguen los programas
en el marco de su evaluacién y, modelos de evaluacién que se aplican, particularmente en el

area de servicios.

Cuba
En Cuba, la Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte “Manuel Fajardo”,
es la encargada de dirigir la formacién de profesionales y especialistas de alto nivel cientifico -

técnico del area de servicios personales, la cual se proyecta hacia:

la formacion posgraduada de estos profesionales a través de disefios de programas en
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las diferentes disciplinas deportivas, en este caso seleccionamos para la evaluacién
la maestria, por ser la figura académica de formacion posgraduada de mayor acceso,
proporcionandole a los graduados universitarios dominio profundo de los métodos
de investigacion, amplia cultura cientifica y conocimientos avanzados en el campo
del saber, desarrollando habilidades para el trabajo docente, la investigacion y de-
sarrollo, lo que provoca cambio en su actuacion y favorece su accién transformadora

del entorno. (Andux, et al, 2014, pag. s/n).

Agencias de aseguramiento
La institucion encargada de asegurar la regulacion de los procesos de evaluacion de la edu-
cacion superior en Cuba es la Junta de Acreditacién Nacional (JAN), creada por la Resolucion

No. 229 de fecha 13 de diciembre de 2008, del Ministerio de Educacién Superior.

Politicas
Dentro de las principales politicas en relacion con el proceso de evaluacion de la educacion

superior en Cuba sobresalen las siguientes:

e El Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Instituciones de Educacion Superior forma
parte del Sistema Universitario de Programas de Acreditacion (SUPRA). Tiene como
objetivo fundamental promover la mejora de la gestién en las instituciones de educacién

superior de la Reptblica de Cuba. (Junta de Acreditacién Nacional, 2014)

e Proporcionar una educacién de calidad como via para medir la competencia profesio-
nal y la excelencia de los programas académicos para lo cual se establece el proceso de

acreditacion

e Crear una cultura de calidad en la comunidad universitaria a través del fortalecimiento

de la autoevaluaciéon como un proceso participativo interno.

e Relacionado con el deporte, como profesion representante del drea de servicios, la politica
se centra en la formacion de un egresado del posgrado académico creativo, quien tiene

ante si un desafio, dada la carencia de recursos para el desarrollo de los entrenamientos.

- B



Enfoques
.,Cual es el enfoque que sigue la JAN para la evaluacién de posgrados en Cuba? La interro-
gante presupone dos aspectos esenciales que develan el enfoque para la evaluacion del posgrado,

por una parte:

El MES y el Presidente de la JAN, establecieron el Sistema Universitario de Pro-
gramas de Acreditacién (SUPRA), como tnico sistema autorizado para acreditar
los procesos, programas e instituciones de la educacién superior, dentro de este se
encuentran: el Sistema de Evaluaciéon y Acreditacion de Carreras (SEA-CU), el Sis-
tema de Evaluacion y Acreditacion de Maestrias (SEA-M), el Sistema de Evaluacion
y Acreditacion del Doctorado (SEA-Dr) y el Sistema de Evaluacién y Acreditacion
Institucional (SEA-I), convirtiéndose en una herramienta principal para la gestién

del mejoramiento de la calidad en la formacién continua de los profesionales (Andux,

et al, 2014, p. 1).
Por otra:

Se han desarrollado en diferentes momentos estudios cienciométricos para mejorar
el marco tedrico y filosofico de la JAN y el Sistema de Evaluacion y Acreditacion
de la Republica de Cuba, asi como el proceso de toma de decisiones de la Junta con
vistas a potenciar sistematicamente la evaluacién y acreditacion de los programas
educativos implementados por las Instituciones de ensenanza Superior en Cuba.

(Junta de Acreditacién Nacional. Republica de Cuba)

Procesos que siguen los programas en el marco de su evaluacion

Los programas de posgrado en Cuba, incluyendo los pertenecientes al drea de servicios,
desarrollan un proceso de preparacion para la evaluacién externa (evaluacién de la JAN), desde
el inicio de su aplicacion; orientado a lograr el mantenimiento y la elevacién continta de la

calidad en la formacién inicial y permanente de profesionales y sus objetivos especificos son:

1. Detectar fortalezas, debilidades y posibilidades de mejora.

2. Disenar planes de accion para mejorar la calidad.
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3. Crear una cultura de calidad en la comunidad académica y cientifica acerca del programa

concreto que se evaltia. (Andux, Torres, & Vidaurreta, 2014, pag. 1)

Modelos de evaluacion

., Cual es el modelo de evaluacion que se aplica al posgrado en el area de servicio? El modelo

de evaluaciéon del posgrado referente a las maestrias en Cuba se define a partir del patréon de

calidad, en el que se conjugan la excelencia académica y la pertinencia social, destacando las

siguientes variables:

Tabla 7: Total de variables, indicadores y criterios dentro de la guia de evaluacion del
Sistema de Evaluacién y Acreditacion de Maestria

VARIABLES TOTAL DE
INDICADO-

RES

DESCRIPCION DE INDICADORES

TOTAL
DE CRI-
TERIOS

Pertinencia e impacto social 5

1. Justificacién del programa

2. Lineas y grupos de investigacion

3. Tradicién de la institucion

4. Intercambio académico nacional e internacional

5. Monitoreo del impacto en el desarrollo local

10

Claustro 5

1. Caracterizacién del claustro

2. Publicaciones (produccion cientifica)
3. Eventos

4. Reconocimientos cientificos y sociales

5. Tutorias

Estudiantes 3

1. Proceso de matricula y retencién
2. Defensa de la memoria escrita

3. Publicaciones

t

Infraestructura 4

1. Recurso de ensenanza-aprendizaje
2. Gestion de la informacién
3. Equipamientos e insumos

4. Gestién del Comité Académico

12

Curriculo 3

1.Fundamentacién tedrica y metodologia del programa
2.Contenido del programa

3. Desarrollo del programa

11

Fuente: (SEA-M) de la JAN.



Enfatizando en la variable curriculo

Se observa en el modelo SEA-M, que dentro de los indicadores: Fundamentacién tedrica
y metodologica del programa, Contenido del programa y, Desarrollo del programa; se hace el
mayor énfasis evaluativo en el ultimo de ellos, donde se precisa la evaluacién del disefio, organi-
zacion y ejecucion del programa, el desarrollo y evaluacion de los cursos, no mas de cuatro cursos
impartidos por profesor en las ediciones evaluadas, desarrollo y evaluacion de la investigacion,
el trabajo cientifico metodoldgico, la innovacién o creacién artistica (segin la orientacion del
programa), No mds de cinco tesis tutoradas por profesor en las ediciones evaluadas, elabora-
cién, presentacion y defensa de la memoria escrita y, la calidad de la memoria escrita desde su
pertinencia transformadora, como de su actualidad cientifica.
El modelo evaluativo del posgrado en Cuba se complementa, con un grupo de datos correspon-

diente al desarrollo del programa, que son los que a continuacién se ofrecen.

e Datos de las memorias escritas defendidas por cada una de las dos ultimas ediciones

concluidas del programa de maestria.

e Datos del claustro (profesores y tutores) por cada una de las dos ultimas ediciones con-

cluidas y las actuales en ejecucion.

e Datos sobre el claustro fisico del programa sin repeticiéon de las tltimas dos ediciones

concluidas y las actuales en ejecucion.

e Datos sobre las publicaciones en revistas cientificas acreditadas asociadas al programa

(por cada ano en los ultimos 5 afios por integrantes del claustro).
e Datos sobre los libros, capitulos de libros y monografias por integrantes del claustro.

e Datos sobre ponencias presentadas en eventos cientificos nacionales e internacionales aso-

ciados al programa (por cada afio en los ultimos 5 afios por integrantes del claustro).

e Datos sobre premios y reconocimientos asociados al programa (por cada ano en los tltimos

5 afos)

e SEAM -13. Este se refiere al modelo que se emplea por el Sistema de Evaluacién y Acre-

ditacion de Maestria en Cuba, cuando se trata de un proceso de reacreditacion, o sea, un
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nuevo proceso evaluativo externo. En este caso el modelo expone el estado comparativo

desde las insuficiencias detectadas en el proceso anterior y su situacion actual.

Tomado de los modelos de anexos del SEA-M de la JAN, Republica de Cuba, RESOLUCION
No.11/19 del MES.

Mézxico

En los tltimos anos México — como otros paises de la region— ha experimentado un sig-
nificativo crecimiento de su sistema de posgrado, tanto en la matricula como en la oferta de
programas. Esta expansion ha sido acompanada por modificaciones en los marcos regulatorios

y en los programas de apoyo a la formacién. (Luchillos, 2010)

Es evidente que el posgrado ha sido objeto de atencion creciente tanto del sector
educativo como del sector cientifico en nuestro pais, su crecimiento y consolidacion
constituye un factor estratégico para el desarrollo nacional. Estd ampliamente reco-
nocido que, en el contexto de la globalizacién y en el auge progresivo del comercio
mundial, el conocimiento es actualmente un factor primordial de competitividad
econémica. En ese sentido, suele enfatizarse la importancia de que se eleve en el
pais, de manera general, el grado de escolaridad de la poblacién (Lépez, 2004, p.

14),

Agencias de aseguramiento

El proceso de acreditacion voluntaria en México se realiza a través de agencias privadas y
organismos disciplinares, que son reconocidos para asumir estas funciones por el Consejo para
la Acreditacién de la Educacién Superior (COPAES), organismo que opera en convenio con
la Secretaria de Educacién Publica, creada con la finalidad de cumplir y fomentar la politica
educativa del pais, cimentada en el aseguramiento y control de la calidad de los programas de
estudios a nivel superior, en apego al Plan Nacional de Desarrollo en lo referente al Sistema

Nacional de Evaluacion, certificacién y Acreditacion.
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Politicas
Dentro de las principales politicas con relaciéon al proceso de evaluacién de la educacion

superior en México se distinguen, segiin estudio de fuentes, las siguientes:

e Segin Luchilo (2010) el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), hace
un andlisis de la situacién del posgrado buscando reconocer la calidad de buenos progra-
mas educativos considerando los criterios de internacionalizacién, pertinencia, calidad,

eficiencia y eficacia. (p. 158)

e Programas dirigidos a apoyar la formacion para la investigaciéon, a través de convocato-
rias abiertas para postulantes con los antecedentes necesarios y orientada a aumentar el
acervo de personal altamente calificado que podra ser ocupado refiriéndose en este caso a
posibilidades de utilizacion o empleo por las universidades, los centros de investigacion,

las empresas o los organismos sin fines de lucro.

e Elevar los niveles de calificacion del personal de algunas instituciones, de manera prepon-

derante, universidades y otras instituciones de educacion superior publicas. (p. 177)

En el primer caso se valora por los autores el desarrollo de programas de posgrado con mayor
tradicién y cobertura, pues segin comenta Luchilos (2010), “constituyen alrededor de los dos
tercios de becas otorgadas en México para la formacién en posgrado” (p. 177) En este caso no
se precisa si la politica alcanza a todas las areas por igual, o existe predominio de alguna por
interés nacional; suponiendo que se incluya aqui la correspondiente a servicio.

En el segundo aspecto visto como politica, se trata de la promocién de becas dirigidas a docentes
de universidades estatales, Godines (2015) valora el apoyo del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (Conacyt) y la SEP, sobre el proceso de formacion de posgraduados, cuyo objetivo

se orienta hacia la mejora continua y la calidad del posgrado (p. s/n).

Enfoques
La acreditacion de los programas de posgrado en México particularmente las especialidades
médicas, maestrias y doctorados se desarrollan de manera voluntaria y, son agencias disciplina-

res, autorizadas por el Consejo para la Acreditacién de la Educacién Superior (COPAES), los
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que desarrollan el citado proceso. Ademas, se incluyen los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES) y el Conacyt.

De acuerdo con los criterios de Barrera, M.E. y Cisneros-Cohernour, E.J. (2012), los programas
académicos de posgrado son de dos tipos: con orientaciéon a la investigacion y, con orientacion

profesional, los cuales ofrecen los niveles de especialidad o de maestria. (p. 63)

Modelos de evaluacion

Para el nivel del posgrado se conformé desde 1992 un mecanismo de reconocimiento a la
calidad de los programas con orientacién cientifica realizado por el (Conacyt), creAndose con
ello el padrén de programas de posgrado de excelencia (Red de académicos de Iberoamérica
A.C, 2013)
En tal sentido la Conacyt (2015) asumié que “los programas que resultan aprobados en el
proceso de la evaluacién académica se integran en el Padrén del Programa Nacional de Posgra-
dos de Calidad y esta conformado por cuatro niveles” (CONACYT, 2015). Los niveles son los

siguientes.

1. Reciente creacién
Programas que satisfacen los criterios y estandares basicos de los términos de referencia del
PNPC en relacion a su pertinencia cientifica y social, asi como cumplir con las siguientes
caracteristicas. Para las maestrias y doctorados, la antigiiedad de su fecha de creacién
no debera exceder la duraciéon establecida en el plan de estudios del programa més doce
meses al cierre del corte senalado. Podran presentarse programas que hayan iniciado

cursos o que se encuentren en el proceso de apertura del programa (convocatoria abierta)

(CONACYT, 2015).

2. En desarrollo
Programas con una prospeccion académica positiva sustentada en su plan de mejora, desde
una perspectiva cientifica y social y en las metas factibles de alcanzar en el mediano plazo.

Estos programas cuentan con al menos 1 (una) generacién de estudiantes egresados.

3. Consolidado Ademas de lo anterior, estos programas tienen reconocimiento nacional
derivada de su pertinencia cientifica y social, asi como de su impacto en la formacion de

comunidades cientificas y tecnoldgicas comprometidas con la sociedad, en la productividad
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académica y en la colaboracion con otros sectores de la sociedad y cuentan con al menos

3 (tres) generaciones de estudiantes egresados (CONACYT, 2015)

4. Competencia internacional Ademas de los puntos anteriores, estos programas mantie-
nen un rigor cientifico y pertinencia social de impacto nacional; establecen una relacion
dindmica, permanente, creativa e innovadora mediante colaboraciones y articulaciéon con
diferentes sectores sociales, institucionales, productivos, asi como con las comunidades
cientificas de la region donde se ubican, sin dejar de lado sus interacciones a nivel nacio-

nal e internacional. (CONACY'T, 2015)

En el proceso de investigaciéon documental no se encuentran otras fuentes que faciliten el acer-
camiento al modelo de evaluacién de posgrado en México, en particular de tipo especifico para
el area de conocimiento de Servicios. A pesar de ello, algunos autores como Godinez (2015),

confirma en las conclusiones de su investigacion que;

Si bien la politica de formacién de capital humano de alto nivel, representada bési-
camente por el PNPC-refiriéndose al Programa Nacional de Posgrados de Calidad-
tiene como uno de sus propositos fundamentales asegurar la calidad de los posgra-
dos ofertados, ésta no ha tenido el alcance esperado, pues menos del 20 % de los

programas han sido evaluados para formar parte de dicho padrén. (p. 164)

Espana

Por coincidencia con idioma, idiosincrasia, historia y expresion cultural, Espania es una buena
referencia para establecer un enfoque paralelo respecto al desarrollo del proceso de evaluacion de
la calidad del posgrado; independientemente de que se destaca entre los paises del continente
europeo, a partir de los avances experimentado en los tltimos anos, en temas de gestion de
calidad de la educaciéon superior y acreditacion de programas de posgrado.
En Espana, cada afio, el nimero de cursos de postgrado va en aumento, surgiendo asi nuevas
titulaciones dentro de todas las areas de conocimiento. Dentro de los tipos de postgrado que se

desarrollan en las universidades espanolas, existen:

e Doctorado. Esta orientado a la investigacién y su objetivo suele ser acceder a la docencia.
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e Titulos Propios. Tienen una orientaciéon mas practica que los anteriores. Son estudios
que no tienen caracter oficial, ya que en Espana no existe una legislacion oficial que los
regule, a excepcion de un convenio interuniversitario al que se acogen la mayor parte de
las universidades. En este caso aparecen Master Universitario, Diploma de posgrado y

Experto Universitario(Lépez, 2004).

Agencias de aseguramiento

La Agencia de Aseguramiento de la Calidad del posgrado en Espana es la Agencia Nacional
de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA), es un organismo auténomo adscrito a
tiene el objetivo contribuir a la mejora de la calidad del sistema de educacion superior mediante
la evaluacién, certificacion, y acreditacion de la ensefianza, del profesorado e instituciones. La
mencionada agencia tiene la funcion de acreditar a docentes e investigadores para acceder a las

figuras de profesor titular de universidad y catedratico de universidad (p. 44).

Politicas
Asumiendo los acuerdos de los paises europeos por la calidad de la educacion superior,
Espafia asume, segun se entiende en las fuentes consultadas, los siguientes propésitos de acre-

ditacion:
e Promover la movilidad estudiantil,
e Aumentar la transparencia

e Asegurar que ninguna titulacion estd por debajo de unos determinados estandares acadé-

micos

Enfoques

En Espana, el proceso de aseguramiento de la calidad de la Educaciéon Superior lo desarro-
lla la (ANECA) quien “coordina e impulsa la evaluacién de los diferentes aspectos del sistema
universitario, ensenanzas, instituciones y profesorado” (Comission, European, 2021)

Las administraciones educativas a través de sus respectivas agencias de evaluacion: aseguran
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el cumplimiento de unos estdndares de calidad basicos en el diseno e implantacion de las en-
sefianzas, y también entre aquellos que solicitan participar en un proceso de contratacion o de

acceso a la funcién publica. Por su parte: las universidades:

e presentan anualmente una memoria de sus actividades docentes e investigadoras a la
comunidad auténoma de la que dependen y a la Conferencia General de Politica Univer-

sitaria

e realizan una evaluacion interna de sus actividades, de la labor de sus profesores y de los

resultados de sus alumnos dentro de los planes institucionales de mejora

e su Inspeccién de Servicios comprueba el cumplimiento de las obligaciones y la organizacion
del personal docente y no docente, instruye los expedientes informativos y disciplinarios,
y tramita las solicitudes de realizacion de informes e inspecciones para controlar y evaluar

el rendimiento de los docentes. ( European Comission, 2020)

Las agencias realizan evaluacién de los Sistemas Internos de Garantia de la Calidad (SIGC)
de los centros universitarios. Los criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad
en el espacio europeo (ESG) definen que las universidades deben tener una politica piblica de
aseguramiento de la calidad que forme parte de su gestion estratégica y que los centros o univer-
sidades deben desarrollar e implantar esta politica mediante estructuras y procesos adecuados,
que aseguren la participaciéon de toda la instituciéon. En ese marco, las agencias espafolas y
portuguesa han desarrollado programas para favorecer y promover el desarrollo e implantaciéon
de sistemas de garantia internos de calidad dentro de las universidades (Universitaria, 2020).
De acuerdo con la informacion revisada, no se evidencian modelos relacionados con el drea de
Servicios, lo que hace pensar que en Espana se asume un modelo genérico de evaluaciéon para
varias disciplinas o ramas de la ciencia, en este caso el deporte, por solo mencionar un caso;

carece de un modelo especifico de evaluacion de la calidad de los posgrados.

La decision estratégica de empezar a configurar un proceso integrado de gestion de
la calidad que nos permitiera, por una parte, mantener la idea de autoevaluacion
para mejorar pero que nos permitiera también animar a las instituciones a someterse
voluntariamente a procesos de evaluacién externa, ofreciendo incentivos de recono-

cimiento a través del Premio AUIP a la Calidad del Postgrado y el Doctorado en
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Iberoamérica. (Cruz, s/f, p. 2)

Los propositos de los sistemas evaluativos de la calidad del posgrado en el drea de Iberoamé-
rica, en sentido general, son coincidentes; criterio que asumen ciertos autores cuando describen

cinco aspectos genéricos (Asociacion Universitaria Iberoamericana de Postgrado, 2002, p. 10):

1. La certificacion del nivel de calidad de los programas, a partir del cumplimiento de es-

tandares previamente establecidos por las entidades acreditadoras.
2. El fomento de una cultura de la calidad entre los actores del postgrado.

3. El aseguramiento de la formaciéon de recursos humanos de alto nivel que impulsen el

desarrollo cientifico y tecnologico nacional.

4. La asignacion de becas a estudiantes y financiamiento de programas.

Modelos de evaluacion

Segun el estudio documental realizado, en las universidades espanolas no se asumen modelos
especificos para la evaluacion de posgrado y, por los que vale resaltar, para un acercamiento
a como se desarrolla este proceso en el pais ibérico, las investigaciones desarrolladas con la
aplicacion del modelo de evaluacion de mésteres y posgrados de la Division de Ciencias de la
Educacién de las universidades de Barcelona y Valencia.
Partiendo de esta base, establecen un modelo de evaluacién que se estructura en torno a tres
niveles:
Nivel institucional (departamento, divisién y universidad). Se trata de responder a las necesi-
dades de informacién de los departamentos y de la division, para poder controlar la calidad de
los programas que promueven.
Direccion y gestion del programa. Se trata de detectar posibles deficiencias del programa y re-
coger propuestas de mejora.
Acreditacion externa. Se trata de garantizar la calidad del programa y su adecuacién a las ne-
cesidades de la sociedad, sobre todo en el entorno profesional y laboral en el que se inserta.
Las areas y contenidos de evaluacién establecidos se dividen en dos grandes bloques: areas

cualitativas y areas cuantitativas. Por lo que respecta a las primeras, son dimensiones de la
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evaluacion: objetivos y contenidos, alumnado, metodologia de ensefianza, docencia, sistema de
evaluacion, recursos fisicos y materiales y proyeccion al exterior. En cuanto a las areas cuanti-
tativas, el objeto de evaluacién se centra en: flujo de alumnos e indice de eficiencia, actividad
docente y recursos utilizados.

En este modelo de evaluacién se consideran basicas para la recogida de informacion las siguien-

tes fuentes:

e El programa, como un documento que recoge la conceptualizacién y planificacién del

master o postgrado en cuestion.

e El director del programa, como responsable fundamental de la configuracién y gestion del

mismo.

e El profesorado con responsabilidad en la coordinacion de los médulos, en la docencia de

clases teoricas o en la orientacion de los proyectos.

e Kl propio alumnado que cursa el master o postgrado.

e [os ex-alumnos.

Del mismo modo, diversos son los instrumentos de recogida de datos que se utilizan:

Evaluacion de propuestas de masters y postgrados
e Cuestionario de evaluacion de asignaturas/maodulos.
e (Cuestionario de evaluacion global del programa.

e Sesion de evaluacion con el alumnado, mediante la que se obtiene una informacién mas

descriptiva y cualitativa.
e Autoinforme de evaluacion del profesorado.

e Cuestionario de evaluacién posprograma, que tiene la finalidad de conocer el valor del

master o postgrado en el mundo profesional.

e Sesion de revision del programa. Se trata de una reunién de trabajo con los representantes

de las personas directa e indirectamente implicadas en el programa.
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e Informe de la direccién.
La evaluacion de dichos programas de postgrado tiene una doble finalidad:

e Por un lado, la rendicién de cuentas de los programas individuales.

e En segundo lugar, la mejora de cada programa.

La recogida de informacién se lleva a cabo transcurrido el 80 % de la duracion de los cursos y

se basa en la administracion de cuestionarios a los siguientes colectivos:

e Estudiantes, cuyas opiniones se utilizan como indicadores de satisfaccién (aspectos de

organizacién y desarrollo del programa).
e Coordinadores (gestion del programa).
e Personal de Administracién y Servicios.

La propuesta de evaluacion planteada se desarrollé en dos etapas en las que se depuraron
los instrumentos y se identificaron los elementos del sistema de evaluacién que podian ser uti-
lizados para la deteccion de problemas y la mejora de los programas, tanto individualmente
como considerados a nivel global (Ldopez, 2004)

La falta de modelos especificos en el area de servicios sobre los procesos de evaluacion de la ca-
lidad del posgrado en distintas areas geograficas no facilita una interpretacién clara y en menor
grado, un analisis comparado con relaciéon al comportamiento actual, aspectos coincidentes o
divergentes entre los distintos modelos, por cuanto debe convertirse en objeto de profundizacién
en proximos estudios respecto al tema abordado.

A pesar de ello, vale recordar los principales dilemas que enfrenta hoy el posgrado en la sociedad

del conocimiento, tomando como referencia los planteados por (Abreu & de la Cruz, 2015)

Los dilemas del posgrado en la soctedad del conocimiento

e Primer dilema: simplicidad versus complejidad
e Segundo dilema: investigacion pura versus aplicada
e Tercer dilema: unidisciplina versus multi e interdisciplina y convergencia de las ciencias

e Cuarto dilema: trabajo individual versus trabajo en equipo

- @



Quinto dilema: mini proyectos versus macroproyectos

Sexto dilema: investigacién dispersa versus enfocada.

Octavo dilema: investigacién rutinaria versus investigacién creativa e innovadora

Séptimo dilema: abordar problemas en tiempo diferido o en tiempo real

Hoy la calidad del posgrado no puede verificarse plenamente por el cumplimiento de algunos
atributos establecidos como estandares fijos, sino que debemos avanzar en la evaluacién de su
potencial de innovacién y de su vinculaciéon con las complejas necesidades del mundo actual.
El posgrado del futuro debe juzgarse por su capacidad de innovacién para contribuir significa-
tivamente a la solucién de problemas complejos y supercomplejos, y para ello debera recurrir a
sistemas no lineales, inciertos, que permitan avanzar por el camino de la interdisciplinariedad y
la convergencia de las ciencias, y romper con las estructuras anejas que nos mantienen dentro

de nuestra area de confort (Abreu & de la Cruz, 2015)



Evaluacién de posgrados en Ecuador en el campo de
conocimiento de Servicios (enfoque y analisis del modelo

genérico)

Giorver Pérez Iribar

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Desarrollo historico de la evaluacion de los posgrados en el campo de conoci-
miento servicios profesionales en Ecuador

Adentrase en la evolucion historica de la evaluacion de la calidad en el posgrado, implica la
determinacion de subsistemas que conforman sus partes, dentro de ellos, los aspectos técnicos
constitutivos de los modelos de evaluacion. En tal sentido, la determinacién de los hechos se
orienta en funcién de estos elementos, como consecuencias del llamado a la excelencia en la
formacién de cuarto nivel y la necesidad de incorporar profesionales competentes por las casas
de altos estudios.
Durante los ultimos anos han desarrollo de manera creciente aportes a la evaluacién en el pos-
grado en busca de una eficiencia en sus procesos, pero todavia subyacen limitaciones para la
concreciéon, comprension y aportes hacia este proceso en los campos de formacion especificos,
como lo es servicios profesionales. Por tal razon, el estudio del desarrollo histérico de la evalua-
cién en el posgrado se ha estructurado en etapas para una mejor comprension de sus aspectos
mas relevantes.
Para comprender el origen de estas limitaciones se comparte el criterio abordado por (Cabrera,
2020) “En el caso del Ecuador, conscientes [sic] de que el proceso de institucionalizacion de las
politicas de evaluacion se realizd6 de manera tardia con respecto a los otros paises analizados”
(p-165), por ende se identifica que en otros paises latinoamericanos como Brasil y México ya

existian politicas que dirigian este proceso evaluacion y acreditacion y solo en Ecuador se re-
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conocen los indicios de experiencias a finales de la primera década del nuevo milenio.

El desarrollo histérico de la evaluacion en el posgrado en Ecuador ha sido abordado e impulsado
por diferentes organismos responsabilizados que han ido modificando su nomenclatura al pasar
de los anos (CONEA, CEAACES y CACES), lo que ha traido aparejado cambios sustanciales
en el enfoque de los subprocesos de este sistema de evaluacion, entre los que se encuentran las
variables, dimensiones, criterios, subcriterios, los indicadores o estandares, principios, caracte-
risticas y bases legales identificados como los subsistemas que integran este macroproceso de
evaluacion de la calidad del posgrado, asi como una mirada diferente de la valoracion de esta
calidad desde lo cuantitativo a lo cualitativo.

Un hecho significativo en el analisis histérico que marcé el inicio del proceso de evaluacion y
acreditacion de las universidades, carreras y posgrado en 2009 por el CONEA lo constituye el
Mandato Constituyente N°14, enfocado hacia la depuraciéon y mejoramiento de las instituciones
de educacién superior tras conocer en ese entonces el desempeno institucional y garantizar la
existencia de establecimiento con una alta calidad.

Criterio que se respalda con los requisitos bésicos para el proceso de evaluacion externa con

fines de acreditacién que dentro de uno de sus apartados el (CEAACES, 2018) plantea:

Garantizar que los procesos de aprobacion y permisos de funcionamiento emitidos
por el Consejo de Educacion Superior — CES, a carreras y programas sean armo-
nizados y consistentes con los criterios, estdndares e indicadores utilizados para la

evaluacién implementada por el Ceaaces. (p. 8)

Es de comprender que la esencia del proceso de evaluaciéon con fines de acreditacion de un
programa de posgrado se sustenta en el andlisis de la eficiencia de estos subprocesos, asi co-
mo es necesario identificar hacia donde se han dirigido los principales criterios, subcriterios e
indicadores que con una adecuada precision describen el comportamiento de un sistema en su
evolucion de acuerdo con sus objetivos planteados.

En el analisis histérico realizado se fundamenta, a través de hechos y acontecimientos, como
la experiencia internacional tuvo un impacto importante en el desarrollo actual y prospectivo
en la evaluacién del posgrado en Ecuador, se realizaron comparaciones entre paises y sus or-
ganismos encargados de la evaluacion, se hicieron valoraciones sobre el comportamiento de los

subsistemas que pueden ser parte de la bisqueda de calidad en los programas de posgrado.
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Al abordar los aportes en la evaluacién del posgrado en el campo servicios profesionales en
Ecuador, por hechos y acontecimientos sustentados en los subprocesos o subsistemas propios
declarados anteriormente, se manifiesta una escasa experiencia en esta tematica, para ello, se

definieron los siguientes criterios esenciales que sirven para orientar el analisis histérico:

1. Las caracteristicas del proceso de evaluaciéon y acreditacién del posgrado. (objetivos, fines,

clasificacion de los posgrados, momentos de evaluacién . .. )
2. El caracter de los principios que sustentan el proceso de evaluacién.

3. La evolucién y desarrollo en la definicion de las variables, criterios, subcriterios, indica-

dores y estandares.

La clasificacién de los programas de posgrados ha sido planteada por el CES en su Regla-

mento de Régimen académico y segtin Capa (2017)es la siguiente:

Figura 5: Tipos de programa de posgrados

*a. Ezpecialidades.
Programas profesionales (TipoT) +b. MMaestrias profesionales.
. *c. Especialidades en ciencias de 1a =zalud.
. - _ #a. Mviasstrias en nvestigacion.
Frogramas de mvestigacion (Tipo II) R n et e e nee ey vy
=

Fuente: Capa, 2017.

Se comprende por el autor, que el establecimiento de esta estructura busca romper con la
fragmentacion existente entre los procesos sustantivos de la universidad docencia, investigacién
y vinculacion con la sociedad para buscar la generacién de conocimiento transformador, soste-
nibilidad de los procesos y excelencia con equidad en los profesionales.

De acuerdo con los datos del CES 2021, sobre los posgrados vigentes en el campo de servicios
profesionales se encuentran los siguientes:

Como se observa la modalidad que predomina es la presencial, con un 55.44 %, seguido de
la modalidad en linea con un 29.70 %, aspecto que hoy cobra relevancia por las condiciones ac-

tuales por la pandemia Covid-19. Un aspecto significativo para destacar es el nimero de ofertas
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Tabla 8: Tipos de programas de posgrados vigentes en el campo servicios profesionales

Tipo de programa - . . Moda}hdad . - R Total
Presencial | A distancia | En linea | Semipresencial | Hibrida
Especializacion 4 0 2 3 1 10
Maestria profesional 7 0 0 0 0 7
Maestria académica 45 1 28 5) 4 83
Doctorado 0 0 0 0 1 1
Total 56 1 30 8 6 101

Fuente: CES, julio 2021.

de programas vigentes de doctorado en este campo de conocimiento con tan solo uno (1) que
representa el 0.99 % .

De acuerdo con los datos del CEAACES (2014) el, los procesos de evaluacion de la calidad en
las universidades se inician en el 2009, como evaluacién institucional, en aras de identificar las
instituciones que cumplian los estandares minimos para seguir funcionando.

Un segundo proceso evaluativo de forma institucional se realiza en el 2013, con el mismo objetivo
de valorar los estandares de calidad hacia la excelencia académica para seguir su funcionamien-
to. En ambos procesos evaluativos se considera un nimero importante de instituciones que
fueron cerradas por no cumplir con los minimos exigidos, un avance en el otorgamiento de las
categorias entre A, B, C, D, E y F, observandose un cambio significativo en las universidades
en los resultados del segundo proceso. Es importante destacar las criticas realizadas a estos dos
procesos que se iniciaban al tratar de poner orden estas casas de altos estudios, asi como que,
para lograr los estandares de excelencia en la instituciéon, es necesario evaluar como un todo,
es valorar también los programas que en ella se desarrollan, digase, programas de pregrado y
posgrado, como bisqueda de la excelencia en la formacion de profesionales.

Otras criticas encontradas durante la revisiéon bibliografica al proceso de evaluacién de la ca-
lidad de los procesos universitarios, se corresponde con las llamadas ausencias significativas

declaradas por (Bart van der, 2015):

No se evaliian, por ejemplo: las estrategias de ensefianza y aprendizaje; la articula-
cion teoria-practica en la carrera; la capacidad innovadora de docentes; los procesos
de desarrollo curricular y el papel de los diferentes actores; la articulacion de inves-
tigacion con el contexto social; la relacion investigacién-docencia; la construccion

interdisciplinaria; la critica académica colegial (p. 11).

Estos aspectos focalizan criterios necesarios a comprender y analizar para su esclarecimiento a
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la comunidad cientifica y en posteriores evaluaciones y modelos en aras de ganar en calidad de
los procesos académicos que se ofrecen.

Un momento importante de perfeccionamiento en el proceso de evaluacion con fines de acre-
ditacion se logra con la inclusién y modificaciéon de algunos aspectos técnicos producto de las
experiencias de categorizacién y recategorizacion hasta el 2015 por el CEAACES a los que se
hace referencia:

Tipo de indicador, Periodo de evaluacion, Estandar de calidad, Descripciéon, Elementos fun-
damentales, Fuentes de informacién, lo que ofrecen una mejor precision en su contenido y
aplicabilidad en funcién de garantizar una realidad de la calidad de los programas de posgra-
dos.

El perfeccionamiento de la formaciéon de posgrado en el campo de conocimiento servicios pro-
fesionales es de gran interés por las universidades y organismos responsables de la calidad,
eficiencia y productividad con que deben de salir los profesionales que cursan estos programas
académicos para estar a la altura y correspondencia a los exigentes cambios sociales producto
a las crecientes necesidades.

En la busqueda del perfeccionamiento de los programas de formacién académica de cuarto nivel
se encuentra la evaluacion llevada a través del proceso de acreditacién por el actual CACES,
en funcion de describir las realidades sociales que viven las universidades y sus procesos ad-
juntos, la determinacién de indicadores que viabilizan una retroalimentacién de informacion de
los procesos sustantivos, asi como los relacionados al posgrado que ofrecen las universidades,
aspectos que permiten dar fe la calidad de los programas de posgrado.

El control de la calidad de los programas de posgrados constituye la via que asegura una cali-
ficacion de profesionales de alto nivel en el campo de servicios profesionales, se tiene en cuenta
determinados estandares a partir de criterios e indicadores que ofrecen esta garantia, entre los
que se pueden indicar: Estructura del programa y contexto institucional, Estudiantes, Infraes-
tructura, Vinculacién, Cuerpo académico, Produccién intelectual e Internacionalizacién.

Con el cumplimiento de estos estandares en los programas de posgrado se garantiza que se
ofrezcan proyectos educativos de calidad a la altura de las exigencias sociales con profesionales
calificados que se inserten en el mercado laboral, a partir de un estudio de cuarto nivel que

garantice un proceso permanente de investigacion, profundizacién, actualizacién y perfecciona-
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miento.

Otro aspecto importante en la revision de los antecedentes de la evaluacion del posgrado se
refiere a los principios que orientan los modelos de evaluacion aportados por Diaz (2001); Sua-
rez, Barrios y Gonzales (2007); CONEAU (2009b); CNA (2013), citados por Acosta y Acosta
(2016), referidos a Adecuacién, Coherencia, Eficacia y Eficiencia; al constituirse los principios
en postulados tedricos y metodologicos que guian determinados procesos para los que fueron
creados, al entenderse que la evaluacion de posgrado necesita regirse por cada uno de ellos.
Es significativo los principios que se recogen en el Modelo genérico de evaluacién de programas
de posgrados en Ecuador, 2017, entre los que se reconocen compromiso; investigacion, desa-
rrollo e innovacion; impacto, aspectos que sirven de base para poder comprender los demés
subcomponentes que integran el modelo.

Resulta de suma importancia identificar las caracteristicas del proceso de evaluacién y acredi-
tacion del posgrado identificas por Capa y Redroban (2018) derivadas de un estudio sobre los
procesos de evaluacion y acreditacién de la educacién de posgrado en Brasil, México, Argen-
tina, Chile y Colombia, aportadas por cada uno de los organismos responsables, entre las que
se encuentran: Inicio de los procesos de acreditacion de los programas de posgrado; Institucion
que dirige el proceso de acreditacién; Dependencia; Caracter; Etapas de la evaluacién; Catego-
rizacion; Duracién de la acreditaciéon; Tipo de evaluacién y Estado de los posgrados. CONEAU
(2016), CONACYT (2016), CNA (2015), CNA-CHILE (2017), CAPES (2016).

La educacion de posgrado se sustenta bajo normativa legal vigente después del ciclo de estu-
dios de la licenciatura o estudios profesionales de grado, la cual responde al dltimo nivel de
formacion. La formacion de posgrado se encuentra implicita en la provision de conocimientos
habilidades que estén sustentadas para las grandes exigencias en la comunidad. Los programas
de posgrados deben enfrentarse en invertir el capital intelectual vistas desde diferentes esferas
de la formacién tratando de cambiar, aportar y renovar los planteamientos existentes que coad-
yuven al desarrollo socio econémico del pais.

Previa a la Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas (LUEP) de 1982 y al Reglamento de
posgrados de 1987, no existian normas especificas que regulen la emisién de grados y titulos
académicos de posgrado en el pais, en virtud de lo cual, cada universidad definia sus propias

politicas al respecto (Pareja, 1986). Con el reglamento de posgrados de 1987 se reconocen los
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titulos de “Especialista”, “Magister” y “Doctor”, a los cuales se suman en 1999 los diplomados
superiores, los cuales son ratificados por la Ley Organica de Educacién Superior (LOES) del
2000.

Es responsabilidad de las universidades ofrecer garantias en los programas de posgrados ba-
sados en la formacion de competencias profesionales avanzadas con el uso de la investigacién
cientifica de acuerdo con el campo de conocimiento, en este caso a servicios profesionales a
partir de un profundo estudio de pertinencia, donde sus programas profundicen en cada uno de
los subsistemas que lo integran con una excelente calidad.

Para este logro precisa en su Art. 95.- Criterios y Estandares para la Acreditacién. - Describen

que:

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, establecera
modelos con estandares cuantitativos y cualitativos los mismos que las instituciones
de educacion superior, carreras y programas deberan alcanzar para ser acreditadas;

describiendo que el fin es la calidad y no la acreditacion.

Los criterios y estandares estaran fundamentalmente dirigidos al ambiente de aprendizaje,
al proceso de formacién e innovacién pedagogica y a los resultados del aprendizaje, basados en
el equilibrio de la docencia, la investigacion e innovacion y la vinculacion con la sociedad, orien-
tadas por la pertinencia, la inclusiéon, la democratizacion del acceso y la equidad, la diversidad,
la autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la produccién de conocimiento, el
didlogo de saberes, y valores ciudadanos, como lo describe el Art. 93 como Principio de calidad.
A modo de cierre del acdpite se arriban a las siguientes regularidades:

En los hechos y acontecimientos analizados se aprecia que el proceso de evaluacion de la cali-
dad del posgrado es un tema recurrente por los organismos encargados y una prioridad a ser
atendida en las universidades para el perfeccionamiento de las competencias profesionales. Se
evidencia, a partir de las experiencias surgidas, un considerable tratamiento a los subsistemas
que componen este proceso de evaluacién de la calidad y acreditacion de las universidades,
carreras y programas de posgrados.

La mejora de los aspectos técnicos fue considerada para que evidenciara la realidad de la calidad
de la educacién e incursionar la valoracién cualitativa por sobre la cuantitativa para que refleje

la veracidad de los procesos.
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Son escasas las evidencias sobre la evaluacion de los posgrados en el campo servicios profe-
sionales por su incipiente gestaciéon y aun sin someterse a evaluacion y acreditacion por los

organismos competentes, si se observa un creciente niimero de programas en funcionamiento.

Andlisis del modelo genérico de evaluacion externa de posgrado nacional

En el sistema de evaluacion de posgrados en Ecuador 2017, se ha considerado un andlisis a
partir de la revisiéon de estdndares de calidad en programas de posgrados que llevan los orga-
nismos encargados de evaluacion de algunos paises de la regién, tales como: Brasil (CAPES),
Argentina (CONEAU), Chile (CNA), Colombia (CNA) y México (CONACYT) en busca de
una mejor propuesta para la evaluacion de los programas de posgrados en las universidades de
Ecuador y que permitié una articulacion sistémica entre el debate académico en funcion del
mejoramiento y la bisqueda permanente de la calidad.

En el documento modelo genérico de evaluacién de posgrados en Ecuador, (CEAACES, 2017)
describe textualmente: “una evaluacion de la calidad no necesariamente se reduce a la veri-
ficacion del cumplimiento de normativas; se trata de determinar si las acciones emprendidas
garantizan el logro de los niveles de excelencia, sea a corto o largo plazo” (p. 11)

En tal sentido, esta seria una premisa importante a tener en cuenta en el éxito del modelo.
Dentro de las consideraciones importantes que declara el modelo se encuentran los requisitos
basicos para la evaluacion del posgrado que parten de los requisitos definidos para la evaluacién
de carrera, distinguiendo aspectos esenciales que difieren de acuerdo al grado académico, en tal
sentido al referirse “Personal académico suficiente y adecuado” ademas de expresar la titulari-
dad, dedicaciéon y relacion de afinidad con las subareas o campos disciplinares del programa,
se considera necesario para el marco del campo de conocimiento servicios profesionales, hablar
de la inter, multi y transdisciplinariedad que aportarian los profesores en el programa y tan
necesario formar en los posgradistas de este campo de conocimiento por la complejidad de los
Procesos.

El modelo ofrece una mejora con la incorporacién, a partir de la experiencia de categorizacién
y recategorizacion del 2015, de algunos aspectos técnicos de relevancia tales como: Tipo de

indicador; Periodo de evaluacién; Indicador cuantitativo; Estandar de un indicador cuantitati-
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vo; Indicador cualitativo; Descripcién; Marco normativo y Evidencias, los que son explicados y
argumentado en el modelo.

Un aspecto importante a destacar en el modelo es como la dimension cualitativa es tenida
en cuenta dentro de las nuevas propuestas de valoracion de los indicadores, se ofrece una ex-
plicacién del tipo indicador cuantitativo, sus manifestaciones y del indicador cualitativo y su
identificacién con el estandar “es una proposicion afirmativa que establece un conjunto de cua-
lidades que deben cumplir los programas de posgrado, para asegurar un minimo de calidad
deseable; es decir, los estandares son equivalentes a los indicadores cualitativos” (p. 9). Este
criterio constituye un aporte al esclarecimiento como respuesta a una de las criticas que fueron
realizadas a procesos anteriores.

Durante el desarrollo del acapite anterior se hizo alusién a los principios por los que se sustenta
la evaluacion del posgrado, aspecto que sigue siendo medular en el planteamiento de este modelo
de evaluacién del entorno de aprendizaje de los programas de posgrado del Consejo de Eva-
luacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior - (CEAACES,
2017)

Figura 6: Tres principios que guian la concepcién de los criterios y estandares de evaluacién
de programas de posgrados

Compromiso

- Programas para laresoludon de problemas sociales (McMall, Barnes, Brown, Doberneck, & Fitzgerald, 2015).

- Enfoque de los progrmmas de postgrado en la preparmdon de los estudiantes pama vidas signifiativas
(INCQAAHE, 2016).

Investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i)

-La innovaciony sus aportes al desarrollo (Setser & Morris, 2015).

- Mejora continua de los programas educativos v actividades basados en la mision, vision y objetivos del
programade posgrado (AACSE, 2006).

Impacto

- Enfoque de la acreditadon en los insumos humanos, finanderos v fisicos, oon sus propios resultados dentro
del contexto de la mision, vision y objetivos de lainstitudon [A&CSE, 2016).

Fuente: (CEAACES, 2017) Modelo Genérico de Evaluacién de Programas de Posgrados en
Ecuador 2017.

Al realizar un analisis de cada uno de los principios que sustentan la evaluacion del posgrado
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se comprende el Compromiso como la visién integral en la que debe estar dirigido el programa
de posgrado, al manifestar como elemento orientador su accionar en los estudiantes y docentes,
es decir un compromiso académico y profesional para la resolucién de los problemas sociales. El
principio de la Investigacion, desarrollo e innovacién alcanza su maximo esplendor dentro del
proceso evaluacion y acreditacion de posgrado cuando la creacion nuevas ideas, instrumentos o
métodos, se ponen en funcion de la resolucion de los problemas sociales detectados en el estudio
de demanda y pertinencia del programa. El principio del Impacto constituye la manifestacion
de las transformaciones logradas durante el desarrollo del programa desde los aprendizajes en
los profesionales con contribuciones intelectuales sobre teoria, la ensenanza o la practica hasta
visualizar el impacto en el entorno donde se desarrolla el programa.

Los criterios y estandares de evaluacion de los programas de posgrado fueron uno de los aspectos
que mas evidenciaron evoluciéon en el estudio histérico sobre este proceso, al ser los aspectos
medulares en que se sustenta una evaluacion de la calidad de los entornos de aprendizaje que
componen el programa, segin la clasificaciéon ya conocida en el acapite anterior como tipo I y

tipo II en el modelo se reconocen los siguientes: Figura 7.

Figura 7: Criterios de evaluacion de programas de posgrado tipo I y II

Organizacion

Programa académico

Criterios de evaluacion ]
del posgrado —

Ambiente institucional

Fuente: (CEAACES, 2017) Modelo Genérico de Evaluacién de Programas de Posgrados en
Ecuador 2017.

En el modelo se ofrece una explicacién detallada sobre la esencia de cada uno de los crite-
rios y aspectos que pueden considerarse para plantear indicadores y estandares de calidad (pég.
16)(p.16), los cinco criterios se basan en aspectos amplios sobre la evaluacién de las caracteris-
ticas de los entornos de aprendizaje del programa, su efectividad en los procesos institucionales,

como las funciones sustantivas, sin embargo, se deja abierto la orientacién al control de las par-
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ticularidades desde los subcriterios y estandares para los diferentes campos del conocimiento,
como es el caso de servicios profesionales, en los cuales es necesario destacar particularidades
y especificaciones que subyacen como criterio de calidad alcanzado dentro del programa. Esta
forma de concretar la evaluacion del programa de posgrado desde los criterios, subcriterios,
indicadores o estandar que ofrece aspectos amplios se completa con la experticia de los pares
evaluadores sobre el campo de conocimiento especifico.

Como consideracién general sobre el modelo, se observa un balance desde el punto de vista
cualitativo y cuantitativo sobre los indicadores de los cinco criterios propuestos, abarcan una
evaluacion de la integracion de las funciones sustantivas de la universidad a las que el progra-
ma debe de responder, con la propuesta de los principios se consolida una orientacién clara y

precisa sobre la misién, vision y objetivo del programa en la universidad.



Estructura curricular en el campo de conocimiento de

Servicios

Jorge Luis Mateo Sanchez

Universidad Central del Ecuador

Conceptualizacion de la estructura y el curriculo

El desarrollo cientifico y tecnolégico, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC), las transformaciones econémicas y sociales producto de la globalizacién econémica y
financiera y los cambios en los mercados laborales han transformado a las instituciones univer-
sitarias, sus funciones y su relacién con la sociedad. En el actual escenario internacional tanto
los gobiernos como los sectores de la produccién demandan a las universidades una formaciéon
de recursos humanos altamente calificados, asi como también de una produccion cientifica y
tecnologica de calidad que motiva un escenario de debate y reconfiguracion de las politicas de
posgrado (Dévila, 2012)

En este contexto, resulta fundamental el papel de la educacion superior y del posgrado en la
formacién de profesionales y académicos, en la produccion de conocimiento de avanzada, y en
su contribucién al desarrollo econémico y social de cada pais, ademas de la generacion de opor-
tunidades para lograr una adecuada insercién internacional acorde a las necesidades sociales.
Estos cambios implican nuevas y mayores demandas a los sistemas educativos que se expresan
en la transformaciéon de las carreras de pregrado y programas posgrado, con una mayor diversi-
ficacién de areas del conocimiento, el surgimiento de nuevas disciplinas, carreras y programas,
y una creciente interdisciplinariedad y flexibilidad en los planes de estudio.

En este sentido, también se desarrolla recientemente la educacion continua con el objetivo de
ofrecer oportunidades de educacion para todas las personas a lo largo de su vida, facilitando

asi la transicion entre estudio y trabajo y la movilidad de los estudiantes dentro y entre insti-
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tuciones.

La movilidad de estudiantes, académicos y profesionales entre paises constituye una forma cada
vez mas frecuente de internacionalizacién de la educacién superior. Este fenémeno incentiva la
generacion de mecanismos para la transferencia y el reconocimiento de estudios y asi va pro-
duciendo cambios en los sistemas educativos, que pueden llegar algunas veces a favorecer la
integracion entre los sistemas nacionales como ocurre con el Espacio de Educacion Superior
Europeo, conocido como el proceso de Bolonia (Dévila, 2012)

El ejemplo exitoso de la integracién europea ha motivado el debate, pero la integracion de la
educacion superior en América Latina no parece una prioridad en la agenda politica de nin-
guno de los paises de la region. Aunque hay algunas experiencias no muy avanzadas a nivel de
grado, estos procesos no avanzan en el nivel de posgrado. A nivel de instituciones, hay algunos
progresos en este sentido y se ofrecen algunas titulaciones en conjunto entre universidades de
diferentes paises, pero que mayoritariamente involucran a instituciones de Europa y Estados
Unidos.

Rama (2007), considera que, si bien este conjunto de cambios atraviesa la educacién superior
en general, las transformaciones mas importantes ocurren mas intensamente a nivel del posgra-
do. Este nivel educativo tiene reglas de oferta, demanda, competencias, estudiantes, docentes,
investigaciones diferenciadas del grado.

Segun Cardona (2009), actualmente se esta discutiendo y repensando conceptualmente las ca-
racteristicas y el rol que debe tener el posgrado. Una revisiéon de la literatura sobre el tema
permite apreciar que el posgrado hoy es tema de debate obligado en instituciones y sistemas
de educacion superior.

En este contexto se plantea el presente estudio con el propésito de establecer las principales
regularidades sobre los programas de posgrado a nivel internacional (Europa, Estados Unidos y
América Latina), asi como del Ecuador en el campo de conocimiento de Servicios y establecer
un analisis comparado entre estos, para ello nos basamos en investigaciones, leyes, reglamentos

y programas a los que se pudo tener acceso.



Estructura curricular de los programas de posgrado en el contexto internacional

Desde hace décadas se ha impuesto en la academia la vision de la realidad, de la produc-
cién de conocimiento, de los procesos de ensenanza y de los criterios de calidad de las Ciencias
Exactas y Naturales, y esta mirada entra en contradiccién con los paradigmas de las demas
disciplinas. El conflicto se profundiza dado que esta mirada domina los mecanismos de evalua-
cién y financiamiento, y las agencias de evaluacién de la calidad y los organismos cientificos
de asignacién de recursos para investigacion se sustentan en este modelo tinico de calidad que
tiene como eje la formacion doctoral, la publicacion de papers en revistas internacionales con
referato y la investigacién recluida al &mbito del laboratorio (Davila, 2012)

Estos criterios de calidad entran en contradiccion con las formas de valorar la calidad en otras
disciplinas como las Ciencias Sociales o las de orientacion tecnolédgica, en las cuales el d&mbito
de investigacion es mas amplio que el recinto de un laboratorio, las tradiciones de formacién
de posgrado tienen a la Maestria o la Especializacion, y no al doctorado, como carrera maxima
—como pasa en Derecho, Medicina, Ingenieria, Arquitectura, entre otras— y los productos de
la investigacion suelen ser mas variados que la simple publicaciéon de un paper en una revista
internacional indexada, como patentes y otras formas de aplicacion del conocimiento. En estos
casos, ademas, es tan valiosa la trayectoria en investigacién como la experiencia profesional
de los docentes, de ahi que muchas veces no sea tan conveniente que tengan cargos a tiempo
complato o sean evaluados por la cantidad de articulos con referato.

Este modelo académico guiado por el paradigma de las Ciencias Duras es dominante en el
posgrado, guia los procesos de ensenanza, de investigacion, de evaluacion y acreditacion de la
calidad y de asignacion de recursos. Sin embargo, la realidad muestra otras tendencias que
entran en contradiccion con el modelo hegeménico y, en muchos casos, con los mecanismos de
reproduccién de la comunidad académica que se han adecuado a este patrén dominante (Dévila,
2012).

Las carreras de posgrado suelen tener altas cargas horarias avaladas reglamentariamente, y
planes de estudio que no necesariamente estan justificados por objetivos pedagogicos, sino que
parecen hechos a medida para cubrir la demanda laboral de los docentes de las universidades.

Las tendencias en posgrados, segiin Abreu (2009), evidencian como objetivo una formacién
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general, personal e intelectual para que el alumno adopte una actitud mas abierta y flexible
ante un objeto de conocimiento, se comunique mejor mas alla de las fronteras de su propia dis-
ciplina y demuestre ser auténomo intelectualmente. Se deberia facilitar la construccién de un
entorno de ensenanza-aprendizaje que facilite el trabajo colaborativo, interdisciplinar, la parti-
cipacion activa del alumno en sus procesos de formacién, su integracion en equipos de trabajo,
la resolucion de problemas complejos en tiempo real, la generacién de resultados tangibles y el
aprendizaje autéonomo tutelado en forma colegiada.

Con respecto a la formacion doctoral se observan algunas tendencias, entre ellas Nyquist &

Woodford (2000) plantean:

e Acortar la duraciéon de los programas de doctorado, con el fin de lograr una mejor em-

pleabilidad.

e Formar egresados para que se puedan desempenar en variados entornos de manera de

expandir la empleabilidad a otros ambitos diferentes al académico.

e Asegurar una mayor variedad en el perfil de doctorandos, dandole cabida a alumnos que

vienen de otras disciplinas para estimular asi el trabajo interdisciplinario.
e Planes de estudio

o Asegurar que el trabajo interdisciplinar se convierta en parte integral de su formacion
doctoral de manera tal que los futuros doctores puedan interactuar con personas de

otras disciplinas.

o Una mayor comprension del entorno econémico, productivo y social a nivel nacio-
nal y mundial se considera fundamental para ampliar, profundizar y generar nuevo

conocimiento.

o Mas manejo de tecnologias de informacién y comunicacién.

e Proceso de ensenanza/aprendizaje con un mayor papel de tutorias y atencién en el alumno.
Algunas de las estrategias mas cominmente utilizadas son procesamiento y transferen-
cia de informacién, analisis critico, formacién de conceptos, interpretacion de datos y

aplicaciéon de principios tutoriales.
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En este sentido, en doctorados se mantiene la tradicién del Ph.D. como contribucion ori-
ginal y significativa al conocimiento cientifico, y se suma el PD que, ademas de contribuir al
avance del conocimiento, también tiene una aplicacion en la practica profesional. Asimismo, la
admisién se vuelve més flexible (se exige el master aunque hay excepciones), y hay un mayor
trabajo en equipo, més interdisciplinariedad, curriculum semiescolarizados y tutorias (Davila,
2012).

En las maestrias se acepta la coexistencia de maestrias académicas y maestrias profesionales,
con diferencias en los fines, los propdsitos y las competencias. Las maestrias académicas im-
parten una formaciéon en investigaciéon, mientras que las maestrias profesionales se orientan a
la formacion profesional.

Otro punto de discusion suele ser el limite entre maestrias y doctorados. Este no es claro en la

medida que muchas competencias basicas deben ser atendidas por ambos tipos de formacion.

Estructura curricular de los programas de posgrado en el contexto internacional.

FEuropa

Segun Dévila (2012), con la Declaracién de Bolonia de junio de 1999 se da inicio a la regla-
mentacién de la reforma de la educacién superior europea y establece para el 2010 la creacién
del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), a partir de un proceso de convergencia en
el que participan gobiernos, universidades, organizaciones sociales y econémicas y estudiantes.
El principal objetivo del proceso de Bolonia fue la biisqueda de areas de convergencia entre los
sistemas europeos de educacion superior. Para lograrlo se plante6 también la implementacion
de sistemas de aseguramiento de la calidad, un sistema de ciclos, reconocimiento de titulaciones
y periodos de estudio, movilidad, empleabilidad, recopilacién de informacién, investigacion.
La integracion educativa se efectué a través de la organizacién de los estudios universitarios
en ciclos de grado/posgrado. Siguiendo el modelo estadounidense, se fue configurando una es-
tructura de tres ciclos: el primer ciclo comprende el bachelor (grado) de tres a cuatro anos de
duracion, el segundo ciclo incluye el master de uno a dos afios de duraciéon y el tercer ciclo lo
constituye el doctorado. El segundo y tercer ciclo son de posgrado. Ademas de la conformaciéon

de tres ciclos, se disminuyo la duracion de los estudios en paises con tradiciéon en curriculum
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largos sin salidas intermedias.

Se cred el Sistema Europeo de Transferencia de Créditos o European Credit Transfer System
(ECTS) como base para la transferencia y el reconocimiento de estudios. Este considera, ade-
mas de las horas de docencia, el aprendizaje global proveniente de todo el trabajo agregado del
estudiante. Incluye, por lo tanto, las horas de clase, las horas de practicas o laboratorios y el
tiempo de estudio y de preparacion de examenes. De esta forma, el ECTS facilita la integracion
de los programas a partir del reconocimiento de titulaciones y periodos de estudio, asi como
también permite la movilidad de estudiantes entre los paises. (Barsky & Davila, 2004).

Los créditos que se conceden en un programa pueden transferirse a otro programa ofrecido
por la misma institucion u otra diferente. Esta transferencia solo ocurre si la institucién que
otorga el titulo reconoce los créditos y los resultados del aprendizaje asociados. Las institucio-
nes asociadas deben acordar previamente el reconocimiento de los periodos de estudios en el

extranjero.

Tendencias de los programas de posgrado de Europa

Requisitos:

La presentacion obligatoria del titulo de licenciatura o de grado. Se admiten un titulo extran-
jero equivalente en estudiantes que finalizaron estos estudios en otro pais. Para el acceso al
doctorado se requiere un master o estudios similares, aunque hay excepciones como Alemania
y Espana donde el acceso al doctorado es directo desde el titulo de pregrado.

Admision

En la mayoria de los paises se realiza a través de seleccion comparativa, se tiene en cuenta el
expediente académico o curriculo vitae y el conocimiento de una lengua extranjera preferible-
mente el inglés. De igual manera se consideran, aunque son menos utilizados, criterios como el
examen de ingreso, la carta de recomendacion y entrevista personal. En algunos se tienen en
cuenta las publicaciones anteriores y un curriculo vitae reconocido y en unos pocos paises se
refleja un limite de edad y se reservan plazas para personas con discapacidad.

Objetivos

De las especialidades y maestrias es el ejercicio profesional especializado. El de los doctorados

es el avance y desplazamiento del conocimiento, entrenamiento en investigacién, formacion per-
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sonal e intelectual y entrenamiento ejercicio profesional. Estructura curricular

En los posgrados no doctorales predomina la estructurada, centrada en alumno, escolarizada
e inter/multidisciplinar. En relacién con el doctorado la flexible, centrada en el alumno, no
escolarizada o semiescolarizada. Contenido de los programas

Se desarrollan cursos para el aprendizaje de nuevos conocimientos, cursos teéricos y metodo-
logicos, seminarios de profesores visitantes, actividades de investigacién, proyecto de tesis y
se incluye la posibilidad de realizar estancias en instituciones extranjeras en la mayoria de los
paises, ademés las universidades determinan programas, asignaturas, etc. De igual manera la
realizacion de la tesis forma parte de un plan de estudios previo.

En relacion con la tesis se exige la originalidad y calidad de la investigacion. En poco mas del
50 % de los paises se acepta unicamente la tesis monogréafica y en el otro casi 50 % se permite
la presentacion de tesis y la compilacion de articulos.

Para su defensa se produce un debate llevado a cabo con respecto al método utilizado o los
resultados de la tesis, cada universidad determina el formato y tiempo de presentacion, en mas
del 60 % de los paises incluye la presentacién y las respuestas del doctorando a las intervencio-
nes del tribunal evaluador en un idioma que no sea el nacional. En un tercio de los paises esta
permitida la publicacién previa de obra.

Entre los requisitos para ser director de tesis y miembro del tribunal de evaluacion se debe tener
experiencia en investigacion en el area del conocimiento, compuesto por un niimero determina-
do de profesores de otras instituciones o extranjeros, la conformacion del tribunal es de tres y
seis personas, en algunos paises se establecen miembros que sean opositores del doctorando y
el director puede formar parte del comité de evaluacién. Cada universidad determina sus reglas

y funcionamiento.

Estrategias de ensennanza - aprendizaje

Entre las principales estrategias de aprendizaje en los posgrados no doctorales se encuentra
el aprender haciendo, procesamiento de informacion y la solucion de problemas. En relacion con
el doctorado las estrategias mas cominmente utilizadas son el procesamiento y transferencia
de informacién, andlisis critico, formacién de conceptos, interpretacion de datos, aplicacion de

principios y tutoriales. Duracién
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Las especialidades tienen una duracién de un afio, las maestrias de uno a dos anos y el doctorado
de tres a cuatro anos. Modalidad de estudio

Para las especialidades y maestrias: presenciales, semipresenciales en sesiones intensivas de una
semana, durante varias semanas distribuidas a lo largo de uno o dos anos académicos, itinerantes
y a distancia. Altamente escolarizadas (cursos formales obligatorios, exdmenes tradicionales,
exigencia de una tesis, relacién formal entre profesor y estudiante) o desescolarizado (curriculos
flexibles, minimo de examenes tradicionales, relacién informal entre profesor y alumno, tutoria).

Para los doctorados: presenciales, semipresenciales y a distancia.

Estados Unidos

El avance y desplazamiento de las fronteras del conocimiento segin Cardona (2009), requie-
re un entrenamiento intensivo en investigacién y también entrenamiento y formacion altamente
especializada en un campo profesional. Por esta razén, se han ampliado los titulos de doctorado.
En Estados Unidos, se ofrecen titulos de Doctor en campos del ejercicio profesional como Doc-
tor of Education (EdD), Engineering Doctorate (EngD) y Doctor of Business Administration
(DBA) como alternativa a los tradicionales Philosophical Doctor (Ph.D.) y Professional Doctor
(P.D.). La diversidad de titulos y opciones parecerfa marcar la tendencia. A los anteriores, que
tienen una orientacién mas profesional, se suma el Doctor of Sciences (D.Sc.) con una orien-
tacion mas académica. Otro tipo de doctorado son los work-basedo practice-basedque estan
basados en la practica profesional o artistica y se dan, por lo general, a artistas o ingenieros.
Otra opcién es el doctorado por publicaciones. Acé el candidato presenta publicaciones arbi-
tradas por la comunidad cientifica internacional en un campo del conocimiento. También en
los Estados Unidos se incrementa la oferta del New Route Ph.D que se diferencia del anterior
Ph.D. por tener una escolarizacion intensa. Las maestrias se acreditan con el M.A. el M.Sc., el

M. Eng. o el M.Phil. (Master of Philosophy), dedicado especialmente a la investigacion.

Tendencias de los programas de posgrado de Estados Unidos

Requisitos
La presentacién obligatoria del titulo de licenciatura o de grado. Para el acceso al doctorado se

exige el master aunque hay excepciones. Admision
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Se realiza un examen de ingreso, se valora el expediente académico y el curriculum vitae,
ademas de conocimiento de la lengua inglesa para los estudiantes extranjeros. La carta de re-
comendacion y la entrevista se utilizan como un medio adicional para garantizar una adecuada
valoracién del alumno en el proceso de seleccién. Objetivos

Los objetivos de las especialidades y maestrias son la produccion intelectual y el ejercicio pro-
fesional especializado y del doctorado, al igual que en Europa, el avance y desplazamiento del
conocimiento, entrenamiento en investigacion, formacién personal e intelectual y el entrena-
miento ejercicio profesional. Estructura curricular

En los posgrados no doctorales predomina la flexible, centrada en el conocimiento, abierta,
semiescolarizada y multidisciplinar. En relacién con el doctorado la flexible, centrada en objeto
de conocimiento y escolarizada. Contenido de los programas

Se imparten cursos tedricos y metodolégicos, seminarios impartidos por expertos, una vez fina-
lizada la etapa académica los estudiantes toman un examen para demostrar el nivel de conoci-
mientos adquiridos dentro de su ambito de estudio. En el caso del curriculo del doctorado es
escolarizado y flexible y el grado de doctor se obtiene una vez presentada y defendida la tesis
doctoral. En la mayoria de los casos se incluye la posibilidad de realizar estancias en institu-
ciones extranjeras.

En sentido general los posgrados conllevan una exigencia formal de asistencia a clases, de pre-
sentaciéon de examenes y de obtencion de calificaciones, de preparacién no sélo para la vida
académica e investigativa sino también para contribuir a mejorar las condiciones sociales y
econdémicas del colectivo social.

Desde el punto de vista de programacion, los doctorados en Estados Unidos, a diferencia de
los europeos, esperan que el estudiante dedique su primer afio a tomar los cursos y seminarios
obligatorios (con énfasis significativo en metodologia de la investigacién), el segundo ano a pre-
pararse para los examenes de cualificacion, el tercero a preparar una propuesta de investigacion
y el dltimo, a terminar la investigacion y preparar la disertacion.

La tesis doctoral debe ser original y dirigida por un supervisor o equipo de supervisores. Esta
permitida la presentacion tradicional de una tesis o por recopilacién de articulos. La evaluacién
se realiza mediante una exposiciéon publica oral. Cada universidad determina aspectos como

la preparacion, registro y aprobacion de la tesis, el depdsito antes de su defensa, el formato y
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tiempo de presentacion, asi como la aprobacién para que los trabajos puedan publicarse pre-
viamente a la defensa.

Entre los requisitos para ser director de tesis de evaluacion estan: tener experiencia en investiga-
cién y ser profesor de la propia universidad o departamento (para doctorado debe ser Doctor).
Dentro de las principales funciones estdn las de asesorar y cooperar de forma continua en la
investigacion del estudiante, contribuir al desarrollo del estudiante, verificar sus aptitudes para
investigar y otorgar la autorizacién para la presentacion de la tesis.

Para ser miembro del tribunal de evaluacién se debe tener experiencia investigadora en el area
de conocimiento, el grado de doctor en caso de tribunal de doctorado. Integraciéon de tres a
seis miembros, con un limite de profesores del mismo programa que realizan la evaluacién de

la tesis.

Estrategias de ensennanza - aprendizaje

Entre las principales estrategias de aprendizaje en los posgrados no doctorales se encuen-
tra el procesamiento de informacién, la soluciéon de problemas, innovacion y creatividad. En
relacién con el doctorado las estrategias mas cominmente utilizadas son el procesamiento y
transferencia de informacién, andlisis critico, formacién de conceptos, interpretacion de datos,
aplicacion de principios y tutoriales. Duracién
Las maestrias tienen una duraciéon de uno a dos anos y en el caso del doctorado tiene una
duracién tres a cuatro anos, dependiendo de la disciplina puede ser superior.

Modalidad de estudio

Para los posgrados no doctorales: presenciales, semipresenciales en sesiones intensivas de una
semana, durante varias semanas distribuidas a lo largo de uno o dos afios académicos y a dis-
tancia. Altamente escolarizadas (cursos formales obligatorios, exdmenes tradicionales, exigencia
de una tesis, relacién formal entre profesor y estudiante) o desescolarizado (curriculos flexibles,
minimo de exdmenes tradicionales, relacion informal entre profesor y alumno, tutoria). Para

los doctorados: presenciales y semipresenciales.
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América Latina

Con diferencias entre los distintos paises, las politicas de posgrado se centran en aspectos
tales como evaluacién y acreditacion, financiamiento, titulaciones, regulacion, en particular del
sector privado e internacional, integracion regional. Estas politicas no estan exentas de tensio-
nes en la medida que expresan los intereses de los diferentes actores, y estos no solo no siempre
coinciden, sino que en muchos casos entran en conflicto, y estas tensiones, en gran medida,
explican algunas dificultades que adquiere el desarrollo de las carreras de posgrado en la regién.
En las sociedades modernas, las funciones de la educacion de posgrado se orientaron al perfec-
cionamiento de egresados universitarios en dos grandes vertientes: la especializacién profesional
y la formacion de investigadores y docentes universitarios. En América Latina, sin embargo, se
presenta una incapacidad de adecuacién institucional de los sistemas a los nuevos desafios. Las
dificultades para cumplir estos objetivos, en gran parte, se deben a un alto grado de heteroge-
neidad, al interior de los sistemas nacionales de educacion superior que implica diferencias no
solo en cuanto a la diversidad de las propuestas, sino a la calidad de las mismas (Davila, 2012).
La ampliacién de la etapa de posgrado ha acentuado algunos problemas ya existentes. Por un
lado, si bien generan nuevos programas de posgrado, las instituciones se resisten a reducir la
duracion de sus carreras de grado, basadas en el clasico sistema de licenciatura de origen eu-
ropeo, de entre 5 y 6 anos. Ello implica en muchos casos la duplicaciéon de contenidos entre la
tltima etapa del grado y las carreras de posgrado (Dévila, 2012).

Por otro lado, al tradicional esquema de licenciatura (grado), especializacién y doctorado (pos-
grado), heredado fundamentalmente de la cultura europea se le superponen hoy, sin demasiado
orden curricular, las maestrias que son propuestas educativas derivadas de la experiencia an-
glosajona. Esto tiene dos efectos no deseados. Primero, la extension de la duracién del ciclo
universitario (sobre una licenciatura de cuatro o cinco afos se monta una maestria de dos y un
doctorado de entre tres y cinco, cuando no una especializacion o certificado de uno) sin justifi-
cacion aparente y, segundo, la erosion del significado y funcion especifica de cada programa. Es
asi que tenemos especializaciones que no logran diferenciarse de una maestria por la tematica
que abordan, maestrias que tienden a repetir conceptos ya ofrecidos en grado y maestrias que

no se pueden diferenciar de los doctorados (Davila, 2012).
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En la region los doctorados, siguiendo la tradicién, tienen un importante sesgo académico y
no hay en general politicas que incentiven el desarrollo de doctorados profesionales. A nivel
de maestrias, ha existido una gran resistencia al desarrollo de orientaciones profesionales que
recién ahora se estd superando. (Dévila, 2012).

Son escasas las iniciativas de reformas curriculares destinadas a adaptar los perfiles profesionales
de los egresados a mercados de trabajo cambiantes. La internacionalizacion del curriculum ha
consistido esencialmente en la incorporacién de materias instrumentales (idiomas extranjeros
y computacion) y en la apertura de carreras en areas de alta demanda (relaciones, economia,
derecho y comercio internacionales).

Para Del Bello & Mundet (2004), se presenta una serie de dificultades para la integracién regio-
nal de la educacién superior en América Latina, debido en gran medida a la gran diversidad de
pro-cedimientos existentes en la regién para el reconocimiento y la convalidacién y un sistema
universitario latinoamericano con caracteristicas que dificultan la movilidad: limitada o nula
compatibilidad de los sistemas educativos nacionales; inflexibilidad curricular, escasa interdisci-
plinariedad, excesiva proliferacion de titulos y extensa duracion de las carreras de grado; marcos
regulatorios restrictivos que aco-tan la autonomia universitaria dado que las regulaciones esta-
tales intervienen en la validez nacional de los titulos e incluso en muchos casos, en los contenidos
curriculares; limitaciones en los sistemas nacionales de aseguramiento de la calidad, aunque en
los 1ltimos afos se han creado agencias nacionales de evaluacion de la calidad universi-taria;
reserva de mercado para profesionales universitarios nacionales. A estas dificultades, se suman
politicas que han profundizado el aislamiento.

Aun con las dificultades descritas que hacen que la regién esté distante de alcanzar un nivel
de integracion, medidas como las implementadas en el proceso de Bolonia serian de mucha
utilidad para facilitar la movilidad: planes de estudio flexibles, un sistema de créditos, etc.
para fomentar la movilidad, y el reconocimiento de titulos, para ello resulta relevante el papel
de los mecanismos de acreditacion de la calidad porque permiten facilitar el reconocimiento

automatico de titulos sobre la base de una calidad garantizada.



Regularidades de los programas de posgrado de América Latina

Requisitos
La presentacién obligatoria del titulo profesional. Para el acceso al doctorado en la mayoria se
suelen exigir maestria como pre-requisito y en algunos se da acceso directo desde el tercer nivel.
Admision
Se realiza un examen de ingreso y una entrevista, el expediente académico y curriculum vitae
se utilizan como un medio adicional para garantizar una adecuada valoracién del alumno en el
proceso de selecciéon. En el caso de los doctorados en muchos casos suele exigirse experiencia
investigativa y publicaciones cientificas. Objetivos
Al igual que en Estados Unidos, los objetivos de las especialidades y maestrias es la produccién
intelectual y el ejercicio profesional especializado y los del doctorado coincide con los de Europa
y Estados Unidos en el avance y desplazamiento del conocimiento, entrenamiento en investi-
gacion, formacion personal e intelectual y el entrenamiento ejercicio profesional. Estructura
curricular
En los posgrados no doctorales predomina la estructurada, centrada en el profesor, cerrada,
escolarizada y disciplinar. En relacion con el doctorado es estructurada, centrada en relacion
profesor, tutor/ alumno y escolarizada. Contenido de los programas
Se imparten cursos tedricos y metodoldgicos, seminarios impartidos por expertos, ofrecen entre-
namiento bésico en investigacién o entrenamiento en el ejercicio profesional. En algunos casos
se incluye la posibilidad de realizar estancias en instituciones extranjeras. En sentido general los
posgrados conllevan una exigencia formal de asistencia a clases, de presentaciéon de examenes
y de obtencién de calificaciones. En el caso de los doctorados igualmente se imparten cursos
tedricos y metodoldgicos, seminarios, talleres, etc., habilitan para la investigacién y docencia,
algunos exigen dedicacion exclusiva o parcial, exigen aprendizaje guiado por tutor y suelen

exigir publicacién internacional.

Estrategias de ensenanza - aprendizaje

Entre las principales estrategias de aprendizaje en los posgrados no doctorales se encuentra

el procesamiento de informacion, trabajo en grupos e interacciéon social. En relacion con el
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doctorado, al igual que en Europa y Estados Unidos, las estrategias mas cominmente utilizadas
son el procesamiento y transferencia de informacion, andlisis critico, formacién de conceptos,
interpretacién de datos, aplicacion de principios y tutoriales.

Duracién

Las especialidades tienen una duraciéon de un ano, las maestrias generalmente de dos afios, con
una tendencia en algunos paises en los tltimos tiempos a una duraciéon de uno a dos anos y el
doctorado de tres a cuatro anos.

Modalidad de estudio

Para los posgrados no doctorales: presenciales, semipresenciales en sesiones intensivas de una
semana, durante varias semanas distribuidas a lo largo de uno o dos anos académicos y a
distancia en algunos casos. Altamente escolarizadas (cursos formales obligatorios, exdmenes
tradicionales, exigencia de una tesis, relacion formal entre profesor y estudiante). Para los

doctorados: presenciales y semipresenciales.

Estructura curricular de los programas de posgrado en Ecuador

A nivel nacional la Ley Organica de Educacién Superior (LOES) del 2010, establece en el
articulo 118 que los niveles de formacién que imparten las instituciones del Sistema de Educacién
Superior son el tercer nivel técnico-tecnolégico y de grado y el cuarto nivel o de posgrado. En
la misma se plantea que el cuarto nivel esta orientado a la formacién académica y profesional
avanzada e investigacion en los campos humanisticos, tecnolégicos y cientificos. Los posgrados

que se establecen son:

e Posgrado tecnoldgico, corresponden a este nivel de formacion los titulos de: especialista

tecnoldgico y el grado académico de maestria tecnoldgica.

e Posgrado académico, corresponden a este nivel los titulos de especialista y los grados

académicos de maestria, PhD o su equivalente, conforme a lo establecido en esta Ley.

En relacion con los programas de posgrado se norma en el articulo 119 que la especializacion
es el programa destinado a la capacitacion profesional avanzada en el nivel de posgrado técnico-
tecnologico o académico y en el articulo 120 que la maestria es el grado académico que busca
ampliar, desarrollar y profundizar en una disciplina o area especifica del conocimiento. Seran

de dos tipos:
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1. Maestria técnico-tecnologica. Es el programa orientado a la preparacion especializada de
los profesionales en un area especifica que potencia el saber hacer complejo y la formacion

de docentes para la educacién superior técnica o tecnologica.

2. Maestria académica. Es el grado académico que busca ampliar, desarrollar y profundizar
en una disciplina o area especifica del conocimiento. Dota a la persona de las herramientas
que la habilitan para profundizar capacidades investigativas, tedricas e instrumentales en

un campo del saber.

De igual manera se regula en el articulo 121 que solo las universidades y escuelas politécnicas
cualificadas con calidad superior en investigacién por parte del Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior, podran ofertar grados académicos de PhD o su equivalente,
conforme el Reglamento que para el efecto dicte el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior y se define el doctorado como el grado académico més alto de cuarto
nivel que otorga una universidad o escuela politécnica a un profesional con grado de maestria
académica. Su formacion se centra en un area profesional o cientifica, para contribuir al avance
del conocimiento, basicamente a través de la investigacion cientifica.

En el articulo 123 se establece que el Consejo de Educacion Superior aprobara el Reglamento de
Régimen Académico que regule los titulos y grados académicos, el tiempo de duracién, niimero
de créditos de cada opcion y demas aspectos relacionados con grados y titulos, buscando la
armonizacion y la promocion de la movilidad estudiantil, de profesores o profesoras e investi-
gadores o investigadoras.

En el Reglamento de Régimen Académico de (CES, 2019), se norma que para el ingreso al

cuarto nivel o posgrado se requiere:

e Para el posgrado tecnolégico: Poseer un titulo de tercer nivel o su equivalente debidamente
registrado por el 6rgano rector de lapolitic ptublica de educacion superior y cumplir con

el proceso de admision establecido en elprograma al que postula.

e Para el posgrado académico: Poseer titulo de tercer nivel de grado, debidamente registrad
por el 6rgano ector de la politicaptiblica de educacién superior y cumplir con el proceso

de admisi6 establecido en elprograma al que postula.

e Para el doctorado (PhD o su equivalente): Lo establecido en la normativa especifica
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expedida por el CES.

En el caso de que el titulo de grado sea obtenido en el exterior, el estudiante para inscribirse en

el programa deberé presentarlo a la IES debidamente apostillado legalizado por via consular.

Duracion de los programas de posgrado

En relacion con la duracion se norma por tipo de programa los Periodos Académicos Ordina-

rios (PAQO), horas, créditos y niimeros de cursos o asignaturas, como se muestra a continuacion:

Tabla 9: Duracion de los programas de posgrado

Nro. de PAO | Total horas | Total Créditos | Nro. de Asignaturas
Min. | Max. | Min. | Max. | Min. | Max. | Min. Max.
Especializacién I 2 720 | 1440 | 15 30 5 10
tecnoldgica
Especializacién I 2 720 | 1440 | 15 30 ) 10
Maestria Tecno- 2 3 1440 | 2160 | 30 45 10 18
l6gica
Maestria Acadé- | 2 3 1440 | 2160 | 30 45 10 18
mica (MA) con
Trayectoria Pro-
fesional (TP)
Maestria  Aca- 3 4 2160 | 2880 | 45 60 8 12
démica  (MA)
con Trayectoria
de Investigacion
(T1)
Doctorado (a| 6 8 4320 | 5760 | 90 120
partir de MA
con TI)
Doctorado (a| 8 10 5760 | 7200 | 120 150
partir de MA
con TP)

Fuente: Reglamento del Régimen Académico (2019) (CES, 2019).
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De igual manera el Reglamento de Doctorados del 2017, reformado en 2019 en el articulo
5 define que los programas doctorales corresponden a un nivel académico cuyas actividades
formativas e investigativas, debidamente integradas, conducen al desarrollo de competencias,
destrezas y habilidades investigativas validadas mediante la obtenciéon del titulo de Doctor.
Como requisitos para ser admitido en un programa de doctorado, en el articulo 6, se plantea

que el postulante deberda cumplir los siguientes requisitos:

e Tener el titulo de maestria de investigacién en los campos afines al del programa doctoral
definidos en éste, o titulo de maestria profesionalizante o su equivalente (especializacién
médica, odontologica y en enfermeria con una duraciéon de al menos 24 meses) en los
campos afines que defina el programa de doctorado, cumpliendo con la respectiva fase

propedéutica.

e Demostrar aptitudes investigativas a través de los mecanismos definidos por las universi-

dades y escuelas politécnicas proponentes del programa de doctorado.

e Aprobar el proceso de admisién que establezca el programa, cuyos criterios y exigencias
deberan constar en el proyecto de programa de doctorado que la universidad o escuela
politécnica presente al CES. El Comité Doctoral de cada programa establecera los para-
metros y requisitos de las pruebas de admision y entrevistas, de acuerdo con los campos

de conocimiento que correspondan.

e Presentar una propuesta preliminar del posible tema de investigacién, sobre la base de

los lineamientos emitidos por el Comité Doctoral del programa.

e Demostrar suficiencia en el manejo de al menos un segundo idioma, que fuere relevante
para el programa doctoral y conforme al nivel, los criterios y los pardmetros definidos por

las respectivas universidades y escuelas politécnicas.

Como perfil de egreso de los doctores, en el articulo 7, se regula que los programas de doctorados

propenderan a generar las siguientes competencias:
a) Dominio del objeto de su investigacién.

b) Manejo del marco de referencia integral, tanto tedrico como metodologico, del correspon-

diente campo de conocimiento.
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¢) Pensamiento analitico, contextual, comparativo y relacional.

d) Manejo avanzado de los métodos y técnicas de investigacion en el respectivo campo de

conocimiento.
e) Capacidad de teorizacién y/o de formalizacién conceptual.
f) Destrezas para la identificaciéon y sistematizacién de la informacién pertinente.
g) Manejo riguroso de la redacciéon y comunicacién académicas.
Los tipos de programas doctorales, segiin el articulo 8 son:

e Doctorados Estructurados. Programas con un componente escolarizado estructurado en
los primeros anos, con existencia de una estructura curricular de aprendizaje asistido por
el docente (clases, cursos, seminarios, talleres organizados por el programa doctoral u
otros programas afines) que el estudiante debe tomar sistematicamente conforme al plan
presentado por las universidades y escuelas politécnicas. Las convocatorias se realizan para
conformar cohortes o promociones. La investigacion doctoral se articula sistematicamente

a este proceso formativo.

e Doctorados Semiestructurados. El programa da acceso anualmente a un conjunto de cla-
ses, cursos, talleres y seminarios que pueden ser tomados por los estudiantes en cualquier
momento de su formacién, conforme al plan de estudio e investigacion presentado por
el tutor. La matriculaciéon de los aspirantes a doctores se puede realizar en cualquier
momento del ano. La investigacion doctoral se articula sistematicamente a este proceso

formativo.

e Doctorados Personalizados o Tutelares. Este tipo de doctorado esta centrado en la tesis
de investigacion desde el inicio del programa, y los estudiantes toman cursos o talleres
sugeridos por el tutor, sea dentro del propio programa, universidad o escuela politécnica,
como en otros programas o instituciones de educacion superior del Ecuador y el extran-
jero. El requisito para su ingreso es que los aspirantes a doctor demuestren suficiencia
investigativa a través de sus publicaciones indexadas. Este tipo de programa solo podra

ser implementado por las universidades y escuelas politécnicas que cuenten al menos con
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un programa doctoral acreditado por el CEAACES en el mismo campo de conocimiento,

cumpliendo los requisitos establecidos en la presente norma.

En todos los programas de doctorados se garantizarda que los doctorandos avancen en la
elaboracion de la tesis durante la fase escolarizada o semi escolarizada, a efectos de facilitar
su graduacion dentro de los tiempos previstos en este Reglamento. Para el efecto se incluiran
obligatoriamente en su curriculo seminarios, talleres o su equivalente, dedicados a los topicos
tedricos o metodolégicos avanzados, asi como a la presentacion y discusion de capitulos o
articulos correspondientes a su tesis.

El niimero de horas de aprendizaje e investigacion segin el articulo 9 es:

e En los programas doctorales estructurados: y semi-estructurados cada estudiante debera
completar al menos trescientas veinte (320) horas de aprendizaje asistido por el docente a
través de cursos, talleres, seminarios o tutorias individuales o grupales, en ambitos como,
por ejemplo: matematica, estadistica, epistemologia vinculada al campo de conocimiento
del programa doctoral, métodos y técnicas de investigacion avanzada, redaccion académica
en una lengua extranjera; seminarios doctorales y conferencias; y clases sobre teorias

avanzadas y discusion sobre el progreso de las investigaciones, entre otros.

e En los programas personalizados o tutelares se completara 90 horas de aprendizaje asistido
por el docente, poniendo énfasis en los seminarios y talleres de presentacién de avances
de tesis. Estas horas de docencia o componente formativo deberan ser distribuidas a lo

largo de todo el programa de doctorado.

La duracién del programa de doctorado dependera del campo del conocimiento y de la dedi-
cacion del estudiante. El programa de doctorado tendrd una duracién minima de tres (3) afos y
maximo de siete (7) anos mas un (1) ano de gracia, contados desde la fecha de matricula inicial
en el programa. Cumplido este plazo maximo el estudiante de doctorado no podra graduarse
dentro del mismo programa doctoral.

Las modalidades de estudio o aprendizaje se realizaran bajo modalidad presencial con una dedi-
cacion referencial de 40 horas semanales a tiempo completo. Adicional al tiempo de aprendizaje
asistido por el docente, el resto del tiempo se dedicara al aprendizaje auténomo y/o aprendizaje

practico a través de la investigacion, tutorias, lecturas, discusiones y trabajos grupales, entre
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otras actividades. Un estudiante a tiempo parcial tiene que garantizar la realizacién de al menos
veinte (20) horas de trabajo de aprendizaje semanal en el programa doctoral.

Los estudiantes podran tomar hasta un veinte y cinco (25) por ciento de las horas de aprendiza-
je asistido por el docente (cursos, talleres, seminarios, conferencias y tutorias) en modalidad de
estudios en linea, para lo cual se debera cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento
para Carreras y Programas Académicos en Modalidades en Linea, a Distancia y Semipresencial
o de Convergencia de Medios.

En la consulta realizada a partir de oferta vigente del Sistema de Educaciéon Superior del
Ecuador. CES (2021a) se pudo constatar, como se muestra en la tabla 9, la existencia de 100
programas de posgrado en el campo de conocimiento de Servicios, distribuidos por campo es-
pecifico en 5 servicios de transporte, 36 servicios de proteccion, 12 servicios de seguridad y 47
servicios personales.

En relacién con el campo detallado (tabla 13), existen programas en 11 campos, siendo lo que
mayor cantidad los de turismo con 32, seguridad y salud ocupacional 14, salud y seguridad

ocupacional 12 y prevencion y gestion de riesgo 10.



Tabla 10: Programas de posgrado en el campo de conocimiento Servicios por campo detallado

CAMPO DETALLADO

MAESTRIA ACADEMI-
CA CON TRAYECTORIA
PROFESIONAL

MAESTRIA PROFESIO-
NAL

MAESTRIA ACADEMI-
CA CON TRAYECTORIA
EN INVESTIGACION

ESPECIALIZACIONES

TOTAL

ACTIVIDAD
FISICA

6

DEPORTES

EDUCACION
POLICIAL,
MILITAR Y
DEFENSA

GESTION DEL
TRANSPORTE

HOTELERIA Y
GASTRONO-
MIA

PREVENCION
Y  GESTION
DE RIESGOS

10

SALUD Y
SEGURIDAD
OCUPACIO-
NAL

12

SEGURIDAD
CIUDADANA

SEGURIDAD Y
SALUD OCU-
PACIONAL

14

14

SERVICIO DE
TRANSPORTE

TURISMO

29

32

TOTAL

83

10

100

Fuente: CES, 2021.

Por tipos de programas encontramos que la mayor cantidad se concentra en las maestrias

académicas con trayectoria profesional con 83, le siguen las especializaciones 10, maestria pro-

fesional seis y las maestrias académicas con trayectoria en investigaciéon solo con una.
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Tabla 11: Programas de posgrado en el campo de conocimiento Servicios por tipo de

programas

TIPO DE

PROGRAMA

SERVICIO DE
TRANSPORTE

SERVICIOS DE
PROTECCION

SERVICIOS DE
SEGURIDAD

SERVICIOS
PERSONALES

TOTAL

MAESTRIA
ACADEMICA
CON TRA-
YECTORIA
PROFESIO-

NAL

5

28

9

41

83

MAESTRIA
PROFESIO-
NAL

MAESTRIA
ACADEMICA
CON TRA-
YECTORIA EN
INVESTIGA-

CION

ESPECIALIZAC]I

ONES

10

TOTAL

5

36

12

47

100

Fuente: CES, 2021.

En cuanto a la modalidad predomina la presencial con 85 programas, 30 se desarrollan en

linea, ocho son semipresencial, seis hibridos y uno a distancia.



Tabla 12: Modalidad de estudio de los programas de posgrado del campo de conocimiento

Servicios

TIPO DE

PROGRAMA

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

EN LINEA

HIBRIDA

A DISTANCIA

TOTAL

MAESTRIA
ACADEMICA
CON TRA-
YECTORIA
PROFESIO-

NAL

45

28

83

MAESTRIA
PROFESIO-
NAL

MAESTRIA
ACADEMICA
CON TRA-
YECTORIA EN
INVESTIGA-

CION

ESPECIALIZAC]

ONES 4

10

TOTAL

55

30

100

Fuente: CES, 2021.



Predominan los programas que tienen dos periodos de duracion, seguidos por los de tres
periodos con 15, cinco tienen una duraciéon de un semestre, en tres es de cuatro periodos y en
uno mas de cuatro.

Tabla 13: Duracién de los programas de posgrado del campo de conocimiento Servicios

TIPO DE PRO- |1 Per.|2Per.|3Per.|4Per. |+ 4 Per. | TOTAL

GRAMA
MAESTRIA  ACA-| - 70 12 - 1 83
DEMICA CON

TRAYECTORIA

PROFESIONAL

MAESTRIA PROFE- | - 1 2 3 - 6
SIONAL

MAESTRIA  ACA-| - - 1 - - 1
DEMICA CON

TRAYECTORIA EN

INVESTIGACION
ESPECIALIZACIONES 5 5 . . 10
TOTAL 5 76 15 3 1 100

Fuente: CES, 2021.



Como se puede apreciar en la tabla 14 en las maestrias académica con trayectoria profesional
predominan las de turismo con 29 en sus diferentes denominaciones y menciones, le siguen las
maestrias en seguridad y salud ocupacional con 14, asi como prevenciéon y gestion de riesgo y
seguridad ciudadana con nueve.

Tabla 14: Maestria académica con trayectoria profesional en el campo de conocimiento
Servicios

CAMPO ESPECIFICO | CANT. | CAMPO DETALLADO | CANT. PROGRAMAS CANT.
Gestion Maritima y Portuaria 1
SERVICIO DE TRANSPORTE 2
Servicio de Transporte, mencién en Tréfico, Movilidad y Seguridad Vial 1
SERVICIO DE TRANSPORTE 5 Gestion del Transporte. Mencién en Tréfico, Movilidad y Seguridad Vial 1
GESTION DEL TRANSPORTE 3 Transporte y Logistica 1
Gestion Maritima y Portuaria 1
Gestion de Riesgos 4
Gestién de Riesgos, Mencion Manejo de la Respuesta a Desastres 1
PREVENCION Y GESTION DE RiES(09
Gestion del Riesgo de Desastres 1
Prevencion y Gestién de Riesgos 3
Gerencia de Instituciones de Salud 1
SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONALD Salud y Seguridad Ocupacional 1
Seguridad y Salud Ocupacional 3
SERVICIOS DE PROTECCION 28
Ergonomia Laboral 1
Gestion de Riesgos Laborales 1
Salud Ocupacional 2
SEGURIDAD Y SALUD ocupAcionNAL14 Salud y Seguridad Ocupacional 1
Salud y Seguridad Ocupacional, Mencién Salud Ocupacional 1
Seguridad y Salud Ocupacional 7
Seguridad y Salud Ocupacional, Mencién en Prevencién de Riesgos Laborales 1
CAMPO ESPECIFICO CANT. CAMPO DETALLADO CANT. PROGRAMAS CANT.
Gestion Estratégica y Seguridad Ciudadana 1
SERVICIOS DE SEGURIDAD 9 SEGURIDAD CIUDADANA 9
Seguridad Ciudadana 8
B Educacién Fisica y Entrenamiento Deportivo 1
ACTIVIDAD FISICA 6
Entrenamiento Deportivo 5
Actividad Fisica 1
DEPORTES 2
Entrenamiento Deportivo 1
Gastronomia 1
B B Gastronomia mencién en Administracién De Alimentos y Bebidas 1
HOTELERIA Y GASTRONOMIA 4
Hospitalidad y Hotelerfa, Mencion Gestion Hotelera 1
Hotelerfa y Gastronomia 1
Gestién De Empresas Turisticas 4
Gestion De Empresas Turisticas Con Mencién En Innovacién 1
Marketing De Destinos y Productos Turisticos 1
Turismo 1
SERVICIOS PERSONALES 41
Turismo mencién en Gestién e Innovaciéon de Destinos 1
Turismo mencién en Turismo Sostenible Inteligente 1
Turismo Mencién en Gestion del Turismo 2
Turismo Mencién Gestién de La Calidad Total en Organizaciones de Servicios Turisticos 1
TURISMO 29
Turismo Mencién Turismo Sostenible 1
Turismo Mencién Gestién Sostenible en Destinos Turisticos 4
Turismo Mencién Turismo Sostenible 1
Turismo, Menci6n en Territorio 1
Turismo, Mencién Gestién del Turismo 6
Turismo, Mencién Gestion del Turismo Sostenible 1
Turismo, Menci6n Planificacién Turistica 3
Turismo. Mencién en Gestién e Innovacién de Destinos 1

Fuente: CES, 2021.



Las maestrias profesionales solo son seis en tres campos, educacion policial, militar y defensa,

actividad fisica y turismo.

Tabla 15: Maestria profesional en el campo de conocimiento Servicios

CAMPO ESPECIFICO | CANT. CAMPO DETALLADO CANT. PROGRAMAS CANT.
Defensa y Seguridad, Mencién Estrategia Militar 1
Servicios De Seguridad 4 Educacion Policial, Militar Y Defensa 2
Defensa y Seguridad, Mencién Logistica Militar 1
Entrenamiento Deportivo 1
Actividad Fisica 2
Educacién Fisica y Deportes 1
Servicios Personales 2
Turismo Mencién Patrimonio y Turismo Comunitario 1
Turismo 2
Turismo, Mencién Gestién del Turismo 1

Fuente: CES, 2021.

Las especializaciones son 10 y tienen un predominio las correspondientes al campo de salud
y seguridad ocupacional con siete, y una en los campos de educacién policial, militar y defensa,

hoteleria y gastronomia y turismo.

Tabla 16: Especializaciones en el campo de conocimiento Servicios

Campo Especifico Cant. Campo Detallado Cant. Programas Cant.
Salud Y Seguridad Ocupacional, Mencién En Higiene Industrial 1
Salud Y Seguridad Ocupacional, Mencién En Ergonomia Laboral 1
Psicosociologia Laboral 1
Servicios De Proteccién 7 Salud Y Seguridad Ocupacional 7 Salud Y Seguridad Ocupacional 1
Seguridad Minera 1
Seguridad Y Salud Ocupacional 1
Toxicologia Laboral 1
Servicios De Seguridad 1 Educaciéon Policial, Militar Y Defensa 1 Estudios Estratégicos De La Defensa 1
Hoteleria Y
1 Gestion De Servicios De Alimentos Y Bebidas 1
Servicios Personales 2
Gastronomia
Turismo 1 Turismo, Mencién En Gestién De Destinos Histérico - Culturales 1

Fuente: CES, 2021.

Tendencias de los programas del campo de conocimiento Servicios en Ecuador
Requisitos

Poseer un titulo de tercer nivel o su equivalente debidamente registrado por el érgano rector

de la politica publica de educacion superior y cumplir con el proceso de admisién establecido

en el programa al que postula.

En relacién con el doctorado, aunque no existen en el campo de Servicios, la norma exige tener

el titulo de maestria de investigacion en los campos afines al del programa doctoral definidos

en éste, o titulo de maestria profesionalizante o su equivalente (con una duracién de al menos
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24 meses) en los campos afines que defina el programa de doctorado.

Admision

Se realiza un examen de ingreso y una entrevista en el caso de las maestrias y especializacion.
Para el doctorado debe cumplir una fase propedéutica, demostrar aptitudes investigativas, apro-
bar el proceso de admision que establezca el programa, presentar una propuesta preliminar del
posible tema de investigacién y demostrar suficiencia en el manejo de al menos un segundo
idioma.

Objetivos

El de la especializacion es la capacitacion profesional avanzada en el nivel de posgrado técnico-
tecnologico o académico. desarrollar y fortalecer la investigacién cientifica y la formacién aca-
démica, de la maestria es ampliar, desarrollar y profundizar en una disciplina o area especifica
del conocimiento y el doctorado desarrollar y fortalecer la investigacion cientifica y la forma-
cion académica para el desarrollo de competencias, destrezas y habilidades investigativas de los
doctorandos.

Estructura curricular

Estructurada en tres unidades: unidad de formacion disciplinar avanzada, unidad de investiga-
cién y unidad de titulacion con un minimo de horas y créditos por unidad. En relacién con el
doctorado existen tres variantes: Doctorados Estructurados con existencia de una estructura
curricular de aprendizaje asistido por el docente, Doctorados Semiestructurados. El programa
da acceso anualmente a un conjunto de clases, cursos, talleres y seminarios que pueden ser to-
mados por los estudiantes en cualquier momento de su formacién, conforme al plan de estudio
e investigacién presentado por el tutor y Doctorados Personalizados o Tutelares. Este tipo de
doctorado esta centrado en la tesis de investigacion desde el inicio del programa, y los estudian-
tes toman cursos o talleres sugeridos por el tutor, sea dentro del propio programa, universidad o
escuela politécnica, como en otros programas o instituciones de educacion superior del Ecuador
y el extranjero.

Contenido de los programas

Compuesto por un minimo de cursos por unidades de tipo disciplinar, investigativo y titulacién,
(clases, cursos, seminarios, talleres) que el estudiante debe tomar sistematicamente conforme

al plan presentado por las universidades y escuelas politécnicas, por el tutor (Doctorados Se-
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miestructurados) o en otros programas o instituciones de educacién superior del Ecuador y el
extranjero (Doctorados Personalizados o Tutelares). En sentido general los posgrados conllevan
una exigencia formal de asistencia a clases, de presentacién de exdmenes y de obtencion de
calificaciones. En el caso de los doctorados igualmente se imparten cursos tedricos y metodo-
légicos, seminarios, talleres, etc., habilitan para la investigacién y la profesiéon, algunos exigen
dedicaciéon exclusiva o parcial.

Duracién

Existen especialidades (5) que tienen una duraciéon de un periodo, las otras cinco (5) al igual
que la mayoria de las maestrias (71) tienen una duracién de dos periodos, solo 15 del total, su
duracion es de tres periodos, en tres, es de cuatro periodos y una tiene mas de tres. No existen
doctorados aprobados en el campo de Servicios, la norma general establece una duracién de los
programas de tres a siete anos.

Modalidad de estudio

Predomina la modalidad presencial (55 %), le siguen los programas que se desarrollan en linea
con el 30 %, semipresencial con 8 %, hibrida 6 % y una en la modalidad a distancia. Aunque
no existen doctorado en el campo de Servicios la norma (Reglamento de Doctorados) establece
que se realizardan bajo modalidad presencial con una dedicacion referencial de 40 horas sema-
nales a tiempo completo, pudiendo tomar hasta un veinte y cinco (25) por ciento de las horas
de aprendizaje asistido por el docente (cursos, talleres, seminarios, conferencias y tutorias) en

modalidad de estudios en linea.

Anadlisis comparado de los programas de posgrado en el contexto nacional e in-

ternacional

Aunque el anélisis realizado del contexto internacional no es exclusivo de los programas del
campo Servicios, si es posible afirmar que las regularidades encontradas son representativas
de los programas de posgrados no doctorales o doctorales, independientemente del campo de
conocimiento de que se trate. En este sentido, para el andlisis comparativo, por las particulari-
dades existentes segtin el area geografica, se toma como referencia a Europa, Estados Unidos,

América Latina y se compara con el Ecuador, para el analisis se consideran como indicadores
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los requisitos, admision, objetivos, estructura curricular, contenido de los programas, duracién
y modalidad de estudio.

Del anélisis de los datos presentados en la tabla 17 se pueden establecer como principales re-
gularidades las siguientes:

Requisitos

Tanto a nivel internacional como nacional se exige el titulo de grado o tercer nivel para acceder
a cualquier estudio de posgrado. En relacion con el acceso al doctorado a nivel internacional se
exige el titulo de master, aunque ya hay un grupo importante de paises en Europa, América
Latina y también en Estados Unidos que atendiendo a determinados requerimientos académicos
posibilitan el ingreso directo a partir del titulo de grado, a nivel nacional si sigue constituyendo
requisito el titulo de maestria de investigacion o titulo de maestria profesionalizante o su equi-
valente (con una duraciéon de al menos 24 meses).

Admisién

En los programas de posgrado a nivel internacional y nacional generalmente se realiza un
examen de ingreso, entrevista y se tiene en cuenta otros elementos como expediente académico,
adicionalmente a ello en los paises de Europa y Estados Unidos se exige el dominio de la lengua
inglesa para los estudiantes extranjeros. En relacion con el doctorado a nivel internacional se
suele exigir en muchos casos experiencia investigativa y publicaciones cientificas, en tanto a ni-
vel nacional se es mucho mas exigentes al requerirse cumplir una fase propedéutica, demostrar
aptitudes investigativas, aprobar el proceso de admisién que establezca el programa, presentar
una propuesta preliminar del posible tema de investigacién y demostrar suficiencia en el manejo
de al menos un segundo idioma.

Objetivos

Los objetivos de las especializaciones y maestrias a nivel internacional y nacional versan en
torno a la capacitacion profesional avanzada en el nivel de posgrado técnico-tecnoldgico o aca-
démico y la producciéon intelectual, de igual manera, los propésitos del doctorado se orientan
al entrenamiento en investigacion, la formacién académica, formacién personal e intelectual y
entrenamiento ejercicio profesional, con énfasis en el desarrollo de competencias, destrezas y
habilidades investigativas de los doctorandos.

Estructura curricular



Las estructuras curriculares si son bastante variadas, encontrandose diferencias en el contexto
internacional segiin region e incluso entre los paises dentro de una propia region, en este sentido
para programas no doctorales en Europa predomina la estructurada, centrada en alumno, es-
colarizada e inter/multidisciplinar, en Estados Unidos la flexible, centrada en el conocimiento,
abierta, semiescolarizada y multidisciplinar, en América Latina la estructurada, centrada en
el profesor, cerrada, escolarizada y disciplinar y por su parte a nivel nacional la estructurada
en tres unidades: de formacién disciplinar avanzada, de investigacion y de titulacién con un
minimo de horas y créditos por unidad, sin que se logre suficientemente atn la inter/multi o
transdiciplariedad y atin mas centrada en el docente que en los estudiantes.

En relacion con los doctorados mientras que en Europa es flexible, centrada en el alumno, no
escolarizada o semiescolarizada y en Estados Unidos flexible, centrada en objeto de conocimien-
to y escolarizada, en América Latina atin es muy estructurada, centrada en relacion profesor,
tutor/ alumno y escolarizada. Por su parte, aunque en Ecuador existen tres variantes: Docto-
rados Estructurados, Doctorados Semiestructurados y Doctorados Personalizados o Tutelares,
en la préactica predominan los programas estructurados y pocos flexibles. Significando que en
el campo de conocimiento de servicios no existe ninguno.

Contenido de los programas

Tanto a nivel internacional como nacional en los programas de especializacion y maestria se
desarrollan un minimo de cursos tedricos y metodoldgicos, seminarios de profesores expertos o
visitantes, actividades de investigacion, entrenamiento béasico en investigaciéon o entrenamiento
en el ejercicio profesional y exdmenes para demostrar el nivel de conocimientos adquiridos, en
comun en la mayoria de los programas de Europa y Estados Unidos la posibilidad de realizar
estancias en instituciones extranjeras y en menor escala en los programas de América Latina y
Ecuador. En el caso de los doctorados igualmente se imparten cursos tedricos y metodoldgicos,
seminarios, talleres, etc., con énfasis en investigacion cientifica, se da mayores posibilidades de
trabajo guiado por tutor y suelen exigir publicaciéon internacional. En el caso del Ecuador existe
un minimo de cursos por unidades de tipo disciplinar, investigativo y titulacion, (clases, cursos,
seminarios, talleres), exigencia formal de asistencia a clases, de presentacién de exdmenes y de
obtencion de calificaciones.

Duracion



Las especialidades y maestrias suelen tener una duracién de uno a dos anos a nivel internacio-
nal, a nivel nacional en el campo de servicio de 10 programas de especializacion el 50 % tiene
una duracién de un periodo y el otro 50 % de dos periodos, en tanto en las maestrias la mayoria
(71) tienen una duracién de dos periodos, solo 15 del total su duracién es de tres periodos, en
tres es de cuatro periodos y una tiene mas de tres. Los doctorados a nivel internacional tienen
una duracién generalmente de 3 a 4 afios, en tanto en Ecuador, aunque no existen doctorados
aprobados en el campo de Servicios, la norma general establece una duracion de los programas
de tres a siete anos.

Modalidad de estudio

A nivel internacional predominan las modalidades presenciales y semipresenciales en especiali-
zaciones, maestrias y doctorados, aunque también hay un importante niimero de programas a
distancia. A nivel nacional en las especializaciones y maestrias ppredomina la modalidad pre-
sencial (55 %), le siguen los programas que se desarrollan en linea con el 30 %, semipresencial
con 8 %, hibrida 6 % y solo una en la modalidad a distancia. Aunque no existen doctorado en
el campo de Servicios la norma (Reglamento de Doctorados) establece que se realizaran bajo
modalidad presencial con una dedicaciéon referencial de 40 horas semanales a tiempo completo,
pudiendo tomar hasta un veinte y cinco (25) por ciento de las horas de aprendizaje asistido por el

docente (cursos, talleres, seminarios, conferencias y tutorias) en modalidad de estudios en linea.

Andlisis comparado de los programas de posgrado internacional y nacional campo

especifico Actividad Fisica.

Para realizar un analisis comparado mas especifico en relacion con el campo de Servicios, se
tomo como referencia el campo detallado de Actividad Fisica. Entre los principales criterios de
seleccion se consideraron la regién geografica, el pais, la universidad, el tipo de programa, dura-
cién y modalidad, quedando conformada la muestra, por cuatro programas, dos representativos
de Europa (Espafia), uno de América Latina (México) y uno del Ecuador, todos de universi-
dades bien ranqueadas en su pais y a nivel internacional y con experiencia en la educacion de
posgrado, dos programas de Actividad Fisica y Deporte y dos programas de Entrenamiento

Deportivo, un programa de investigacion, dos programas profesionales y uno académico con
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trayectoria profesional, uno de un ano, uno de un curso académico, uno de dos afios y uno de
cuatro semestres de 16 semanas. en cuanto a la modalidad: dos presenciales, uno semipresen-
cial y uno mixto (presencial y a distancia). Tabla 17.Anélisis comparado de los programas de

posgrado internacional y nacional.



Tabla 17: Anélisis comparado de los programas de posgrado internacional y nacional

INDICADORES | EUROPA | ESTADOS AMERICA ECUADOR
UNIDOS LATINA
Titulo de ter-
cer nivel o su
Titulo de equivalente
licencia- debidamente
tura ) Titulo pro- | registrado.
de grado. fesional. Doctorado,
Titulo Doctorado: | aunque no
extranjero en la ma- | existen en
Titulo de licen-
equivalen- yoria el campo de
ciatura o de gra-
te. maestria Servicios, la
do.
Para doc- como pre- | norma exige:
REQUISITOS Para doctorado
torado rrequisito | titulo de
se exige el mas-
master o y en algu- | maestria de
ter aunque hay
estudios nos se da | investigacion
excepciones.
similares. acceso di- | o titulo de
En algunos recto desde | maestria pro-
casos  di- el  tercer | fesionalizante
recto desde nivel. O su equi-

el titulo de

pregrado.

valente (con
una duracién
de al menos

24 meses).




INDICADORES | EUROPA ESTADOS AMERICA ECUADOR
UNIDOS LATINA
Examen de
ingreso, una
entrevista y
Examen cumplir  con
de ingreso, el proceso
Seleccién  com- | expediente de admision
parativa. académico establecido en
Expediente aca- |y el cu- el programa.
démico o curri- | rriculum Doctorado:
culum vitae. vitae. cumplir una
Lengua ex- | Conocimiento fase pro-
tranjera  prefe- | de la len- pedéutica,
riblemente el | gua inglesa demostrar
. inglés. para los es- aptitudes in-
ADMISION Examen
Examen de in- | tudiantes vestigativas,
de ingreso,
greso, extranje- aprobar el
entrevista,
Carta de reco- | ros. proceso  de
expediente
mendacion. Carta de admision,
acadé-
Entrevista per- | recomen- presentar una
mico y
sonal. dacién y la propuesta
curriculum
Para doctorado: | entrevista preliminar
vitae.

publicaciones

anteriores

se utilizan
como  un
medio

adicional.

del  posible
tema de in-
vestigacion

y demostrar
suficiencia de
un  segundo

idioma.




INDICADORES | EUROPA ESTADOS AMERICA ECUADOR
UNIDOS LATINA
Especializacién
capaci-
Especialidades tacion
y maes- profe-
trias: sional
pro- avanza-
Especialidades
duccién da en el
y maestrias:
intelec- nivel de
produccion
tual y el posgrado
intelec-
Especialidades | ejercicio técnico-
tual y el
y maestria: | profe- tecnolégico
ejercicio
ejercicio sional o acadé-
profesional
profesional especiali- mico.
especializar
especializado zado. Maestria:
do.
Doctorado: Doctorado: ampliar,
Doctorado
avance y des- | avance y desa-
avance y
plazamiento despla- rrollar
desplaza-
del conoci- | zamiento y pro-
OBJETIVOS miento del
miento, entre- | del cono- fundizar
conocimien-
namiento en | cimiento, en una
to, entre-
investigacién, | entrena- disciplina
namiento
formacion miento o area
en inves-
personal e | en inves- especifica
tigacion,
intelectual vy | tigacion, del cono-
formacién
entrenamien- forma- cimiento.
personal |e
to, ejercicio | cién Doctorado:
intelectual
profesional. personal desarro-
y entre-
e inte- llar y
namiento,
lectual vy fortalecer
ejercicio
entrena- la inves-
profesional.
miento, tigacion
ejercicio cientifica
profesio- y la for-
nal. macién
académi-
ca.




INDICADORESEUROPA ESTADOS AMERICA ECUADOR
UNIDOS LATINA
Tres  unida-
des:  unidad
Posgrados
de formacion
no doc-
disciplinar
torales
avanzada,
predomina Posgrados no
unidad de
Posgrados no | la flexible, doctorales:
investigacion
doctorales: centrada estructurads,
y unidad de
Estructurada, en el cono- centrada  ¢n
titulacion con
centrada en | cimiento, el  profesar,
un  minimo
alumno, es- | abierta, cerrada,  es-
de horas vy
colarizada e | semiesco- colarizada |y
créditos  por
ESTRUCTURA | inter/multidisci- | larizada y disciplinar.
unidad.
CURRICULAR | plinar. multidisci- Doctorado:
Doctorado:
Doctorados: fle- | plinar. estructurada,
Doctorados
xible, centrada | Doctorado: centrada  ¢n
Estruc-
en el alumno, no | flexible, relacién pro-
turados,
escolarizada o | centrada fesor, tutor/
Doctorados
semiescolarizada | en objeto alumno y
Semiestruc-
de conoci- escolarizada
turados y
miento y
Doctorados
escolariza-
Persona-
da.
lizados 0
Tutelares.




INDICADORESEUROPA ESTADOS AMERICA ECUADOR
UNIDOS LATINA
Cursos tedricos
y  metodologi-
cos, seminarios
impartidos por
expertos, entre-
namiento bésico
en investigacion
Cursos tedricos | o entrenamiento
y  metodolégi- | en el ejercicio
cos, seminarios | profesional.
Minimo de
impartidos En algunos, po-
cursos por uni-
por expertos, | sibilidad de rea-
dades de tipo
examen para | lizar estancias en
disciplinar,
Cursos  tedricos y | demostrar el | instituciones ex-
investigativo
metodologicos, semi- | nivel de  co- | tranjeras.
y titulacion,
narios de profesores | nocimientos Exigencia formal
(clases, cursos,
visitantes,  activida- | adquiridos den- | de asistencia a
seminarios,
CONTENIDO des de investigacién, | tro de su ambito | clases, de pre-
talleres).
DE LOS PRO- | proyecto de tesis. de estudio. sentacion de
Exigencia formal
GRAMAS Posibilidad de realizar | Doctorado: esco- | exdmenes y de

estancias en

ciones extranjeras

institu-

larizado y flexi-
ble, presentacion
y defensa de te-
sis doctoral. Po-
sibilidad de rea-
lizar estancias en
instituciones ex-

tranjeras.

obtencién de
calificaciones.

Doctorados:
habilitan ~ para
la investigacion
y docencia,
algunos  exigen
dedicacién  ex-
clusiva o parcial,
exigen apren-
dizaje guiado
por tutor 'y
suelen exigir
publicacién

internacional.

de asistencia a
clases, de pre-
sentacion de
examenes y de

obtencion de

calificaciones.




INDICADORES | EUROPA ESTADOS AMERICA ECUADOR
UNIDOS LATINA
Especialidades Especialidades:
y  maes- (50 %) un perio-
trias:  de Especialidadedo y (50 %) dos
uno a dos un ano. periodos.
Especialidades:
anos. Maestrias | Maestrias: 71
un ano.
Doctorado: generalmentedos periodos, 18
Maestrias de uno
) de tres a dos anosfres  periodos,
DURACION a dos afios.
cuatro tendencia |alb, cuatro perio-
Doctorado  de
anos, de- un ano. dos y cuatro o
tres a cuatro
pendiendo Doctorado: | mas (4)
anos.
de la dis- de tres |aDoctorados: la
ciplina cuatro anos.| norma establece
puede ser una duraciéon de
superior. tres a siete anos.




INDICADORESEUROPA ESTADOS AMERICA ECUADOR
UNIDOS LATINA
Presencial
(55 %).
No  doc- | En linea 30 %,
torales Semipresencial
Especialidades
presen- 8%,
y maestrias:
ciales, Hibrida 6 %.
presenciales, se-
semipre- A distancia

MODALIDAD
DE ESTUDIO

itinerantes
distancia.
Altamente

larizadas/

senciales,

distancia.

mipresenciales,

y a

€SCO-

desescolarizado.

Doctorados: pre-

semi-

presenciales y a

No doctorales y

doctorales:

senciales,

pre-

semi-

presenciales y en

menor grado y a

distancia.

senciales y
en algunos
casos a
distancia.
Para  los
docto-
rados:
presen-
ciales y
semipre-

senciales.

1%,
Doctorado:
presencial
con una
dedicacion
referencial

de 40 horas
semanales

a tiempo
completo, pu-
diendo tomar

hasta 25 % en

linea.

Todos los programas exigen el titulo de Grado o tercer nivel debidamente reconocidos por

y conocimientos de inglés aplicado a la disciplina.
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las instituciones correspondientes en cada pais. Como aspectos particulares en el programa de
la Universidad de Malaga se acepta titulados extranjeros con titulos afines a los anteriores,
en el de la Universidad de Ledn se exigen titulos con relacién directa con el programa, en el

programa de la Universidad de Nuevo Ledén de México se considera un promedio minimo de 80

En relacion con la admision, es comin que en los programas se tenga en cuenta el expediente

académico y/o curriculum, se realicen exdmenes, entrevista y experiencia en relacién con el



area del conocimiento. Es particular la realizacién de un examen de competencia en inglés,
carta de motivos y tres cartas de recomendaciéon en el programa de la Universidad de Nuevo
Ledén de México, asi como el certificado reconocido de suficiencia en un idioma extranjero en el
programa de la ESPE.

Los objetivos en los programas son similares y estan orientados a la formacién de profesionales
de cuarto nivel competentes en el drea de Actividad Fisica y Deporte y de manera particular
para planificacién y control del entrenamiento deportivo.

Todos los programas son estructurados, escolarizados y multidisciplinar. En cuanto la orga-
nizaciéon curricular los dos programas de Espana estan compuestos por cinco y tres médulos,
asi como 17 y 14 asignaturas respectivamente para los representantes de la Universidad de
Malaga y la Universidad de Ledn, esta tltima tiene ademas siete salidas profesionales: En-
trenamiento Deportivo, Preparador Fisico, Recuperador Re adaptador, Biomecanico, Analista
Téctico, Director/Coordinador Deportivo y Entrenador Personal. Por su parte el programa de
la Universidad de Nuevo Leén de México presenta un tronco comin y cuatro menciones: Alto
Rendimiento Deportivo, Educacion Fisica, Gestion Deportiva y Promocion de la Salud, en tan-
to el programa de la ESPE tiene tres unidades: Unidad bésica, unidad disciplinar investigacién
y unidad de titulacién, con un total de 16 asignaturas.

Aunque con algunas diferencias, pero en todos los programas es comun el desarrollo de asig-
naturas de las ciencias aplicadas como Fisiologia, Psicologia, Medicina y Biomecanica, asigna-
turas disciplinares como Metodologia del entrenamiento deportivo, Planificacion y evaluacion
del entrenamiento deportivo, Deporte de alto rendimiento. Es particular en el programa de la
Universidad de Ledén asignaturas como Liderazgo, coaching y direccion de competicién, por su
parte el programa de la ESPE incluye Informatica aplicada y al igual que el programa de la
Universidad de Malaga la Metodologia de la investigacion.

Aunque con formatos diferentes ano, curso o semestre, se puede considerar que los programas
de las universidades de Espana tienen una duracién de un ano y las de México y Ecuador de
dos afios.

La modalidad es bastante variada, considerando que ello fue un criterio que se tuvo en cuenta
para la seleccién de los programas para poder comparar diferentes programas en este sentido.

El programa de la Universidad de Malaga es presencial con dos variantes de dedicacién: a tiem-



po completo y a tiempo parcial, el programa de la Universidad de Ledn es presencial, el de
la Universidad de Nuevo Leén de México es Mixto (presencial y a distancia) y por ultimo el

programa de la ESPE es Semipresencial.

Anadlisis comparado de los programas de posgrado internacional y nacional campo

especifico Gestion de Riesgos.

Con respecto a los programas de posgrado en Prevencién y Gestion de Riesgos en Europa,
se ha seleccionado dos de ellos que se desarrollan en Espana, el Master Universitario en Planifi-
cacion y Gestion de Riesgos Naturales de la Universidad de Alicante, y el Master Universitario
en Gestion de Desastres que se ejecuta en forma conjunta entre la Universidad Complutense de
Madrid y la Universidad Politécnica de Madrid, se dictan en idioma espanol, el primero esta
identificado en el campo de conocimiento de Artes y Humanidades, y el segundo en Ciencias;
estan activos, en el primer caso desde el periodo 2010-2011 se han ejecutado 10 promociones y el
segundo desde 2015-2016 se han desarrollado 5 promociones; los dos programas son evaluados y
acreditados anualmente en forma interna y externa. Cabe indicar, los programas por su objeto
de estudio y asignaturas no estan identificadas en el campo de Servicios.

En referencia a América del Sur, se han seleccionado programas de posgrados acreditados por el
Consejo Nacional de Acreditacion — CNA de Colombia, en el campo amplio de Servicios, contie-
ne en el campo especifico, los servicios de: Higiene y Salud Ocupacional, Seguridad, Transporte,
Personales, programas y certificaciones interdisciplinarios relativos a Servicios; asi como, en el
campo detallado, contiene: Salud y Protecciéon Laboral, Tecnologia de Educacién Militar y de
Defensa, Saneamiento de la Comunidad, Deportes, Hoteleria, entre otros; en los mismos se de-
sarrollan los programas de posgrados, tales como: Maestria en Seguridad y Salud en el Trabajo,
Maestria en Convivencia y Seguridad Ciudadana, Maestria en Seguridad Ptublica, entre otras.
Mientras que, los programas de posgrado en Prevencion y Gestion de Riesgos no constan en
el campo amplio de Servicios, debido al objeto y contenidos de las asignaturas pertenecen a
diferentes campos, como por ejemplo: la Maestria en Estudios de Riesgos de Desastres y Orde-
namiento Territorial de la Universidad del Cauca, consta en Ciencias Naturales, Matematicas y
Estadistica, asi como, la Maestria en Gestién del Riesgo y Medio Ambiente del Tecnolégico de

Antioquia estd en el campo de Ingenieria, Industria y Construccién (tabla 3). Cabe mencionar,
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todos los programas acreditados constan en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior- SNIES con su respectivo codigo de identificacion.

En Ecuador las Maestrias Académicas (MA) con trayectoria profesional (TP) en el campo Ser-
vicio Profesional se identificaron dos las cuales carecen de datos significativos dentro de sus
propias paginas oficiales.

Por su parte, los programas de posgrado en Prevencion y Gestion de Riesgos, pertenecen al
campo amplio de Servicios, campo especifico de Servicios de Proteccion y campo detallado de
Prevencion y Gestion de Riesgos, segin la pagina web de la Comisiéon Permanente de Posgra-
do del Consejo de Educacion Superior — CES, actualmente se desarrollan 10 programas, de los
acuales 1 pertenece a la Maestria con Trayentoria de Investigacion y 9 a las Maestrias Académica
con Trayectoria Profesional, en su mayor parte fueron inicialmente fueron aprobados mediante
la modalidad presencial. Sin embargo, debido a la emergencia sanitaria por el COVID-19, en su
mayoria mediante la Resolucién del CES No. RPC-SE-11-No0.109-2020 de fecha 22/julio/2020
cambiaron a la modalidad en linea e hibrida, aunque algunas todavia constan como presencial.
Las planificaciones de los programas de posgrados en Prevencién y Gestion de Riesgos, varian
en la duracion, en su mayor parte se desarrollan en 2 periodos ordinarios con un total de 1440
horas, mientras que la maestria de Investigacién consta con 3 periodos y 2160 horas, el nimero
de asignaturas son de 11 a 13; de igual forma, los cupos ofertado son de 25 estudiantes a 150 por
cohortes; los costos varian desde los USD 5000 hasta los USD 11900; la mayor parte es ofertada
por las Instituciones de Eduacién Superior — IES privadas (5), ptblicas (4) y mixta (1); en su
mayoria se concentran en la ciudad de Quito (1) y un programa en Portoviejo, Esmeraldas,
Ibarra, Milagro y Guaranda, llama la atencién que actualmente no se ejecutan programas en
dos ciudades con mayor poblacion del pais como son Guayaquil y Cuenca.

Se debe mencionar que la pagina web oficial en la del CES en la que se publica los programas
de posgrado, se requiere la actualizacion permanente y contar con la informaciéon completa, ya

que en algunos programas no consta por ejemplo la malla curricular.



Los nudos criticos del posgrado en el campo de

conocimiento de Servicios

Direccion de Estudios e Investigacion

La encuesta online aplicada a los 41.195 actores del posgrado entre el 8 de febrero y el 11

de abril de 2021 dejo una tasa de respuesta general del 20, 08 %. De los 732 coordinadores de

posgrado considerados inicialmente 253 completaron y enviaron la encuesta, lo cual deja una

tasa de respuesta del 34,56 %; de los 6237 profesores de posgrados, 1497 completaron y enviaron

la encuesta, lo cual representa una tasa de respuesta del 24 %; de los 34,234 estudiantes de

posgrado, 6520 completaron y enviaron la encuesta, lo cual representa una tasa de respuesta

del 19,05%. En lo metodolégico cabe precisar que la encuesta aplicada no sigue un diseno

probabilistico, en virtud de lo cual los resultados inicamente se referiran al nimero de actores

encuestados en cada campo de conocimiento. Del campo de servicios se registraron los siguientes

resultados:

Tabla 18: Actores por campo de conocimiento

Campo de Conocimiento

Coordinadores

Profesores

Estudiantes

Total

Servicios

7

42

102

151

Fuente: Encuesta de posgrados 2021.



Encuesta coordinadores

Figura 8: Anos de experiencia en coordinar programas de los coordinadores de posgrado de
Servicios de las universidades y escuelas politécnicas de posgrado
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021

Elaboracion: Direccién de Estudios e Investigacion-CACES

Interpretaciéon: Para un total de 7 coordinadores de posgrados encuestados del campo de
conocimientos de Servicios de las escuelas politécnicas y universidades del Ecuador, se tiene
un promedio de 3.29 afios de experiencia en actividades de coordinacién con una desviacién

estandar de 0.49 anos respecto al valor promedio.
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Figura 9: Titularidad de los coordinadores de posgrado de Servicios de las universidades y
escuelas politécnicas de Ecuador
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021

Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES

Interpretacién: La encuesta realizada a los coordinadores de posgrado de Servicios de
las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador refleja que el 14.29 % son profesores no

titulares y el 85.71 % son docentes que poseen titularidad.



Figura 10: Maximo nivel de posgrado de los coordinadores de programas de posgrado de
Servicios de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021

Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-CACES

Interpretacion: De los 7 coordinadores de posgrado de Servicios encuestados de las univer-
sidades y escuelas politécnicas de Ecuador, el 14.29 % tienen un nivel de estudios de Doctorado,

el 14.29 % tiene un nivel de Especialidad y el 71.43 % tienen un titulo de Maestria.



Figura 11: Tipo de universidad en la que los coordinadores de posgrado de Servicios
alcanzaron el maximo nivel de formacion
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccién de Estudios e

Investigacion-CACES

Interpretacién: De los 7 coordinadores de posgrado de Servicios encuestados de las uni-
versidades y escuelas politécnicas de Ecuador, el 71.43 % alcanzé el méximo nivel de formacion

en una universidad ecuatoriana, mientras que, el 28.57 % en una universidad extranjera.



Figura 12: Tiempo en la coordinacién de programas de posgrado de Servicios
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e

Investigacion-CACES

Interpretaciéon: De la encuesta aplicada a los coordinadores de posgrado de Servicios de
las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador, se estima que el tiempo promedio en

coordinar programas es de 10.86 meses con una desviacion estandar de 9.46 meses.



Figura 13: Anos de vigencia de los programas de posgrado de Servicios de las universidades
y escuelas politécnicas de Ecuador
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracidén: Direccién de Estudios e

Investigacion-CACES

Interpretaciéon: Para los 7 coordinadores de posgrados de Servicios encuestados de las uni-
versidades y escuelas politécnicas de Ecuador, el tiempo promedio de vigencia de los programas

de posgrado es de 5.71 anos con una desviacion estandar de 1.98 afios, respecto al promedio.



Figura 14: Con relaciéon a la oferta de posgrado de Servicios de las universidades y escuelas
politécnicas de Ecuador. ;Cuan de acuerdo esté con las siguientes afirmaciones?
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: El escalamiento de Likert aplicada a los coordinadores de posgrado de
Servicios de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador con relacion a la oferta de
posgrado, permite evidenciar una actitud favorable o “De acuerdo” en 6 de 8 items consultados,
con puntuaciones promedio > 4, y menores a 5. El item “El Estado apoya la oferta” muestra una
actitud “indiferente” o neutra por parte de los coordinadores de posgrado, con una puntuacién
promedio en el intervalo [3, 4). Y por ltimo, la afirmacién “El programa tienen financiamiento
privado” evidencia una actitud desfavorable o “En desacuerdo”, con una puntuacién promedio

de 2.43.



Figura 15: Percepcién de los coordinadores de Servicios de las universidades y escuelas
politécnicas con relacién a la oferta de posgrado nacional.
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: Con respecto a la articulacion de los diferentes niveles de posgrado de Ser-
vicios ofertados por las universidades y escuelas politécnicas del pais, en el caso de las maestrias
profesional y especialidades, el 27.78 % de los coordinadores expresan que estos programas si
cubren las necesidades de formacion de los profesionales del pais. Con relacion al programa de

maestria de investigacién y doctorado, este porcentaje es de 22.22 %.



Figura 16: Etapa de desarrollo del programa de posgrado de Servicios que coordina
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccién de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretacion: Con respecto a la etapa de desarrollo del programa de posgrado de Servi-
cios, el 38,34 % de los coordinadores de programas de posgrado de las universidades y escuelas
politécnicas de Ecuador expresan que los programas que coordinan se encuentran en la etapa o
fase de ejecucién de dos o més cohortes con graduados, el 31,23 % que los programas se encuen-
tran en una fase de ejecucién de la primera cohorte, el 15,02 % en la fase de ejecuciéon de dos o
mas cohortes sin graduados. De otra parte, el 9,49 % expresa que el programa que coordinan se
encuentra la fase de convocatoria de la primera cohorte, el 3,95 % en fase de planificacion del

programa de posgrado y el 1,98 % en fase de aprobacion.



Figura 17: Promedio de estudiantes en cada una de las fases del programa de Servicios que
coordina
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretacion: Con respecto al promedio de estudiantes en cada una de las fases o momen-
tos del programa de posgrado de Servicios, se puede apreciar un promedio de 29 estudiantes en
la fase de postulacion, un promedio de 33 en la fase de admisién, un promedio de 1 estudiantes

retirados, y un promedio de 23 estudiantes titulados.



Figura 18: Opciones de financiamiento que los programas de posgrado de Servicios de las
universidades y escuelas politécnicas del Ecuador ofrecen a los estudiantes que son admitidos

Qué opciones de financiamiento ofrece el programa
para los estudiantes que son admitidos?

100%
T
Financiamiento
o
'_E . Beca completa
E B0 . Beca Parcial
g . Ayuds econdmics o descuento
. Contrato docente
25
o

Financiamiento

Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: Con respecto a las opciones de financiamiento, puede apreciar que el
11.11% de los programas de posgrado de Servicios, ofrecen ayudas econdémicas, el 55.56 %
becas parciales para los estudiantes que son admitidos. El 22.22 % de los programas ofrecen

becas completas y tinicamente el 11.11 % ofertan contratos como técnicos docentes.



Figura 19: Promedio de becas ofertadas por cohorte de los programas de posgrado de
Servicios de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretacion: Con relacion al promedio de becas ofertadas por cohorte, los coordinadores
de posgrado de Servicios encuestados expresan que se ofertan en promedio 0 becas completas

y 1 becas parciales por cohorte.



Figura 20: Principales mecanismos de pago de los programas de posgrado de Servicios
ofertados por las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretacion: En referencia a los mecanismos de pago de los programas de posgrado de
Servicios, el 37.5% de los programas ofrecen pago tinico mientras que el 25 % le corresponde

pago por semestre y el 37.5% pago por médulo.



Figura 21: Principales dificultades relacionadas con el acceso de los estudiantes a los
programas de posgrado de Servicios
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretacion: Del total de coordinadores de posgrado de Servicios encuestados, el 21.05 %

manifiestan que las limitadas becas y ayudas constituye la principal dificultad de acceso de los

estudiantes a los posgrados. Asimismo, el 2105 % expresan que los elevados requisitos de acceso

a los programas constituyen otra dificultad de. Finalmente, el 26.32 % de los coordinadores

encuestados considera que “el deficiente dominio del idioma inglés” constituye otra de las difi-

cultades de acceso.



Figura 22: Dificultades que inciden en el desempeno de los estudiantes de posgrado de
Servicios de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: De conformidad con la escala de actitudes aplicada a los coordinadores de
posgrado de Servicios encuestados, “los permisos laborales” constituyen una de las percepciones
con mayor incidencia en el desempeno de los estudiantes de posgrado con una puntuacién
promedio de 6/10. Por el lado contrario, “el poco acompanamiento de parte de los tutores”
constituye la dificultad con menor percepcién de incidencia en el desempeno de los estudiantes

con una puntuaciéon promedio de 3.86/10.



Figura 23: Momentos en los cuales los estudiantes de posgrado de Servicios de las
universidades y escuelas politécnicas de Ecuador experimentan més dificultades
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021 Elaboracién: Direccién de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretacion: De los coordinadores de posgrado de Servicios encuestados, el 14.29 %
manifiesta que la titulacion e insercién laboral constituye la fase de mayor dificultad para los
estudiantes de posgrado. Mientras que el 28.57% considera que las fases de admision y el

desarrollo de actividades con el 42.86 % constituyen fases de mayor dificultad en el programa.



Figura 24: Opciones de titulacién que funcionan de mejor manera en el marco del programa
de posgrado de Servicios que coordina
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretacion: De los coordinadores de posgrado de Servicios encuestados, el 37.5 % con-
sidera que el articulo cientifico constituye la mejor opcién de titulacion. Esta proporcion se
reduce al 31.25 % para el caso de la tesis de investigacion, al 12.5 % para la opcién de tesina y

el 12.5% corresponde para los exdmenes complexivos y para los estudios de caso.



Figura 25: Se realiza seguimiento a graduados en el marco del programa de posgrado de
Servicios que coordina
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021 Elaboracion: Direccion de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: La encuesta aplicada a los coordinadores de programas de posgrado de
Servicios refleja un porcentaje bajo de seguimiento a graduados, pues tnicamente el 14.29 %

realiza seguimiento, mientras que el restante 85.71 % no lo hace.



Figura 26: Percepciones de los coordinadores de posgrado con relacion a los criterios de
seleccion de los profesores de posgrado de Servicios
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: El escalamiento de Likert aplicada a los coordinadores de posgrado de
Servicios de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador con respecto a la seleccion
del profesorado que participa en un posgrado, permite evidenciar una actitud favorable o “De
acuerdo” en 6 de 8 items, con puntuaciones promedio = 4 y menores a 5. El item “Libros y
capitulos de libros publicados” muestra una actitud “indiferente” o neutra, con una puntuacién
promedio 4 %. Unicamente la afirmacién “creacién de obras artisticas, literarias o lingiifsticas”

evidencia una actitud desfavorable o “En desacuerdo”, con una puntuaciéon = 2 y menor a 3.



Figura 27: Percepciéon de los coordinadores de posgrado con relacion al régimen de
dedicacién que debe tener el profesorado de posgrado de Servicios
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: De los coordinadores de programas de posgrado de Servicios encuestados,
el 62.5 % considera que el profesorado debe tener un régimen de dedicacion a tiempo completo,
el 12.5% considera que el régimen debe ser a tiempo parcial y el 25 % restante considera que

debe ser a medio tiempo.



Figura 28: Percepciones de los coordinadores de posgrado con relacion al profesorado que
participa en el programa de posgrado de Servicios que coordina
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posgrados 2021. Elaboracion: Direccion de Estudios e Investigacion-

Interpretaciéon: El escalamiento de Likert aplicada a los coordinadores de posgrado de

Servicios de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador con respecto al profesorado

que participa en un posgrado, permite evidenciar una actitud desfavorable o “En desacuerdo”

en 2 de 7 items, con puntuaciones promedio = 2 y menores a 3. En el resto de items se videncia

una actitud “indiferente” o neutra, con una puntuacién promedio = 3 y menores a 4. En funcién

de la escala aplicada, los coordinadores de posgrado encuestados no manifiestas ninguna actitud

favorable o “De acuerdo” hacia los items planteados.



Figura 29: Percepcién de los coordinadores de posgrado con relacion a la organizacién
institucional, académica y curricular de los posgrados de Servicios
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: El escalamiento de Likert aplicada a los coordinadores de posgrado de
Servicios de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador con relacion a la organizacion
institucional, académica y curricular del programa de posgrado, permite evidenciar una actitud
favorable o “De acuerdo” en 8 de los 9 items planteados, con puntuaciones promedio = 4 y
menores a 5. El item “En Ecuador la reduccién del tiempo de duracién de los posgrados afecta
a la calidad” muestra una actitud “indiferente” o neutra, con una puntuacién promedio = 3
y menores a 4. En funcién de la escala aplicada, los coordinadores encuestados no manifiestas

ninguna actitud desfavorable o “En desacuerdo” hacia los items planteados.



Figura 30: Percepcién de los coordinadores de posgrado de Servicios con relaciéon a la
investigacion
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: El escalamiento de Likert aplicada a los coordinadores de posgrado de
Servicios de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador con relacién a la dimension
de investigacion del programa de posgrado, permite evidenciar una actitud indiferente en 3 de
los 14 items planteados, con puntuaciones promedio = 3 y menores a 4. Por el contrario, en
10 de los 14 items, los coordinadores expresan una actitud mas bien favorable o de acuerdo,
con puntuaciones = 4 y menores a 5. Unicamente con la afirmacién “El programa cuenta con
financiamiento externo” se puede apreciar una actitud desfavorable o “En desacuerdo”, con una

puntuacion promedio = 2 y menor a 3.



Figura 31: Percepciones de los coordinadores de posgrado de Servicios con relacion a los
factores que limitan la movilidad internacional
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: La escala de actitudes aplicada a los coordinadores de posgrado de Ser-
vicios con relacién a los factores que limitan la movilidad internacional de los posgradistas y
profesores pone de manifiesto una percepcion de incidencia mayor en 3 de los 6 items con-
sultados, con puntuaciones promedio = 6 y menores a 8. En este rango se encuentran la poca
visibilidad internacional de los posgradistas, las limitadas becas y ayudas, y el limitado dominio

de una lengua extranjera (inglés) como las principales limitantes.



Figura 32: Numero de elementos de internacionalizacién presentes en los programas de
posgrado de Servicios de las Universidades y Escuelas Politécnicas de Ecuador
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretacion: El grado de internacionalizacion de un programa de posgrado de Servicios
puede observarse a partir de diferentes aristas. La encuesta de posgrado aplicada a los coordi-
nadores pone de manifiesto algunos indicadores. Asi, por ejemplo, en promedio casi no se dictan
materias en mas de un idioma, en promedio casi no existen convenios firmados con universidades
extranjeras, un promedio de 1 estudiantes y profesores provenientes de universidades extranje-
ras, un promedio de 0.67 proyectos de investigacion colaborativa con universidades extranjeras,

y un promedio de 0.33 redes internacionales asociadas con el programa de posgrado.



Figura 33: Percepciones de los coordinadores de posgrado de Servicios con relacion a los
criterios que definen un programa de posgrado de calidad
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: La calidad de un programa de posgrado de Servicios puede definirse a

partir de multiples criterios. La escala aplicada a los coordinadores de posgrado pone de mani-

fiesto una actitud favorable o “muy importante” a todos criterios planteados, con puntuaciones

promedio = 9/10, siendo el cuerpo académico el criterio con mayor grado de importancia, con

una puntuaciéon promedio de 10/10. En el lado inferior de la escala utilizada se encuentra el

criterio de internacionalizacion, con una puntuacién promedio de 9/10.



Figura 34: Percepciones de los coordinadores de posgrado de Servicios con relacion a los
procesos de aseguramiento de la calidad
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: La encuesta aplicada a los coordinadores de posgrado de Servicios pone de
manifiesto una actitud favorable o de mucha importancia a todos los criterios propuestos, con
una puntuacién promedio = 9/10, lo cual denota la importancia de los procesos de evaluacién

externa (nacional e internacional) para el aseguramiento de la calidad del posgrado.

Encuesta de profesores



Figura 35: Edad de los profesores de posgrado de Servicios de las universidades y escuelas
politécnicas del pais
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboraciéon: Direccion de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: La encuesta aplicada a 42 profesores de posgrado de Servicios de las uni-
versidades y escuelas politécnicas de Ecuador refleja un promedio de edad de 46,24 anos de

edad, con una desviacion estandar de 8.07 afios con respecto a la media.



Figura 36: Nivel de formacién de los profesores de posgrado de Servicios de las universidades
y escuelas politécnicas de Ecuador
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretacion: De los 42 profesores de posgrado de Servicios encuestados de las universi-
dades y escuelas politécnicas de Ecuador, el 57.1 % tiene nivel de maestria, el 33.3 % doctorado

y el 9,5 % posdoctorado.



Figura 37: Tipo de universidad en la cual profesores de Servicios de las universidades y
escuelas politécnicas de Ecuador cursaron el nivel de posgrado mas alto
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretacion: De los 42 profesores de posgrado de Servicios encuestados de las universi-
dades y escuelas politécnicas de Ecuador, el 38.1 % de profesores cursaron el maximo nivel de
posgrado alcanzado en las universidades nacionales, mientras que, el 61.9 % cursaron el nivel

de posgrado mas alto en universidades extranjeras.



Figura 38: Orientacion del programa de posgrado de Servicios en el cual los profesores
imparten clases
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: La encuesta aplicada a los 42 profesores de posgrado de Servicios de las
universidades y escuelas politécnicas de Ecuador refleja que el 95.2% de profesores imparten
clases en maestrias profesionalizantes, mientras que el 4.8% imparte clases en maestrias de

investigacion.



Figura 39: Numero de asignaturas en las cuales los profesores imparten clases de posgrado
de Servicios en las universidades y escuelas politécnicas del Ecuador
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: La encuesta aplicada a los 42 profesores de posgrado de Servicios de las
universidades y escuelas politécnicas de Ecuador refleja que el 85.7 % imparten clases en una

sola asignatura, el 7.1 % en dos asignaturas, y el 7.1 % en 3 asignaturas.



Figura 40: Nivel de posgrado en el cual los profesores de Servicios imparten clases
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccién de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretacion: La encuesta aplicada a los 42 profesores de posgrado de Servicios de las
universidades y escuelas politécnicas de Ecuador refleja que el 100 % imparten clases en el nivel

de maestria.



Figura 41: Profesores de posgrado de Servicios de las universidades y escuelas politécnicas de
Ecuador que también imparten clases en el nivel de grado
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: La encuesta aplicada a los 42 profesores de posgrado de Servicios de las
universidades y escuelas politécnicas de Ecuador refleja que el 78.6 % también dicta clases en

el nivel de grado, mientras que, el 21.4 % imparte clases tinicamente en nivel de posgrado.



Figura 42: Porcentaje de profesores de Servicios que desarrollan actividades de gestion
académica en grado y posgrado
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretacion: De los 42 profesores de posgrado de Servicios encuestados, el 76.47 % del
profesorado realizan actividades de gestion académica en el nivel de grado, mientras que el

23.53 % desarrolla actividades de gestion académica en el nivel de posgrado.



Figura 43: Percepciones de los profesores de Servicios con relacion a la oferta de posgrado
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccién de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretacion: El escalamiento de Likert aplicado a los 42 profesores de posgrado de
Servicios de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador permite apreciar una actitud
“indiferente” o neutral en 3 de las 5 afirmaciones planteadas, con puntuaciones promedio = 3 y
menores a 4. En las afirmaciones “El programa cuenta con infraestructura y equipamiento” y
“Existe relacion entre posgrados y pregrado” los profesores de posgrado manifiestan una actitud

favorable o “De acuerdo”, con una puntuaciéon promedio = 4 y menor a 5.



Figura 44: Percepcién de los profesores de Servicios con relacion a los distintos niveles de
posgrado y su articulacién con las necesidades del pais

iLos tipos de posgrados cubren las necesidades
de formacidn en el pais?

T

TEYA
oz [ ——
(]
£ . . z ialidad M
o B0
g . Masstria de Investigacion
fr: [ [T —

[ Doctorsde
25% A
0

Si

Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretacién: De los 42 profesores de Servicios encuestados, el 46.68 % del profesorado
considera que las maestrias profesionales si cubren las necesidades de formacién del pais. La
proporciéon de profesores desciende al 17.19 % para el caso de las especialidades, al 20.31 % para
las maestrias de investigacion, al 7.81 % para las especialidades médicas. Unicamente el 7,81 %

del profesorado considera que los doctorados si cubren las necesidades de formacién del pais.



Figura 45: Percepciones de los profesores de Servicios con relacion a las dificultades de
acceso al posgrado
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretacion: De los 42 profesores de posgrado de Servicios encuestados, el 21.14 %
percibe al limitado acceso a becas y ayudas como una de las 3 principales dificultades de
acceso al posgrado. Igualmente, el 21.95 % considera que los elevados costos de los programas
constituyen otra de las dificultades de acceso. Finalmente, el 17.89 % cree que el insuficiente

dominio del idioma inglés compone otra de las principales dificultades de acceso.



Figura 46: Percepcién de los profesores de Servicios con relacion a las dificultades que
inciden en el desempenio de los estudiantes de posgrado
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretacion: La escala aplicada a los 42 profesores de posgrado de Servicios de las
universidades y escuelas politécnicas permite observar que las “dificultades para realizar inves-
tigaciones” y el “bajo dominio de inglés” son percibidas como aquellas caracteristicas que mas
inciden en el desempeitio de los estudiantes, con puntuaciones promedio > 7/10. Las “dificultades
para acceder a permisos laborales”, las “deficiencias de lectura y escritura”, “el poco acompa-
namiento de tutores” y “los problemas en actividades de vinculacion” reflejan una percepcién
de menor importancia en el desempernio, con puntuaciones promedio = 6/10. Los “horarios de
clase poco flexibles” presenta una percepcién de incidencia menor, con puntuaciones promedio

> 5/10.



Figura 47: Momento o etapa en la cual existen més dificultades con relacion a los
estudiantes de posgrado de Servicios
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretacién: De los 42 profesores de posgrado de Servicios encuestados, el 45.24 %
considera que la etapa de titulacién constituye la fase o momento en la cual los estudiantes
experimentan més dificultades. Unicamente el 28.57 % del profesorado considera que la insercién
laboral constituye otra de las etapas en las cuales los estudiantes de posgrado experimentan

dificultades.



Figura 48: Percepciones de los profesores de Servicios con relacion a la seleccion de los
profesores de posgrado
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: El escalamiento de Likert aplicado a los 42 profesores de posgrado de
Servicios de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador permite apreciar una actitud
favorable o “De acuerdo” en 7 de las 8 afirmaciones planteadas, con puntuaciones promedio
> 4 y menores a 5. Dentro de este rango, el criterio “Metodologia innovadora de ensenanza”
representa la puntuacién promedio con el valor méas alto con 4,81/5. Unicamente en el criterio
“Creaciéon de obras artisticas, literarias o lingiiisticas” los profesores de posgrado manifiestan

una actitud desfavorable o “En desacuerdo”, con una puntuacién promedio = 2 y menor a 5.



Figura 49: Percepciones de los profesores de posgrado de Servicios con relacién al régimen de
dedicacién docente
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretacion: De los 42 profesores de posgrado de Servicios encuestados, el 24 % conside-
ra que la planta docente del posgrado debe tener un régimen de dedicacion a tiempo completo.
E 40 % considera que la planta docente debe tener una dedicacion a medio tiempo. Solamente
el 36 % del profesorado considera que la planta docente debe tener una dedicacién a tiempo

parcial.



Figura 50: Percepciones con relacién a las dificultades del profesorado que participa en el
posgrado de Servicios
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: El escalamiento de Likert aplicado a los 42 profesores de posgrado de

Servicios de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador permite apreciar una actitud

neutral o “Indiferente” en todas las afirmaciones planteadas, con puntuaciones promedio = 3

y menores a 5. Dentro de este rango, la afirmacion “los procesos administrativos afectan la

organizacién académica” evidencia la puntuacién promedio més alta con 3,69/5. Por otra parte,

la afirmacién “Docentes no titulares en el posgrado” presenta una puntuacion promedio mas

baja con un valor de 3.02/5.



Figura 51: Percepciones de los profesores con relacion a la organizacién institucional,
académica y curricular del posgrado de Servicios
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: El escalamiento de Likert aplicado a los 42 profesores de posgrado de
Servicios de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador permite apreciar una actitud
favorable o “De acuerdo” en todas las afirmaciones planteadas, con puntuaciones promedio = 4
y menores a 5. Dentro de este rango, la afirmacion “la organizaciéon curricular es pertinente”
refleja la puntuacién promedio més alta con 4,74/5 y la afirmacién “Los criterios del profesor

priman en la planificaciéon del posgrado” refleja la puntuacién més baja con un valor de 4.1/5.



Figura 52: Percepciones de los profesores con relacion a la investigacion en los posgrados de
Servicios

Respecto a proyectos de investigacidn
ZCuan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones?

Financizmianto extarno

Existe grupos de
investigacion
Dificultad |
administrativa
Actividades de
transfensncis de
conecimiento

Ls sociedad requisre |
servicios especisizados
Existen redes |

de investigacion

Opciones

Los proyectos se anclan
3 grupos de investigacion

S vincula estudiantes a
proyectos de investigacion

Infraestructura vy J
Sguipamiento NeCEsanos
Actividades de |
investigacion formativas
El posgrado nace de las |
En=as de investigacion

El ado fortalece las |
neas de investigacion

2
Promedio
1 = My en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Indiferents; 4 = De acuerdo; § = Muy de acusrdo

=
-
£
.

Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: El escalamiento de Likert aplicado a los 42 profesores de posgrado de
Servicios de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador permite apreciar una actitud
“Indiferente” o neutral en 7 de las 12 afirmaciones, con puntuaciones promedio = 3 y menores
a 4. Dentro de este rango, la afirmacién “Se vincula estudiantes a proyectos de investigacién”
presenta la valoracién mds alta con una puntuacién promedio 3,93/5. En las afirmaciones “el
posgrado cuenta con equipamiento e infraestructura necesaria”, “el posgrado ejecuta activida-
des de investigacion formativa”, “el posgrado nace de las lineas de investigacion” y “el posgrado
fortalece las lineas de investigaciéon” expresa una actitud favorable o “De acuerdo”, con pun-
tuaciones promedio > 4 y menores a 5. Unicamente en la afirmacién “los posgrados cuentan
con financiamiento externo” expresan una actitud desfavorable o “En desacuerdo”, con una

puntuacion promedio = 2 y menores a 3.

- &



Figura 53: Percepcion de los profesores con relacion a la internacionalizacion del posgrado de
Servicios
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: El escalamiento de Likert aplicado a los 42 profesores de posgrado de
Servicios de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador permite apreciar una actitud
“Indiferente” o neutral en 5 de las 7 afirmaciones, con puntuaciones promedio = 3 y menores a 4.
Dentro de este rango, la afirmacion “las politicas universitarias promueven la integracién regio-
nal de los posgrados” presenta la valoracién promedio més alta con 3,83/5. En las afirmaciones
“es importante la participacién de profesores de universidades extranjeras” y “es importante
la existencia de proyectos académicos internacionales” expresa una actitud favorable o “De

acuerdo”; con puntuaciones promedio = 4 y menores a 5.



Figura 54: Percepcion de los profesores de Servicios con relacion a los factores que limitan la
movilidad internacional
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: La escala aplicada a los 42 profesores de posgrado de Servicios de las uni-
versidades y escuelas politécnicas de Ecuador permite apreciar que las limitadas becas y ayudas
ocupa la primera limitante para la movilidad académica de los profesores y posgradistas, con
una puntuacién promedio de 8.62/10. Como factores que también limitan la movilidad acadé-
mica constan la poca visibilidad de los posgrados ecuatorianos, la no revalidacion de créditos
por las normas nacionales, el limitado dominio de una lengua extranjera, los excesivos proce-
sos administrativos, y los altos costos de movilizacion, todas ellas con puntuaciones promedios

entre 7/10 y 8/10.



Figura 55: Percepcion de los profesores de Servicios sobre los criterios que definen la calidad

de un posgrado
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: La escala aplicada a los 42 profesores de posgrado de Servicios de las uni-

versidades y escuelas politécnicas de Ecuador permite evidenciar que 7 de 10 criterios presentan

valores promedio sobre los 9 puntos, donde el cuerpo académico, el curriculo y los resultados

de los graduados constituyen los criterios de mayor importancia, con puntuaciones promedio

> 9/10. Como criterios que también son importantes a la hora de definir un posgrado constan

la vinculacion, los procesos de admision y la internacionalizaciéon con puntuaciones promedio

> 8/10.



Figura 56: Percepciéon de los profesores de Servicios con relacion a los procesos de
aseguramiento de la calidad de los posgrados
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretacion: La escala aplicada a los 42 profesores de posgrado de Servicios de las
universidades y escuelas politécnicas de Ecuador permite evidenciar que la evaluacion externa
sin fines de acreditacion constituye el proceso menos importante, segin la percepcion de los
encuestados con una puntuacion de 7.81/10, mientras que, la evaluacién externa con fines
de acreditacién, la evaluacion externa internacional con fines de acreditacion y la evaluacién
interna o autoevaluaciéon constituyen procesos igualmente importantes para el aseguramiento

de la calidad del posgrado, con puntuaciones promedio > 8/10.



Figura 57: Percepcién de los profesores de Servicios con relacion a los planes de mejora de la
calidad de los posgrados
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: El escalamiento de Likert aplicado a los 42 profesores de posgrado de
Servicios de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador permite apreciar una actitud
favorable o “De acuerdo” en todas las afirmaciones planteadas, con puntuaciones promedio
> 4 y menores a 5. Dentro de este rango, la afirmacién “Los posgrados deben estar integrados
a los procesos de aseguramiento de la calidad” presenta la puntuacion promedio mas alta con
4,62/5, mientras que la afirmacion “se realiza seguimiento y evaluacién de los planes de mejora”

presenta la puntuacién més baja con 4.21/5 puntos.



Figura 58: Participacién de los profesores en procesos de autoevaluacion y evaluacion
externa de los programas de posgrado de Servicios en los cuales imparten clases
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: La encuesta aplicada a los 42 profesores de posgrado de Servicios de las
universidades y escuelas politécnicas permite evidenciar que el 69.7 % de profesores participa en
procesos de autoevaluacién, el 21.21 % participa en procesos de evaluacién externa nacionales,

y unicamente el 9,09 % participa en procesos de evaluacién externa de cardcter internacional.

Encuesta de estudiantes



Figura 59: Edad de los estudiantes de posgrado de Servicios de las universidades y escuelas
politécnicas de Ecuador

Edad de estudiantes
Media = 33.71 ;5D = 7.43

Frecuencia

Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccién de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretacion: La encuesta aplicada a 102 estudiantes de posgrado de Servicios de las
universidades y escuelas politécnicas de Ecuador refleja un promedio de edad de 33.71 afos,

con una desviacién estandar de 7,43 anos con respecto a la media.



Figura 60: Anos de experiencia laboral de los estudiantes de posgrado de Servicios de las
universidades y escuelas politécnicas de Ecuador
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracion: Direccion de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: La encuesta aplicada a los 102 estudiantes de posgrado de Servicios de las
universidades y escuelas politécnicas de Ecuador refleja una media de 9.31 afios de experiencia

laboral, con una desviacién estandar de 7.41 afios.



Figura 61: Categoria de ocupacion de los estudiantes de posgrado de Servicios de las
universidades y escuelas politécnicas de Ecuador

Clcupacion estudiantil

1007% 1
T5%
i . Estudiante
E . Empleade privado
ik . Cuents propia
. Desempleado
25%
0

Opciones

Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretacion: De los 102 estudiantes de posgrado de Servicios encuestados, el 38.58 %
pertenece a la categorfa de ocupacion de “empleados publicos”, el 21.26 % a “estudiantes”, el
14.96 % “empleados privados”, y el 7.09% a la categoria por “cuenta propia”. Por ltimo, los

estudiantes que se encuentran desempleados constituyen el 18,11 % de la poblacién encuestada’'

'En esta pregunta el estudiante encuestado podia seleccionar 2 categorias de respuesta.



Figura 62: Rango de ingresos de los estudiantes de posgrado de Servicios de las
universidades y escuelas politécnicas del Ecuador
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretacion: Con relacion al rango de ingresos de los estudiantes de posgrado de Ser-
vicios, la encuesta aplicada a 102 estudiantes de las universidades y escuelas politécnicas de
Ecuador evidencia que el 29,4 % tiene un rango de ingresos de més de 1201 USD, seguido por el
16.7 % con un rango de ingresos entre 1001 USD y 1200 USD, el 10,8 % con un rango de ingresos
entre 601 USD y 800 USD, el 11,8 % con un rango de ingresos entre 801 USD y 1000 USD. El
21,6 % no tiene ingresos, mientras que, el 3.9 % tiene ingresos inferiores al salario basico (400

USD).



Figura 63: Ano de titulacion de la carrera de grado de los estudiantes de posgrado de
Servicios
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretacion: De los 102 estudiantes de posgrado de Servicios encuestados de las uni-
versidades y escuelas politécnicas de Ecuador, la mayoria de ellos se titularon de su carrera

universitaria entre el 2012 y el 2019.



Figura 64: Situacién académica de los estudiantes de posgrado de Servicios de las
universidades y escuelas politécnicas de Ecuador
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretacion: De los 102 estudiantes de posgrado de Servicios encuestados de las univer-
sidades y escuelas politécnicas de Ecuador, el 46.1 % ain se encuentra realizando sus estudios

de posgrado, el 28,5 % es egresado, y el 27.5 % son titulados.



Figura 65: Criterios para seleccionar un posgrado por parte de los estudiantes de Servicios
de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: La escala aplicada a los 102 estudiantes de posgrado de Servicios de las
universidades y escuelas politécnicas de Ecuador permite observar el grado de importancia
que los encuestados atribuyen a 7 de los 10 criterios planteados, con puntuaciones promedio
> 9/10. El criterio de “contenido curricular” refleja la valoracién més alta, con una puntuacién
promedio de 9,46/10. En un segundo orden de importancia se encuentra los cupos ofertados,
y la oferta de becas y ayudas econémicas y las opciones de financiamiento con puntuaciones

promedio = 8/10.



Figura 66: Percepcion de los estudiantes con relacién al posgrado de Servicios que se
encuentran cursando
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretacion: El escalamiento de Likert aplicado a los 102 estudiantes de posgrado de
Servicios de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador permite evidenciar una acti-
tud desfavorable o “En desacuerdo” en 4 de las 9 afirmaciones planteadas, con puntuaciones
promedio = 2 y menores a 3. Dentro de este rango, la afirmacion “el posgrado le permite pasar
a un nivel de formaciéon de cuarto nivel” recibi6 la valoracién mas alta, con una puntuacién
promedio de 2,07/5. Por otra parte, en las afirmaciones de “oferta suficiente” y “el costo del
programa es accesible” los estudiantes encuestados manifiesta una actitud muy desfavorable o

“Muy en desacuerdo”, con puntaciones promedio = 1 y menores a 2.



Figura 67: Percepciones de los estudiantes con relacion a los factores que limitan el acceso a
un posgrado de Servicios
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: La escala aplicada a los 102 estudiantes de posgrado de Servicios de las
universidades y escuelas politécnicas de Ecuador permite observar la percepciéon de incidencia
que los encuestados atribuyen a 4 de los 8 factores planteados, con puntuaciones promedio
> 8/10. En este sentido, los costos, las fuentes de financiamiento limitadas, la existencia de
becas y ayudas limitadas, y los permisos laborales se perciben como los factores que mas
limitan el acceso al posgrado en el pais. En un segundo orden de incidencia se encuentra la
modalidad de estudios y los horarios, con puntuaciones promedio = 7/10. En la escala inferior

de la escala se encuentra los requisitos de acceso, con puntuaciones promedio > 6/10.



Figura 68: Expectativas de los estudiantes de Servicios con relacién a los aportes del
posgrado en la profesién
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretacion: De los 102 estudiantes de posgrado de Servicios encuestados, el 34.84 %
considera que el posgrado aporta a la mejora las competencias laborales, el 20,08 % percibe
que el posgrado aporta al desarrollo de las destrezas investigativas y el 20.49 % considera que

mejora las opciones de empleabilidad.



Figura 69: Acceso a becas de los estudiantes de posgrado de Servicios de las universidades y
escuelas politécnicas del Ecuador
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: De los 102 estudiantes de posgrado de Servicios encuestados y entre los
estudiantes que accedieron a una beca de estudios, el 15.38 % recibié una beca de la propia
universidad, el 0.96 % una beca del Estado ecuatoriano (Senescyt), el 1.92% una beca de la

empresa privada, y el 81.73 % a una beca de fundaciones y organismos.



Figura 70: Percepciones de los estudiantes con relacién a los criterios que deben cumplir los
profesores de posgrado de Servicios

2Cuan importante son los criterios gue
deben cumplir los docentes?

Crezcion de obras artisticas,
literarias o linglE sticas

Libros o capitules
publicados

Experiencia en publicacion
de articulos

Titulo de FhiD

Opciones

Experiencia Investigativa

Mansjo de herramisntas |
tecnoligicas

EXperiencia profesional |
relacionada

Metodologia innovadera |
de ensefianza

o
Promedio
1 = My en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Indiferents; 4 = De acuerdo; § = Muy de acusrdo

e
]
e
$

Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretacion: El escalamiento de Likert aplicado a los 102 estudiantes de posgrado de
Servicios de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador permite observar una actitud
favorable o “De acuerdo” en 6 de las 8 afirmaciones planteadas, con puntuaciones promedio
> 4 y menores a 5. Dentro de este rango, el criterio “metodologia innovadora de ensenanza”
refleja la valoraciéon més alta, con una puntuacién promedio de 4,61/5. En las afirmaciones
“creacion de obras artisticas, literarias o lingtiisticas” y “libros y capitulos de libros publicados”
los estudiantes encuestados manifiestan una actitud “Indiferente” o neutral, con puntaciones

promedio = 3 y menores a 4.



Figura 71: Valoracion de los profesores de los programas de posgrado de Servicios de las
universidades y escuelas politcnicas del Ecuador
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: La escala aplicada a los 102 estudiantes de posgrado de Servicios de las
universidades y escuelas politécnicas de Ecuador permite observar una valoraciéon buena en 4
de las 8 caracteristicas planteadas, con puntuaciones promedio > 8/10. La caracteristica “expe-
riencia profesional relacionada” refleja la valoracion mas alta, con una puntuacién promedio de
8,34/10. De igual manera, el manejo de herramientas tecnoldgicas, la experiencia investigativa,
y las metodologias innovadoras de ensenanza representan las caracteristicas que més valoran
los estudiantes de posgrado respecto de los profesores de sus respectivos programas. Los libros
o capitulos de libros publicados, la experiencia en la publicacién de articulos y el titulo de PhD
reciben una valoracién menor, con puntuaciones promedio > 7/10. La creacién de obras artis-
ticas, literarias o lingliisticas representa el criterio con la menor valoracion, con puntuaciones

promedio = 6/10.
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Figura 72: Grado de satisfaccion de los estudiantes de posgrado con relacion a la
organizacién institucional del posgrado de Servicios que cursaron o cursan actualmente
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccion de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretacion: El escalamiento de Likert aplicado a los 102 estudiantes de posgrado de
Servicios de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador permite observar una actitud
favorable o “De acuerdo” en 4 de las 9 afirmaciones planteadas, con puntuaciones promedio
> 4 y menores a 5. Se observa una actitud favorable en el contenido curricular del programa, el
proceso de admision, la planta docente del programa y la infraestructura y equipamiento. En
los demés aspectos del posgrado se observa una actitud “Indiferente o neutral”, con puntaciones

promedio = 3 y menores a 4.



Figura 73: Percepciones de los estudiantes con relacion a la investigacion en el posgrado de
Servicios que cursaron o se encuentran cursando
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretacion: El escalamiento de Likert aplicado a los 102 estudiantes de posgrado de
Servicios de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador permite apreciar una actitud
“Indiferente” o neutral en 2 de las 5 afirmaciones planteadas, con puntuaciones promedio = 3 y
menores a 4. Dentro de este rango, en la escala superior se encuentra la afirmacion “promueve la
difusién de proyecto” con una puntuacién promedio de 3,83/5, mientras que, en la escala inferior
se encuentra la afirmacién “Desarrolla actividades de vinculacién”. La afirmacién “financia

. e ., ., .
proyectos de investigacién” recibe una valoracién de desacuerdo con una puntuacién promedio
de 2.95/5. Mientras que las afirmaciones “Propicia actividades de investigacién” y “Propicia
espacios de difusion” son afirmaciones en las que los estudiantes estan en total acuerdo con una

puntuacién de 4/5.



Figura 74: Percepcién de los estudiantes con relacion a los aspectos de internacionalizacion
del posgrado de Servicios
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: La encuesta aplicada a los 102 estudiantes de posgrado de Servicios de

las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador permite evidenciar la presencia de algunos

aspectos de internacionalizacién en los posgrados. El 17% de los estudiantes manifiesta que

existieron profesores invitados de universidades extranjeras. El 13 % expresa que los profesores

del posgrado participaron como expositores internacionales. Asimismo, el 13 % observaron la

presencia de redes de colaboracion internacionales en el posgrado.



Figura 75: Factores que limitan la movilidad académica de los posgradistas de Servicios
ecuatorianos
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: La escala aplicada a los 102 estudiantes de posgrado de Servicios de las

universidades y escuelas politécnicas de Ecuador permite apreciar una percepciéon de incidencia

importante en los 6 items planteados, con puntuaciones promedio = 7/10. En este sentido, las

limitadas becas y ayudas junto con la poca visibilidad de los posgrados ecuatorianos son los

items que tienen la mayor puntuacion, los altos costos de movilizacion, el limitado dominio de

un alengua extranjera (ingles), la no revalidacién de créditos, y los excesivos procesos admi-

nistrativos son percibidos por los estudiantes como factores que tienden a limitar la movilidad

académica.
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Figura 76: Percepcién de los estudiantes con relacion a la calidad del posgrado de Servicios
que cursaron o que se encuentran cursando
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direccién de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretacion: La escala de Likert aplicada a los 102 estudiantes de posgrado de Servicios
de las universidades y escuelas politécnicas de Ecuador refleja que la mayoria de ellos, el 77.5 %,
indican que el programa de posgrado que cursaron o que se encuentran cursando es de calidad

“Buena” o “Muy Buena”.



Figura 77: Percepcién de los estudiantes de posgrado de Servicios con relacion a los criterios
que definen un posgrado de calidad
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: La escala aplicada a los 102 estudiantes de posgrado de Servicios de las
universidades y escuelas politécnicas de Ecuador evidencian un mayor grado de importancia
al criterio “cuerpo académico”, con una puntuacién promedio = 9,63/10. En segundo orden
de importancia destacan los criterios de vinculacion, resultados de los graduados, redes acadé-
micas, investigaciéon, internacionalizacién, infraestructura y equipamiento, gestion académica y
administrativa, curriculo, y autoevaluacién, con puntuaciones promedio > 8/10, mientras que

la afirmacién “proceso de admision” es la que tiene menor puntuacién con 8.88 puntos.



Figura 78: Participacién de los estudiantes en procesos de aseguramiento de la calidad del
posgrado de Servicios
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Fuente: Encuesta de posgrados 2021. Elaboracién: Direcciéon de Estudios e Investigacion-

CACES

Interpretaciéon: La encuesta aplicada a los 102 estudiantes de posgrado de Servicios de las
universidades y escuelas politécnicas de Ecuador refleja una participacion importante de estu-
diantes en procesos de autoevaluacién del posgrado, con el 59.6 %. El 28,28 % manifiesta haber
participado en procesos de evaluacién externa nacional, y tnicamente el 12.12% manifiesta

haber participado en procesos de evaluacién externa internacional.

Conclusiones del capitulo

La generalidad de los estudios y reflexiones existentes sobre la educacién de posgrado en el
Ecuador puso de manifiesto la necesidad de contar con estudios detallados que den cuenta de
las especificidades del posgrado en cada uno de los campos de conocimiento. Ante la escasez

de insumos empiricos que permitan orientar los procesos de evaluacién y acreditacion de los



programas de posgrado, la Comision Permanente de Programas de Posgrado del CACES, jun-
tamente con la Direcciéon de Estudios e Investigacion y las universidades y escuelas politécnicas
del pais articularon esfuerzos para desarrollar investigaciones especificas sobre la educacion de
posgrado, una por cada campo amplio de conocimiento. En el marco de tales investigaciones,
entre febrero y abril del 2021 se ejecut6 una encuesta de posgrado electrénica a una muestra no
probabilistica de los principales actores del posgrado: coordinadores de programas, profesores
y estudiantes de posgrado. En este caso, las conclusiones adelante redactadas corresponden al
andlisis de los datos cuyo campo amplio de conocimiento es de Servicios.

Con relacion a los coordinadores de posgrado, se observa que la mayoria cuenta en promedio
3.5% anos de experiencia asociada al cumplimiento de esa funcién. El 85.71 % de los coordi-
nadores es titular en la universidad en la cual coordina el programa de posgrado. El 71.43 %
de los coordinadores tiene el grado de maestria y el 14.29% tiene grado académico de PhD.
El 71.43 % curs6 el méximo nivel de posgrado en una universidad nacional, mientras que, el
28.57 % lo curs6 en una universidad extranjera. Los programas de posgrado que coordinan los
actores encuestados tienen una vigencia promedio de 5.71 % afios.

Con relacion a los profesores de posgrado, la encuesta aplicada evidencia que el profesorado
tiene un promedio de edad de 47 anos. El 57% de los profesores cuenta con maestria y el
33% cuenta con PhD. El 38% de los profesores cursaron su maximo nivel de posgrado en
universidades nacionales, mientras que el 62 % los curs6 en universidades extranjeras. E1 100 %
del profesorado imparte clases en programas de maestria. E1 86 % de los profesores imparte
clases en una sola asignatura, el 7% en dos asignaturas, y el 7% restante, en tres asignaturas.
Ademas de dictar clases de posgrado, el 79% de los profesores encuestados manifesté dictar
clases en grado.

Con relacién a los estudiantes de posgrado que fueron encuestados, que en total fueron 102
personas, se puede observar que tienen una edad promedio de 34 afios y una experiencia profe-
sional/ laboral promedio de 9 afos. En cuanto a las categorias de ocupacién més importantes,
el 39 % es empleado publico, el 21 % es estudiante y el 15 % es empleado privado. El 28 % de los
estudiantes de posgrado encuestados tienen ingresos que oscilan entre 601 USD y mas de 1200
USD. El 46 % de los encuestados se encontraba cursando un programa de posgrado durante la

aplicacion de la encuesta, mientras que el 27 % eran egresados, y el 27 % titulados.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclustones
e De acuerdo a la busqueda exhaustiva realizada en funciéon de la caracterizacion del pos-
grado en el campo de conocimiento de Servicio, y las tendencias de su desarrollo, tanto a
nivel internacional como en el Ecuador, llama la atencion la pobre difusion de informa-
cién de tipo especifica conseguida al respecto. No obstante, pudo precisarse en el estudio,
que de los 101 programas que ofrece actualmente el Sistema de Educacién Superior por
el Consejo de Educacién Superior, solo el 1% del total corresponden a maestrias de in-
vestigacion (Tipo II), aspecto que llama la atencién, si de expectativas favorables sobre

perfeccionamiento del nivel cientifico del talento humano se trata.

e De acuerdo con los datos aportados en el proceso de andlisis sobre la caracterizacién del
posgrado, es evidente que la mayoria (77 %) fueron aprobados por modalidad presencial,
lo cual presupone la necesidad de orientar una mayor difusién y aprobacién de programas
para la modalidad a distancia y en linea, como respuesta a las necesidades actuales de los

usuarios y la tendencia internacional en este particular.

e De los programas de posgrado relacionados con el campo de conocimiento de servicios,
su mayor oferta recae en el campo especifico de servicios personales, seguidos de servi-
cios de protecciéon y, en menor cuantia, los de servicios de seguridad y transporte. Esta
aseveracion, resultante del estudio documental, presupone un desbalance en término de
oferta-demanda por parte de las instituciones universitarias encargadas de la elaboracién
de los programas, por cuanto este escenario constituye una brecha para la estimulacion
e implementacion de programas que generen el perfeccionamiento del talento humano en
pos del cambio de la matriz productiva, asi como la solucién de las problematicas locales

y nacionales del pais en el area valorada.
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e De acuerdo a la bisqueda y exposicién de contenidos tedricos relacionados con la evalua-
cion de la calidad de los posgrados en el campo de conocimiento de Servicios en el contexto
internacional, se percibe, por una parte, cierta correspondencia en lo que se refiere a las
politicas sobre el proceso evaluativo del posgrado, por otra; la falta de coincidencia para
el establecimiento de patrones de calidad del posgrado y de criterios de evaluacion. Ma-
yormente se enfocan modelos genéricos de evaluacién que no favorecen la interpretacion

objetiva de los procesos evaluativos de los distintos campos especificos.

e Es evidente que en los ultimos anos se denota cierta proliferaciéon de articulos cientificos
sobre el proceso de evaluacion de la calidad del posgrado a nivel general, segiin clasificacion
CINE. A pesar de ello, se hace evidente que en en el area de servicio, de acuerdo a la
citada clasificacion, los resultados de busqueda en la investigaciéon documental no son

suficientes.

e Dentro de los nudos criticos del posgrado en Ecuador, delimitados en la parte empirica

de la investigacién, sobresalen los siguientes:

o Los datos reflejan, segtin criterio de los encuestados, que el 85.71 % de los coordina-
dores de posgrados en el campo de conocimiento de Servicios de las universidades y
escuelas politécnicas de Ecuador poseen titularidad, aspecto que supone la favorable
incidencia en funcién de la dedicaciéon, seguimiento y control de los programas que

se ofertan.

e Otro de los nudos criticos del posgrado pertenecientes al campo de conocimiento
senialado en conclusion anterior, es que del total de coordinadores, solamente el
14.29 % del total de encuestados tienen un nivel de estudios de Doctorado, lo cual
puede considerarse como una debilidad en términos de calidad para este nivel de

educacion.

e De acuerdo a los datos de la encuesta, se estima que el tiempo promedio en coordinar
programas es de 12 meses con una desviacion estandar de 9.46 meses; criterio que

expresa poca experiencia en este sentido.

e De conformidad con la escala de actitudes aplicada a los coordinadores de posgrado

de Servicios encuestados, “los permisos laborales” constituyen una de las percepcio-
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nes con mayor incidencia en el desempeno de los estudiantes de posgrado con una

puntuacién promedio de 6/10.

e De los coordinadores de posgrado de Servicios encuestados, el 37.5 % considera que
el articulo cientifico constituye la mejor opcién de titulacion. Esta proporcién se
reduce al 31.25 % para el caso de tesis de investigacién, al 12.5% para la opcién de

tesina y el 12.5 % corresponde para los exdmenes completivos.

o La encuesta aplicada a los coordinadores de programas de posgrado de Servicios
refleja un porcentaje bajo de seguimiento a graduados, pues tnicamente el 14.29 %
realiza seguimiento, mientras que el restante 85.71 % no lo realiza, cuestién que indica

una debilidad en el desarrollo de los programas ofertados.

o La encuesta aplicada a los coordinadores de posgrado pertenecientes al campo de
conocimiento de Servicios pone de manifiesto una actitud favorable respecto a la im-
portancia que los encuestados ofrecen a los procesos de evaluacién externa (nacional

e internacional) para el aseguramiento de la calidad del posgrado.

Recomendaciones
e Estimular la continuidad del estudio y promover nuevas investigaciones relacionadas con
las problematicas asumidas en la presente investigacion en el campo de conocimiento de
servicios, toda vez que se considera insuficiente e imperceptible la literatura internacional

y nacional actual sobre este particular.

e Considerar el estudio realizado como base para el perfeccionamiento del modelo actual de
evaluacion de la calidad del posgrado en el Ecuador, que incorpore los aspectos esenciales

y especificos de los componentes dentro del campo de conocimiento de servicios.

e Promover espacios de intercambio con profesionales vinculados a la educacién de pos-
grado en Ecuador, por zonas o areas geografica, a modo de establecer el debate (eventos
cientifico-metodolégicos, foro, jornadas cientificas), sobre las tematicas desarrolladas en el
presente estudio, que genere nuevas ideas e investigaciones en todo el pais, como garantia
de la mejora de la calidad, en el sistema de control, evaluacién y acreditacion, asi como

en general, de la oferta académica de posgrado.
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e Promover el debate sobre los niveles de objetividad que caracterizan a los contenidos
de las asignaturas o médulos en las mallas curriculares de los programas de posgrado,
tomando como base el campo real a nivel empresarial actual, asi como la prospectiva de

aplicabilidad y sostenibilidad de estos en la practica social.
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