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Presentacion

La Didéactica de la Lengua y Literatura (DLL) es una ciencia independiente que ha iniciado
su proyeccion cientifica a partir de los afios 80. Al separarse de otras areas del conocimiento
y buscar su independencia encuentra ciertos vacios que se deben ir construyendo a partir de
la investigacion. Bajo este lineamiento podemos ir delimitando el campo tedrico en el que
esta se desenvuelve.

La DLL se encarga del estudio de la ensefianza de la Lengua y la Literatura en todos sus
aspectos, es decir tomara en cuenta aspectos comunicacionales, contextuales, diversidad en
el manejo de los codigos, el desarrollo cognitivo, personal y valorativo que se relacionan
con el uso y manejo competente de la lengua y la literatura. La DLL la podriamos definir
como

“Los contenidos de la DLL se concentran en la adaptacion, la seleccion y la derivacion de
saberes lingtiisticos y literarios, por un lado y por otro en las teorias del aprendizaje y del
desarrollo cognitivo que sean de relieve en la adquisicion, la ensefianza y el uso de las
habilidades comunicativas. Pero también, se centra en la generacion de conceptos teodricos
originales, propios del area, que permite dar respuesta a los retos que impone la accion
didactica; con la concrecion de enfoques metodologicos adecuados y coherentes para su uso
en el aula; y con el disefio y aplicacion de recursos técnicos apropiados para la intervencion
didactica especifica”. (Mendoza, 2003:5).

Este texto es el inicio de una serie denominada “Didactica de la Lengua y Literatura” que
“Ediciones Ecuafuturo” va a desarrollar con el aporte de expertos, en esta tematica, tanto
nacionales como internacionales. El presente estudio se centra en la Didactica de la Lengua
y sus generalidades con cierto énfasis en la comunicacion oral. Cabe destacar que en los
proximos numeros se desarrollaran mejor cada uno de estos aspectos.

La Didactica de la Lengua se relaciona de manera estrecha con la comunicacion. Se
entiende a la comunicacién como el proceso complejo de transmitir informacion desde
diferentes contextos y situaciones. Se debe indicar que existen dos formas de
comunicacion, es decir del acto comunicativo, son la comunicacién oral y la comunicacion
escrita. La comunicacion oral es una forma de interaccion entre varios participantes que se
basa en el acto del habla (Cantero & Mendoza, 2003). La conversacion es el punto
fundamental de la comunicacion oral y depende de los interlocutores y del contexto en el
que se desarrolla. Asi también, se deben tomar en cuenta aspectos no verbales e
intencionalidades que se dan en la comunicacion oral y que permiten comprender el
mensaje con mayor precision.

La comunicacion oral estd conformada por las macrodestrezas de hablar y escuchar



(Ministerio de Educacidon del Ecuador, 2012). Estas macrodestrezas a su vez estan
conformadas por microhabilidades que son capacidades de actuaciéon que permiten el
desarrollo de las macrodestrezas. La comunicaciéon oral es una forma de interaccion
caracterizada por la ejecucion practica de una conversacion. Esta es el punto fundamental
de la comunicacién oral y depende del interlocutor o interlocutores, y del contexto en el que
se desarrolla. Asi también, se deben tomar en cuenta aspectos no verbales e
intencionalidades que se dan en la comunicacidon oral y que permiten comprender el
mensaje con mayor precision. La lingiiistica también contribuye en la construccion del
mensaje oral, es decir, el conocimiento de los elementos que conforman la lingiiistica
ayudan al hablante en la comunicacién. El lenguaje oral no requiere procesos gramaticales
tan rigurosos como en la comunicacion escrita pero el conocimiento del nivel fonolégico,
Iéxico gramatical, semantico contribuye a la comunicacién oral precisa. Escuchar
(Casanny, Luna & Sanz, 1992) es comprender el mensaje, y para hacerlo se debe poner en
marcha un proceso cognitivo de construccion del significado y de interpretacion de un
discurso pronunciado oralmente. Hablar, es en cambio, la producciéon pragmatica de
mensajes orales cuya formulacion explicita intervienen una serie de factores que permiten
la construccion y la emision real de dicho mensaje.

Labaja formacién de los docentes en lo que respecta a la Didactica de la Lengua y Literatura
en la Republica del Ecuador ha sido una de los factores que ha impedido el desarrollo de
innovaciones educativas. Los resultados de las pruebas a los estudiantes, que estan por
debajo de los indices minimos asi lo demuestran. El Promedio Nacional es de 665 puntos
sobre 1000 puntos para los estudiantes de 10mo afio de Escuela General Basica en el area de
Lengua y literatura que equivale a un nivel elemental en el afio 2013, que es el ultimo afio
que cuenta con resultados nacionales (INEVAL, 2013). Si los procesos didacticos han sido
poco llevados y estructurados, la evaluacion de las destrezas fundamentales del area lo ha
sido en mayor medida. De las cuatro destrezas relacionadas con el area, esto es la
comunicacién oral: escuchar y hablar y la comunicacidn escrita: leer y escribir, los
aspectos relacionados a la comunicacion oral han sido todavia mas descuidados en la
practica cotidiana de los docentes. Un factor que ha determinado este aspecto es que en la
mayor parte de la educacion formal los esfuerzos para el desarrollo de las destrezas se han
centrado en la lectura y escritura. La escuela en su generalidad no se ha preocupado por
ensefiar lengua oral, sobre todo en la educacion basica superior y el bachillerato. Se
considera que el estudiante ya puede escuchar y hablar y que estos procesos son adquiridos
en la cotidianidad. Asi que existe poco que ensefiarles en estos aspectos, la bibliografia es
escasay las actividades didacticas que se han planteado, asi como sus procesos didacticos,
no son significativos y en ocasiones representan una pérdida de tiempo. Se considera que
las actividades de comunicacion oral son para pasar entretenidos, amenos y distraerse un
poco, algo similar a las dinamicas o juegos, y se da poca valoracion académica y cientifica a
estas actividades. La realidad es otra, la comunicacion oral permite a los estudiantes el
desarrollo de sus conocimientos, habilidades y valores ya que al comunicarse el ser humano



expresa su mundo interior, su cosmovision y su relacion comunicativa con la sociedad. La
introyeccion del yo hacia una disminucion cuanti-cualitativa de la comunicacion oral hace
que el nivel social, afectivo y de relacion disminuya. Ampliar estos aspectos desde el
desarrollo de las macrohabilidades de la comunicacion oral hara que la escuela amplie su
labor formativa y construya seres humanos capaces de una comunicacion efectiva y
competente en todos los ambitos de la vida. Ademas, se debe indicar que el aspecto
evaluativo de la comunicacion oral se ha desarrollado escasamente. El predominio de la
evaluacion cuantitativa sobre la cualitativa incide en su desarrollo. Los maestros, unos por
desconocer elementos de evaluacion cualitativa y otros por la desconfianza que poseen al
evaluar a sus alumnos desde la observacion han preferido otras alternativas de trabajo. Es
decir, prefieren trabajar las habilidades de comunicacion mas pertinentes de evaluacion
cuantitativa. Al unir estos aspectos a la falta de instrumentos de evaluacién para el
desarrollo de la comunicacion oral han provocado un descuido por parte de maestros,
especialistas, autoridades y mas involucrados en el area de Lengua en el desarrollo de
habilidades de la comunicacion oral en el aula.

Dr. Pablo E. Romo M. Ph.D.
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Antecedentes

1.1. Propuesta curricular para el Area de Lengua y Literatura

El area de Lengua y Literatura en este sentido es la que mas cambios tuvo en relacion a la
todos los elementos curriculares que la integran. El cambio se da desde su nombre ya que
antes se la denominaba area de Lenguaje y Comunicacion. Se debe tomar en cuenta
entonces que siendo esta una de las areas mas importantes de la escolarizacion de la
denominada “Escuela Basica”, es decir, estudiantes de 1° a 10° afio, su estructura se vio
modificada totalmente. Se puede indicar que los cambios mas importantes se dieron al
variar el caduco esquema de los contenidos gramaticales al desarrollo de las
macrodestrezas para el area, asi como la inclusion de la Literatura en todos los afios al
reconocerla como “una fuente de disfrute, de conocimientos a través de una mirada estética,
de juego con el lenguaje, de valoracidon de aspectos verbales en circunstancias concretas”
(Proyecto de Reforzamiento de la Escuela Basica, 2010: 23) y que por lo tanto debe ser
integrada a lo largo de todo el proceso de escolarizacion.

La propuesta entonces incluye el desarrollo de las macrodestrezas para el area de Lenguay
Literatura. Las macrodestrezas lingliisticas son desde este enfoque y desde donde se
propone ensefiar la lengua: hablar, escuchar, leer y escribir. No hay que olvidar que los
textos, sean orales o escritos, son el punto de partida para desarrollar las macrodestrezas,
estos deben ser completos y en situaciones comunicativas reales. Para desarrollar las
macrodestrezas lingiiisticas, el profesorado debera trabajar con las microhabilidades (son
la que permiten el desarrollo de las macrodestrezas que se involucran en estos procesos de
manera progresiva, sistematicay recursiva durante toda la Educacion General Basica) en
las que los procesos de escuchar, hablar, leer, y escribir son desagregados en unidas mas
pequefias y se debe tomar en cuenta como eje fundamental el lenguaje desde lanecesidad de
comunicar. Es preciso entender, desde la docencia, que el estudiante se involucra mas con
los elementos de la asignatura cuando posee una necesidad de comunicacion que es llenada
por los elementos de la asignatura. Por ejemplo, si un estudiante siente la necesidad de
preparar un discurso oral entonces se interesara de como prepararlo, estructurarlo y
desarrollarlo. Lo mismo ocurriria en la comunicacidn escrita, solo si se tiene que escribir
una solicitud real para pedir algo real, el que escribe se interesara en la estructura de la
solicitud, la forma de consignar el destinatario, qué lenguaje se usa, como se construyen los
parrafos, cdmo se usan los verbos, entre otros aspectos. (Proyecto de Reforzamiento de la
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EscuelaBasica, 2010 : 24-25).

Lo anteriormente expuesto nos permite indicar que el Area debe desarrollar la competencia
comunicativa. El concepto de competencia comunicativa fue propuesto por el etnografo
Hymes (1967) para explicar que se necesita otro tipo de conocimientos, aparte de la
gramatica, para poder usar el lenguaje con propiedad. Hay que saber qué registro conviene
utilizar en cada situacion, cudles son pertinentes y pragmaticos asi como las rutinas
comunicativas. Asi, la competencia comunicativa es la capacidad de usar el lenguaje
apropiadamente en las diversas situaciones sociales que se nos presentan cada dia”.
(Proyecto de Reforzamiento de la Escuela Basica, 2010: 85).

La organizacion del curriculo de la Escuela Basica para el area de Lenguay Literatura es:

» Laimportancia de ensefiar y aprender Lengua y Literatura
» Perfil desalida del area

* Objetivos educativos del area

» Proyeccion curricular por afios de estudio

* Objetivos educativos del afio

* Planificacion por bloques curriculares

» Precisiones para la ensefianza y el aprendizaje

» Precisiones parala seleccion de textos

» Precisiones para el escuchar

» Precisiones para el hablar

» Precisiones parael leer

 Precisiones para el escribir

» Precisiones para lareflexion de los elementos de la lengua
+ Indicadores esenciales de evaluacion

Laplanificacidn se realiza por bloques curriculares que a su vez se hallan divididos en el eje
curricular integrador y los ejes de aprendizaje. El eje curricular integrador permite verificar
el enfoque comunicativo con el que se trabaja por cuanto manifiesta: “Escuchar, hablar, leer
y escribir para la interaccion social”’; mientras que los ejes de aprendizaje son la
macrodestrezas descritas anteriormente.

En este marco se toma a las destrezas como eje central del curriculo pero desde un aspecto
innovador en cuanto a su denominacién y conceptualizacion. Sobre este aspecto “El
proyecto de reforzamiento de la Escuela Basica” (2010) manifiesta que:

“...se entiende como destreza la expresion del 'saber hacer' en los estudiantes, que
caracteriza el dominio de la accion. En este documento curricular se ha afiadido los
'criterios de desempefio' para orientar y precisar el nivel de complejidad en el que se debe
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realizar la accion, segin condicionantes de rigor cientifico-cultural, espaciales, temporales,
de motricidad, entre otros. Las destrezas con criterios de desempefio constituyen el
referente principal para que los docentes elaboren la planificaciéon microcurricular de sus
clases y las tareas de aprendizaje. Sobre la base de su desarrollo y de su sistematizacion, se
aplicaran de forma progresiva y secuenciada los conocimientos conceptuales e ideas
teoricas, con diversos niveles de integracion y complejidad” (p.11).

Entonces las destrezas con criterio de desempeflo se convierten en el eje central de la
propuesta curricular y ayudan al desarrollo de las diferentes macrodestrezas. Cabe destacar
que estas destrezas son distintas en los diferentes afios de estudio aunque mantienen la idea
de espiralidad del curriculo.

1.2. Estandares de la calidad educativa

Laprioridad fundamental del estado ecuatoriano es mejorar la calidad educativa (Art, 27 de
la Constitucion Politica del Ecuador). La calidad debe impactar a todos los niveles y a todos
los habitantes del pais. Esta mejora radica en la implementacion de estrategias que incidan
en los tres niveles de concrecion curricular: el macrocurriculo, el mesocurriculo y el
microcurriculo, y en todas las instituciones de las distintas modalidades educativas que
existen y que son reconocidas por el estado. La educacion fiscal, particular, fiscomisional y
municipal ingresan en este proceso de mejora y mas aun en el proceso de medicion de
mejora de la calidad. Es importante mencionar que no se deben descuidar aspectos
relativos a la enseflanza y que calidad educativa se plasma en el aula con un proceso de
innovacion permanente que aproveche todos los elementos y avances que la didactica pone
en manos del maestro en la mejora su practica profesional. Para lograr tener pardmetros
claros susceptibles de ser medidos por todo el sistema educativo ecuatoriano se ha
establecido los denominados “Estandares de Calidad Educativa”.

De acuerdo al ME (2010)

“Los estandares de calidad educativa son descripciones de los logros esperados
correspondientes a los diferentes actores e instituciones del sistema educativo. En tal
sentido, son orientaciones de caracter publico que sefialan las metas educativas para
conseguir una educacion de calidad. Asi por ejemplo, cuando los estandares se aplican a
estudiantes, se refieren al conjunto de destrezas del area curricular que el alumno debe
desarrollar a través de procesos de pensamiento, y que requiere reflejarse en sus
desempefios” (p. 6).

Los estandares sirven para orientar, es decir, guiar las acciones docentes hacia un objetivo
comun de la accidon educativa, apoyar a los docentes y estudiantes en los procesos
educativos y monitorear el avance de los diferentes estandares para determinar las falencias
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y logros en su desarrollo.

El ME plantea estandares para los diferentes ambitos del sistema educativo. Los que se
refieren directamente a los procesos de ensefianza — aprendizaje son los denominados
estandares de aprendizaje. El ME (2012) indica que estos “son descripciones de los logros
de aprendizaje que los estudiantes deben alcanzar a lo largo de la trayectoria escolar: desde
la Educacion General Bésica hasta el Bachillerato” (p.7). Estos estandares de aprendizaje
se hallan expresados en cinco niveles de acuerdo a los diferentes ciclos educativos.

Elsiguiente grafico indica la distribucion de los ciclos.

Figura 1: Niveles de los estandares de aprendizaje

Figura 1: Los niveles de los aprendizaje para medir la calidad plantados por
el ME en el afio 2012. Cada nivel se relaciona con los diferentes afios de
escuela basica. (Elaboracion propia)

Los niveles de aprendizaje se los ha elaborado tomando en cuenta cada una de las areas
basicas que integran el curriculo. E1 ME (2012) indica que dentro de los estandares de cada
area, se proponen ‘“dominios de conocimiento, los cuales expresan los nucleos de
aprendizaje y destrezas centrales del area curricular que desarrollan procesos de
pensamiento, a partir de la comprension y aplicacion de los conocimientos esenciales” (p.
19).

Los dominios de conocimiento son ntcleos de aprendizaje esenciales de la ciencia que
conforma cada area curricular; tienen un sentido abarcador e intentan dar cuenta de todos
los aspectos principales del area.
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Los niveles de progresion son intervalos que representan momentos caracteristicos en el
desarrollo del aprendizaje, que van de lo mas simple a lo complejo; estan asociados a lo que
se espera que la mayoria de los estudiantes aprendan en determinados afios escolares. Cada
nivel comprende tres afios escolares, a excepcion del primer nivel que comprende el primer
afio de Educacion General Bésica. Los niveles de aprendizaje son:

e Inclusivos, es decir, un nivel superior implica un nivel anterior o inferior.
e Coherentes y relativamente homogéneos en complejidad, en virtud de las
areas curriculares.

Los estandares de aprendizaje son descripciones de los logros que deberian alcanzar los
estudiantes en determinada area, grado o nivel. “Comprenden el proceso de desarrollo de
capacidades, entendimientos y habilidades que se van profundizando y ampliando desde
niveles mas simples a mas complejos” (Forster y Master, 1996-2001: 8).

Los componentes del estdndar a su vez integran tres componentes propios del aprendizaje
significativo, que progresan de nivel anivel:

e Desarrollo de procesos del pensamiento

e Comprension de conceptos

e Actitudesy practicas

Los desempefios son muestras de todo aquello que los estudiantes hacen cuando se
encuentran en un determinado nivel.

1.3. Estandares del area de Lengua y Literatura

El siguiente apartado toma en cuenta los estandares de evaluacion del area de Lengua y
Literatura. Estos estandares plantean los saberes especificos del area que se espera alcance
elalumnado alo largo del desarrollo de las actividades didacticas. Por la importancia dentro
de lainvestigacion se los tomara tal como los plantea el ME (2012).

Los estandares de Lengua y Literatura se organizan en los siguientes dominios de
conocimiento, que progresan en cinco niveles:

Dominios de conocimiento

A. Comunicacion oral

En este dominio se evidencia el papel activo y participativo que el estudiante demuestra en
la comunicacidn de ideas, en el respeto que se merece el emisor y sus intervenciones, asi
como en la objetividad para la interpretacion del texto, entre otros; es decir, se evidencia el
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desarrollo de las dos macrodestrezas lingliisticas: escuchary hablar.

Ademds, es necesario tomar en cuenta qué textos orales comprenden los estudiantes, como
construyen los significados en sus manifestaciones comunicativas orales, y de qué manera
organizany expresan sus ideas en determinadas situaciones comunicativas.

B. Comprensién de textos escritos

En este dominio se describen los niveles de comprension literal, inferencial y
critico-valorativa, que los estudiantes deben alcanzar para construir aprendizajes
significativos, ampliar su conocimiento y desarrollar su pensamiento critico, creativo y
reflexivo.

C. Produccidn de textos escritos

Este dominio permite evidenciar la capacidad de los estudiantes para comunicarse
por medio de la palabra escrita, con ideas coherentes, tomando en cuenta los elementos
propios del contexto de produccion: receptor, intencion comunicativa, elementos
lingiiisticos especificos en relacion con la composicion del mensaje, las propiedades de los
textos, su intencionalidad, su valor expresivo y los elementos de la lengua que den cohesion
alasideasy cumplan con el proposito comunicativo.

A. Indicadores por niveles para la comunicacion oral

Nivel 1

e Escucha activamente diversos textos simples, literarios y no literarios,
relacionados con sus intereses y su entorno familiar y social, que contienen
un vocabulario de uso cotidiano.

e Reconoce el significado de palabras de uso cotidiano, oraciones simples y
gestos. Respeta el turno de participacion de sus interlocutores.

o Expresay da a entender oralmente sus ideas y experiencias con gestos y
oraciones simples, en situaciones cotidianas de comunicacion.

Nivel 2
e Escucha activamente diversos textos literarios y no literarios, que
contengan parrafos con una idea principal y dos secundarias, oraciones
simples y un vocabulario variado cuyo significado pueda deducirse del
contexto.
e Identifica la informacion explicita; reconoce la informacion relevante en
textos cortos y la secuencia temporal de los hechos. Infiere el significado




Serie Didactica de la Lengua y de la Literatura

de las palabras y oraciones. Toma la palabra en el momento idéneo y
respeta el turno de participacion de sus interlocutores y las diferentes
opiniones.

o Expresa sus ideas y experiencias con entonacidn, pausas y tono de voz
acordes con la situacion y la audiencia, para alcanzar objetivos

comunicativos.
Nivel 3

e Escucha activamente textos literarios y no literarios con parrafos de
introduccion, desarrollo y conclusion, y con un vocabulario variado que se
puede deducir segun el contexto.

e Infiere el significado de palabras, reconoce las ideas principales y la
informacién relevante relacionada con el significado global del texto. Abre
y cierra un discurso, y respeta la opinion de sus interlocutores.

e Expresa ideas, experiencias y hechos con cohesidn, coherencia y con un
vocabulario acorde a la audiencia, para alcanzar objetivos comunicativos.

Nivel 4

e Escucha activamente textos literarios y no literarios, que contengan un
vocabulario especifico y variadas estructuras textuales. Utiliza con
propiedad las partes de un discurso o de una presentacidon oral:
introduccion, desarrollo del temay conclusiones.

e Infiere el significado de las palabras; extrac informacién explicita e
implicita; interpreta el sentido global de los textos. Utiliza eficazmente el
turno de la palabra para desarrollar el tema, para formular preguntas y para
pedir informacion adicional acerca del tema que se expone. Respeta la
opinion de sus interlocutores.

e Expresa y sostiene sus ideas y planteamientos con argumentos, y utiliza
técnicas verbales y no verbales para alcanzar los objetivos comunicativos.

Nivel 5

e Escucha activamente textos literarios y no literarios: documentos
cotidianos, cientificos, técnicos e ideoldgicos, con variados formatos y
soportes.

e Interpreta el sentido global del texto; considera la informacion del entorno
sociocultural e infiere a partir del contexto. Busca informacion y
evidencias, y considera con respeto la opinion de los demas para sustentar
o plantear nuevos argumentos.

e Elabora y expresa una visiéon personal del mundo, utiliza recursos
expositivos, argumentativos y criticos; adectia distintos discursos para
alcanzar objetivos comunicativos en diversos contextos.
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B. Comprension de textos escritos

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Comprende textos (imagenes, codigos, colores, formas) y algunas
palabras familiares, ambos relacionados con sus intereses y su entorno
familiary social.

Hace predicciones sobre textos cortos y simples, e identifica y describe
personas, objetos y lugares.

Expresa ideas simples sobre textos (imagenes, cddigos, colores, formas), a
partir de su experiencia cotidiana.

Comprende textos literarios poéticos, narrativos y no literarios
(instructivos, explicativos y descriptivos), relacionados con el entorno
familiar, escolar y social, con estructuras textuales simples y con
vocabulario coloquial.

Hace predicciones; identifica los elementos explicitos de la informacion,
la secuencia temporal y el sentido global del texto. Identifica y describe
personajes, escenarios y sus caracteristicas.

Expresa ideas con secuencia temporal, y relaciona el contenido del texto
con larealidad para emitir sus opiniones.

Comprende textos literarios poéticos, narrativos y no literarios
(instructivos, explicativos, descriptivos, expositivos y de opinidén) que
contengan un vocabulario variado y pertinente al contexto. Reconoce los
rasgos que distinguen un texto literario de uno no literario.

Determina elementos implicitos, ideas principales y secundarias,
secuencias de acciones temporales y espaciales, relaciones de causa-efecto
de textos literarios y no literarios (instructivos, explicativos, descriptivos,
expositivos y de opinidn), e interpreta la idea global del texto.

Expresa ideas con base en informacion comparada y formula
planteamientos a partir de los textos leidos.

Comprende textos literarios (poéticos, narrativos, dramaticos) y no
literarios [instructivos, explicativos, descriptivos, expositivos y
argumentativos], en los que reconoce algunos elementos sintacticos
complejos y un vocabulario variado.

Conoce las superestructuras de los textos narrativos, descriptivos,
expositivos, informativos y argumentativos. Contrasta informacion del
texto, establece relaciones de semejanzas-diferencias, causa-efecto, e
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interpreta la idea global del texto. Diferencia las principales caracteristicas
de los géneros literarios.

e Expresa, analiza, sintetiza, parafrasea e interpreta textos e informacion, y
la relaciona con sus vivencias y saberes para formular planteamientos con
sentido critico.

Nivel 5

e Comprende varios tipos de textos literarios de diversos géneros (épico-
narrativos, poéticos, dramaticos, didacticos y no literarios [instructivos,
explicativos, expositivos, argumentativos, cientificos, ideologicos y
técnicos]), que contienen elementos sintacticos complejos y un
vocabulario variado pertinente al contexto.

o Identifica los elementos literarios y estructurales presentes en diferentes
tipos de textos. Evalua, con argumentos, su coherencia en relacion con el
contexto literario. Analiza los aspectos éticos, estéticos y filosoficos de
textos literarios de diversos géneros, tiempos y lugares. Relaciona el
significado de los textos leidos con los contextos en que fueron
producidos.

e Analiza, establece relaciones, contrasta informacion, sintetiza, jerarquiza,
parafraseay emite juicios criticos sobre textos complejos.

C. Produccion de textos escritos

Nivel 1
e  Produce textos sencillos relacionados con sus intereses.
o Utiliza imagenes que expresen ideas en secuencia, escribe con sus propios
codigos y algunas palabras familiares.
e Comunica sus experiencias, sentimientos y emociones.

Nivel 2

e Produce textos escritos literarios y no literarios de poca extension, para
narrar y describir.

e Organiza sus ideas sobre un tema especifico con coherencia. Emplea un
vocabulario coloquial o formal, de acuerdo con la situacion o tema. Aplica
las normas ortograficas en oraciones simples; utiliza correctamente las
mayusculas, lacoma y el punto.

e Escribe textos con ideas simples, experiencias o informacion personal,
que respondan a diversas necesidades comunicativas de la vida cotidiana.

Nivel 3

e  Produce textos escritos, literarios y no literarios, para exponer o informar.

e Organiza ideas sobre un tema central y considera la estructura de un texto.
Utiliza las partes de un parrafo introductorio y conclusivo. Emplea un
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vocabulario variado y mantiene la concordancia verbal; aplica las normas
ortograficas basicas y el uso correcto de los signos de puntuacion.

e Escribe textos sobre experiencias personales y diversas situaciones
cotidianas, con propdsitos comunicativos especificos.

Nivel 4

e Produce textos escritos literarios y no literarios de cardcter argumentativo.
Establece metas y objetivos personales para la produccion de sus textos.

e Desarrolla ideas con coherencia y cohesidén sobre un tema central y
considera la estructura de un texto.

e  Utiliza con precision las partes de un parrafo argumentativo y la estructura
de un ensayo argumentativo. Usa vocabulario pertinente, oraciones
compuestas y conectores. Respeta la ortografia de las palabras y los signos
de puntuacion. Cita sus escritos cuando toma referencias.

e Escribe sus ideas; opina y argumenta sobre diversas situaciones sociales
de su entorno y con propdsitos comunicativos especificos.

Nivel 5

e Produce varios tipos de textos literarios: composiciones y textos no
literarios de caracter argumentativo y expositivo.

e Utiliza las propiedades textuales: estructura, coherencia, cohesion y
adecuacion. Escribe resimenes de textos, ensayos argumentativos,
expositivos, y de andlisis y critica literaria. Emplea diversos tipos de
parrafos; usa vocabulario formal o lenguaje literario segun el tipo de texto;
respeta los elementos de la lengua y la propiedad intelectual.

e  Escribe con fines comunicativos, creativos, argumentativos y propositivos
sobre diversas situaciones sociales del entorno.

Este es el planteamiento del ME en lo que respecta a cdmo se medira la calidad educativa en
las instituciones del Ecuador. Al ser un direccionamiento del que no se pueden apartar los
educadores ya que debe rendir cuentas a partir de estos elementos y que estos indicadores se
hallan inmiscuidos en todo el curriculo nacional, la evaluacién que se realice por los
docentes en su practica profesional diaria debe tomar en cuenta estos elementos.

Frente a este marco estructural de la educacion ecuatoriana y a los planteamientos
realizados en los ultimos tres afios por parte del ME la incertidumbre de los docentes ha ido
in crescendo debido a que las politicas educativas han sido enfocadas mas al control para
que se cumplan los parametros de estudio y se superen las distintas evaluaciones, sobre todo
las denominadas pruebas SER, desarrolladas por el Instituto Nacional de Evaluacion
Educativa (Ineval), y las pruebas estandarizadas de caracter internacional como las PISA.
Los docentes, entonces se sienten desarmados, ante los pedidos de calidad planteados y el
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trabajo desarrollado en el aula.

Existe una falta de orientacién de manera general sobre cémo desarrollar las diferentes
destrezas en el aula. Se habla, por una parte, de comunicacion oral y escrita, y en otros
documentos de macrodestrezas del lenguaje. Sus documentos muchas veces contradicen la
propuesta al plantear unas recomendaciones metodologicas del trabajo docente y luego
entregar textos que no desarrollan esas recomendaciones. Mientras los docentes planifican
unas actividades de clase, muchas de ellas relacionadas a la comprension de conceptos, que
nada tienen que ver con el desarrollo de las macrodestrezas de la lengua, la evaluacion se
centra en el aspecto memoristico. Tampoco se cuenta con lineamientos claros de como
trabajar en clase las macrodestrezas de la lengua.

El desarrollo de las macrodestrezas de leer y escribir han sido las mas trabajadas por los
tedricos y especialistas del area. Los documentos existentes y las propuestas de
capacitacion giran en torno a ellas en los ultimos afios. De ahi que el trabajo en los procesos
de escuchar y hablar, es decir los que componen la comunicacion oral, casi no han sido
trabajados ni por parte del ME ni por las instituciones y menos atn por los docentes en el
aula. Podria parecer que existe una especie de acuerdo tacito segun el cual, por mas que se
insista en que la comunicacion oral es un componente esencial en los procesos de la
formacion comunicativa en la etapa obligatoria, se da por sentado que el alumnado “ya
sabe hablar” y por lo tanto no merece la pena ensefiarle lo que ya sabe. A lo mas se trabajan
aspectos concretos de comunicacion oral, especialmente las formalizadas o al menos cuasi
formales: debates, foros, discusiones, exposiciones en clase...

Si la parte metodoldgica ha sido poco trabajada se puede deducir que la evaluacion lo ha
sido en menor grado. El maestro casi no evaliia la comunicacion oral de sus estudiantes
debido, por una parte a su falta de trabajo en el aula (y si la trabaja lo hace de manera
esporadica) hace que este aspecto no sea tomado en consideracion para la evaluacion de la
asignatura; por otra, al hecho de que tampoco existen instrumentos practicos y claros para
evaluar dicha destreza. Aunque existen algunas aproximaciones a la evaluacion de las
competencias orales del alumnado, en Casanny, Luna & Séenz (1994), Mendoza (2003).
Zebadua, L., & Garcia, E. (2011) no se han publicado instrumentos eficaces y factibles para
evaluar la destreza oral del alumnado. Se sabe poco sobre cémo ensefiar la oralidad en el
aula y menos atn sobre como evaluar el desarrollo de las competencias de comunicacion
oral de los estudiantes en formacion, en especial en lo relativo a la evaluacion procesual o
formativa y a la importancia que esta tiene para el desarrollo de las diferentes
macrodestrezas.

Ante estarealidad y debido a la importancia de la comunicacion oral se vuelve determinante
que el maestro conozca una serie de estrategias de la comunicacion oral que peritan el
desarrollo de las macrodestrezas de escuchar y hablar. Una forma préctica, sistematizada,
organizada que permita alcanzar las destrezas con criterio de desempefio y, luego de un
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proceso, cumplir los estdndares de calidad y aprendizaje planteados. Asi mismo generar
una evaluacion formativa que cuente con instrumentos organizados, sistematizados y que
tengan en cuenta los diferentes aspectos de la formacién integral de la persona como eje
fundamental, es decir sus conocimientos, habilidades y valores, para ir de la mano con las
macrodestrezas y estandares. Entonces se podrd decir que la reforma educativa y la
innovacion planteada van por buen camino.

1.4 Ajuste Curricular 2016

El afio 2016 el ME procedid a elaborar y dar a conocer a todo el pais el documento
denominado “ajuste curricular” a la reforma del 2010. En este documento se da una
apertura integral al curriculo permitiéndoles a los docentes una planificacion flexible con
grandes posibilidades de contextualizar la realidad de cada institucion. Este ajuste
curricular permite redefinir aspectos fundamentales ya que se aclaran términos
conceptuales para la educacion ecuatoriana. Entre las principales definiciones se
encuentran:

Aprendizajes basicos: son considerados basicos los aprendizajes cuya adquisicion por parte
de los estudiantes en un determinado nivel (EGB, BGU) o subnivel educativo (subniveles
de la EGB) se considera necesaria por estar asociados a:

e une¢jercicio de la ciudadania en la sociedad ecuatoriana que promueva la equidad y
compense las desigualdades sociales y culturales, evitando que se conviertan en
desigualdades educativas;

e laconsecucion de una “madurez” personal en sus diferentes vertientes -cognitiva,
afectiva, emocional, de relaciones interpersonales y social-, el logro de la
“felicidad personal”y los planteamientos del “buen vivir”;

e la capacidad de las personas para construir y desarrollar un proyecto de vida
personal y profesional que garantice una ciudadania activa, constructiva,
enriquecedoray satisfactoria para el individuo y la sociedad; y

e la posibilidad de acceder a los procesos formativos y educativos posteriores con
garantias de éxito y, en definitiva, la capacidad de seguir aprendiendo a lo largo de
lavida.

Bloques curriculares: son agrupaciones de aprendizajes basicos, definidos en términos de
destrezas con criterios de desempefio referidos a un subnivel/nivel (Basica Preparatoria,
Basica Elemental, Basica Media, Basica Superior y BGU). Los bloques curriculares
responden a criterios epistemoldgicos, didacticos y pedagogicos propios de los ambitos de
conocimiento y de experiencia que abarcan las areas curriculares.
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Criterios de evaluacion: enunciado que expresa el tipo y grado de aprendizaje que se espera
que hayan alcanzado los estudiantes en un momento determinado, respecto de algin
aspecto concreto de las capacidades indicadas en los objetivos generales de cada una de las
areas de la Educacion General Basica y del Bachillerato General Unificado.

Destrezas con criterios de desempefio: son los aprendizajes basicos que se aspira a
promover en los estudiantes en un drea y un subnivel determinado de su escolaridad. Las
destrezas con criterios de desempeflo refieren a contenidos de aprendizaje en sentido
amplio —destrezas o habilidades, procedimientos de diferente nivel de complejidad,
hechos, conceptos, explicaciones, actitudes, valores, normas— con un énfasis en el saber
hacer y en la funcionalidad de lo aprendido. Ponen su acento en la utilizacion y
movilizacién de un amplio abanico de conocimientos y recursos, tanto internos (recursos
psicosociales del aprendiz) como externos (recursos y saberes culturales). Destacan la
participacion y la actuacidon competente en practicas socioculturales relevantes para el
aprendiz como un aspecto esencial del aprendizaje. Subrayan la importancia del contexto
en que se han de adquirir los aprendizajes y donde han de resultar de utilidad a los
estudiantes.

Indicadores de evaluacion: dependen de los criterios de evaluacion y son descripciones de
los logros de aprendizaje que los estudiantes deben alcanzar en los diferentes subniveles de
la Educacion General Basica y en el nivel de Bachillerato General Unificado. Guian la
evaluacién interna, precisando los desempefios que los estudiantes deben demostrar con
respecto a los aprendizajes basicos imprescindibles y a los aprendizajes basicos deseables.
Los indicadores de evaluacion mantienen una relacion univoca con los estandares de
aprendizaje, de modo que las evaluaciones externas puedan retroalimentar de forma precisa
laaccion educativa que tiene lugar en el aula.

Niveles y subniveles educativos: el articulo 27 del Reglamento de la LOEI los define de la
siguiente manera:

El Sistema Nacional de Educacion tiene tres (3) niveles: Inicial, Basica y Bachillerato.
El nivel de Educacion Inicial se divide en dos (2) subniveles:

1. Inicial 1, que no es escolarizado y comprende a infantes de hasta tres (3) afios de edad; e,
Inicial 2, que comprende a infantes de tres (3) a cinco (5) afios de edad.

El nivel de Educacion General Basica se divide en cuatro (4) subniveles: 1. Preparatoria,
que corresponde a 1° grado de Educacion General Basica y preferentemente se ofrece a los
estudiantes de cinco (5) afios de edad; 2. Basica Elemental, que corresponde a 2°, 3° y 4°
grados de Educacion General Bésica y preferentemente se ofrece a los estudiantes de 6 a 8
aflos de edad; 3. Basica Media, que corresponde a 5°, 6° y 7° grados de Educacién General
Basica y preferentemente se ofrece a los estudiantes de 9 a 11 afios de edad; y, 4. Bésica
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Superior, que corresponde a 8°, 9° y 10° grados de Educacion General Basica y
preferentemente se ofrece a los estudiantes de 12 a 14 afios de edad.

Elnivel de Bachillerato tiene tres (3) cursos y preferentemente se ofrece a los estudiantes de
15 a 17 afios de edad. Las edades estipuladas en este reglamento son las sugeridas para la
educacién en cada nivel, sin embargo, no se debe negar el acceso del estudiante a un grado o
curso por su edad. En casos tales como repeticion de un afio escolar, necesidades educativas
especiales, jovenes y adultos con escolaridad inconclusa, entre otros, se debe aceptar,
independientemente de su edad, a los estudiantes en el grado o curso que corresponda,
segun los grados o cursos que hubiere aprobado y su nivel de aprendizaje. (Ajuste curricular
2016,ME: 16,17, 18).

Los elementos generales del ajuste curricular planteado para el afio 2016 permiten
determinar las destrezas con criterio de desempefio y considerar el énfasis que este
documento pone en el desarrollo de los contenidos. Es decir, se da mayor importancia a los
contenidos tematicos vinculados a las destrezas con criterio de desempefio. Esto permite
vincular la destreza al contenido para la aplicacion del curriculo nacional. Favorece este
aspecto por cuanto los elementos explicitos de la destreza que se planteara en la propuesta
se relacionan en mejor medida a un contenido asociado a la destreza. Ademads, se puede
decir que la definicion de criterio de evaluacion e indicador de logro permitira la
construccion de instrumentos de evaluacion de una manera mas precisa.

En lo referente al area de Lengua y Literatura la propuesta de ajuste curricular 2016,
propone un cambio en el enfoque de las destrezas basicas. Las denominadas
macrodestrezas de la lengua dejan de ser el eje del curriculo y pasan a convertirse en uno
mas de los bloques curriculares. Los cinco bloques curriculares que deben desarrollarse en
todos los niveles educativos son:

Bloque 1: Lengua y cultura
» Cultura escrita
» Variedades lingtiisticas e interculturalidad

Bloque 2: Comunicacion oral
» Lalengua en la interaccion social
» Expresion oral

Bloque 3: Lectura
e Comprension de textos
» Uso de recursos

Bloque 4: Escritura

e Produccion de textos

» Reflexion sobre la lengua
« Alfabetizacidn inicial
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Bloque 5: Literatura
e Literatura en contexto
o Escritura creativa

Se debe destacar que en los fundamentos epistemoldgicos se da énfasis a la lengua como
elemento de comunicacion, a la competencia comunicativa y a la construccion de
conocimientos (ME, 2016: 43). Bajo este criterio y con la ayuda de la contextualizacién
en la produccion de comunicaciones orales se abre un amplio abanico para el trabajo con
los estudiantes desde puntos de vista didacticos y tecnologicos mas relacionados con la
realidad comunicativa que ellos poseen. Esto unido a la espiralidad de las destrezas, es
decir, subir el nivel de dificultad de las destrezas de acuerdo a la edad y el nivel de
desarrollo de la destreza en los estudiantes, permite que el maestro organice el curriculo
de una manera flexible y de acuerdo a las caracteristicas de su grupo sin perder de vista
los objetivos nacionales y estandares de calidad planteados. También, es importante
destacar el enfoque de valores que se da a la comunicacion ya que en relacion a la
competencia comunicativa se plantea que

“El enfoque comunicativo del curriculo de Lengua y Literatura fomenta en el
estudiante procedimientos y actitudes relacionados con el respeto hacia si mismos y
hacia las demas personas involucradas en el proceso comunicativo; la
responsabilidad para asumir los discursos propios, y la necesaria honestidad
académica al generarlos.” (Ajuste curricular, 2016: 42)

Este aspecto ayuda a mantener una vision de la destreza desde los tres puntos de vista
planteados por la Reforma Curricular 2010: conocimientos, habilidades y valores.

La comunicacién oral, desde este ajuste curricular se plantea como un dominio de las
destrezas de escuchar y hablar. Al mismo tiempo plantea la reciprocidad y
complementariedad en la produccion de la comunicacion oral, es decir que el escuchar y el
hablar son destrezas que se desarrollan a la par. En la reforma del 2012 aparecian muy
distanciadas. El trabajo complementario de las dos en el aula permite crear y recrear
situaciones mas reales de comunicacion, lo que facilita el desarrollo de las destrezas y la
aplicacion de procesos metodologicos y técnicas.

El ajuste curricular 2016 planteado por el ME observa una vision mas amplia de los
procesos educativos en relacion a la generalidad del area de Lengua y Literatura, da mayor
apertura a la planificacion educativa y prioriza el enfoque comunicativo de los estudios de
la lengua, aspectos que permiten mejorar las actividades didacticas en el aula y
contextualizar de acuerdo a la realidad comunicativa del estudiante, de la institucion y del
sector en el que se encuentra.
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Las diferentes estrategias que se utilizan para el desarrollo de la competencia comunicativa
y que se basan en el enfoque comunicativo deben ser trabajadas por el docente con un vision
didactica que le permita llegar a la aplicacidon en el aula de estrategias que resulten
novedosas para los estudiantes pero que a la vez les permitan el desarrollo de las
microhabilidades para la construccion sostenida de la macrodestreza. La practica docente
en el aula debe ser creativa a partir de los parametros presentados y sostenerse en procesos
microcurriculares que incluyan un aporte didactico de aula con procesos metodoldgicos
secuenciales, con materiales didacticos significativos y que incluyan las Tic como elemento
concomitante al proceso de ensefianza y aprendizaje. La utilizacion pragmatica de la lengua
y de la recursividad de la expresion deben estar presentes en las diversas actividades que el
maestro desarrolle en la clase, debe tomar en cuenta que una destreza no se desarrolla en
corto tiempo sino que requiere de procesos a largo plazo y que en ocasiones esos resultados
no podrian ser observados por el docente. Si bien el macrocurriculo pretende dar
orientaciones generales de lo que se plantea en el area de lengua y Literatura es el maestro el
que en ultimo caso llega al aula con sus procesos de intervencion. Sino se logra que el
maestro esté preparado y capacitado en las nuevas visiones de la Didactica del area lo tinico
que se logra es que mantenga una vision tradicional de la ensefianza a pesar de tener un
curriculo renovado o ajustado. Es aqui que se pretende presentar una alternativa para los
docentes del area por cuanto presenta procesos metodologicos y didacticos que
enriqueceran su practica profesional y que pretenden llegar al alumno, no solo con
estrategias ya revisadas en estudios anteriores, sino con una propuesta de evaluacion
innovadora, practica e integral. Solo cuando la practica didactica llegue al aula podemos
hablar que ha cambiado el curriculo.
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Didactica de la Lengua y Literatura

La educacion busca la manera de transmitir la cultura desde diversas perspectivas. Los
conocimientos humanos y su historia van acumulandose cada vez, de alli que la escuela
tiene como funcion primordial, como dice Gimeo Sacristan (2013) la manera de comprimir
la experiencia historica consiste en aprovechar la informacion (conocimiento acerca de...)
guardada y transmitirla, esto es, ensefiar a los mas jovenes. Aprendiéndola alcanzaran
diversos grados de dominio de la experiencia acumulada. Mediante lo que se podria llamar
“atajo cultural”, las personas acortan distancias informandose (hay que “aprovechar el
tiempo”, como se dice a los que se benefician del conocimiento transmitido). El proceso que
se desarrolla en el aula para que éstos jovenes lleguen al conocimiento es lo que se
denomina didactica.

La definicion de didactica ha ido evolucionando en los ultimos afios y desde la perspectiva
de varios autores. Para este enfoque se tomara en cuenta su doble raiz como manifiestan
Medina - Salvador (2009):

“La Didactica en su doble raiz, docere: ensefiar y discere: aprender se corresponde
con la evolucion de dos vocablos esenciales, dado que a la vez las actividades de
ensefar y aprender, reclaman la interaccion entre los agentes que las realizan. Desde
una vision activo-participativa de la Didactica, el docente de “docere” es el que
ensefia, pero a la vez es el que mas aprende en este proceso de mejora continua de la
tarea de co-aprender con los colegas y los estudiantes. La segunda acepcion se
corresponde con la voz “discere”, que hace mencion al que aprende, capaz de
aprovechar una ensefianza de calidad para comprenderse a si mismo y dar respuestaa
los continuos desafios de un mundo en permanente cambio. Los agentes, docentes y
discentes, hacen referencia a los protagonistas, que construyen un conocimiento
esencial, que se ha ido consolidando y dando respuesta al proceso interactivo o acto
didactico”. (p. 6).

A su vez Rodriguez Diéguez (1985) y Ferrandez (1996), consideran la actuacion
didactica en reciprocidad entre docente y discente, definida como acto comunicativo-
interactivo. Estos trabajos se pueden resumir en la definicion de didactica que plantea
Antonio Medina Revilla (2009)

“La Didactica es la disciplina o tratado riguroso de estudio y fundamentacion de
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la actividad de ensefianza en cuanto propicia el aprendizaje formativo de los estudiantes
en los mas diversos contextos; con singular incidencia en la mejora de los sistemas
educativos reglados y las micro y mesocomunidades implicadas (escolar, familiar,
multiculturas e interculturas) y espacios no formales”. (p.7).

Grafico 2. Aspectos claves de la Diddactica

Tecnoldgico

Metodologia de
Ensefianza -
Aprendizaje

Cultural -
Integrador

Interaccion

<> socio -
\ comunicativa
pd G
~ L

€| DbIDACTICA

I Centro - Comunidad

Proceso de Ensefianza -
Aprendizaje

Grafico 2. Indica la relacion de la Didactica con los elementos fundamentales del proceso de
Ensefianza — Aprendizaje y toma aspectos para su interrelacion.
Tomado de Didactica General por Antonio Medina Rivilla, 2009, Editorial Pearson y UNED

Esta vision inicial de la didactica permite introducir el aspecto que se va a tratar en este
segmento: La Didactica de la Lengua y Literatura (DLL). Para iniciar este estudio se puede
indicar de manera general que las didacticas especiales en el Ecuador han tenido poco
desarrollo. Los Institutos Pedagogicos fueron quienes tomaron a su cargo la formacion de
los docentes de educacidon basica y su desarrollo en las didacticas especiales. Estas
instituciones desaparecieron alrededor del afio 2008 lo que provoco que las universidades
tomen a su cargo este aspecto. Las universidades, al no contar con docentes universitarios
con especialidad en didacticas especiales, tomaron por dos vertientes: el desaparecer del
curriculo la didactica especial o colocar como docentes de estas asignaturas a profesores
que poseian conocimientos generales de didactica. De esto se puede concluir que muchos
de los inconvenientes que tienen los docentes son la falta de preparacion en las didacticas
especiales y de ahi se desprenden las dificultades que se presentan en las instituciones
educativas. Ademas, se debe aclarar que “la DLL no se ocupa de la ensefianza de
contenidos de la lingiiistica tedrica, en cuanto tales, ni se centra en los contenidos propios de
la didactica general o de las teorias psicopedagogicas (todos ellos aportados como bases
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primarias de la formacion del profesorado, necesarias como punto de partida, pero no
suficientes), sino que los utiliza segin sus previsiones y sus necesidades. Asi, los
contenidos del area de DLL se concretan, en parte, en la adaptacidn, seleccion y la
derivacion de saberes lingiiisticos y literarios, por un lado, y por otro en las teorias del
aprendizaje y del desarrollo cognitivo que sean de relieve en la adquisicion, la ensefianza y
el uso de habilidades comunicativas”. (Mendoza y Cantero, 2003:5).

Este aspecto afecta a los docentes del area de Lengua y Literatura. Su falta de preparacion
en didactica especial o DLL es un factor dominante en el poco desarrollo de las
macrodestrezas del lenguaje y en si de la competencia comunicativa. A mas de este
problema de la formacion docente se pueden sefialar otras necesidades formativas como las
que sefiala Josefina Prado (2011: 24):

o “Suficiente formacidn cientifica y humanistica y buen talante para optar
poruna vision interdisciplinar y global de la ensefianza.

e Conocimiento del marco tedrico legal definido por la Administracion.

e Disposicion para la actualizacion e innovacion, ademas de grandes dosis
de creatividad.

e Actitud investigadora y reflexion critica y constructiva sobre su practica
docente.

e Sensibilidad estéticay critica para la educacion literaria.

e Atencion a la educacion plurilingiie y pluricultural y a la diversidad en el
aula.

e Adecuada formacioén en el lenguaje de los medios de comunicacion y el
uso de nuevas tecnologias como recursos didacticos”.

La reflexion sobre estos aspectos es clave para entender la necesidad de formacion de los
docentes en la DLL. Esta emerge como una solucion a los problemas de aula que mantiene
el maestro en su cotidianidad.

Es a partir de la década de los setenta, cuando las necesidades de los docentes de Lengua y
Literatura se hacen mas evidentes, sobre todo debido al avance de la lingiiistica y la
semidtica, y es aqui que esta rama inicia sus procesos de independencia y de desarrollo
cientifico. La ensefianza centrada en la gramatica y los modelos pedagdgicos tradicionales
entran en crisis. La psicologia y sus estudios sobre aprendizaje humano y el desarrollo del
pensamiento critico y contextualizado ponen de manifiesto que los problemas educativos
requieren de una nueva forma de solucionar los problemas relacionados a la ensefianza de la
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lengua y literatura. La DLL es una ciencia independiente que ha iniciado su proyeccion
cientifica a partir de los afios 80 (Mendoza, 2003) y al ser una disciplina tan joven esta en
proceso de desarrollo e integracion.

El objeto fundamental de esta disciplina es “la busqueda y propuesta de nuevas soluciones
pedagobgicas para afrontar con éxito los procesos de aprendizaje lingiiistico y literario”
(Prado, 2011: 33). Al tener un objeto propio de estudio se diferencia claramente de otras
cienciasy posee identidad, métodos y procesos propios.

La definicion de Mendoza, Lopez y Martos (1996) es muy importante para iniciar con su
estudio cientifico: “La Didactica de la lengua es una disciplina de intervencion (Hymes,
1971), que tiene como objetivo no solo ampliar el saber de los alumnos, sino también
modificar el comportamiento lingliistico de los alumnos”. Ademads, Mendoza (2003)
indica que:

“Los contenidos del area se concentran, en parte, en la adaptacion, la seleccion y la
derivacion de saberes lingiiisticos y literarios, por un lado, y por otro en las teorias del
aprendizaje y del desarrollo cognitivo, que sean de relieve en la adquisicion, la
ensefianza y el uso de habilidades comunicativas. Pero también, se centra en la
generacion de conceptos tedricos originales, propios del area, no derivados de areas
afines, que permitan dar respuesta a los retos que impone la accion didactica; con la
concrecion de enfoques metodologicos adecuados y coherentes para su uso en el
aula; y con el disefio y aplicacion de recursos técnicos apropiados para la
intervencion didactica especifica” (p.5)

Esta concepcidn es clave y fundamental en la construccion de la DLL por cuento permite
observar en forma clara la construccion de esta nueva ciencia. Las concepciones
lingtiisticas que han ido en franco desarrollo en los ultimos afios dan realce e importancia a
la pragmadtica y esta ha permitido el empleo de nuevas estrategias didacticas del area.
Ademas, el desarrollo de la lectura en sus diferentes niveles y su relacion con el desarrollo
de procesos cognitivos superiores ha hecho que los ultimos estudios se centren en la
didactica de la Lengua (Lomas, C., 1996. Solé, 1.,1992. Mendoza, A., 2003. Prado, J., 2004.
Blanchar & Salvador, 2000. Casanny, Sanz & Luna, 1996). La lectura se fusiona con la
Literatura como parte del area y su desarrollo en la actualidad va de lamano. La importancia
dada es tal que el ME del Ecuador cambi6 el nombre del 4rea de Lenguaje y Comunicacion
al de area de Lengua y Literatura (ME, 2010). Este cambio, no solo de nombre sino de
concepcion, permitio que las perspectivas de los docentes se amplien y vean el desarrollo de
sus clases como un aspecto integrador entre la lengua y la literatura.

Ahora bien, la didactica de la literatura “no suele progresar en paralelo a la sucesion de los
avances ni de las propuestas de las teorias literarias” (Mendoza, 2003: 335), debido a la falta
de conexion entre la literatura y la didactica. Las propuestas tratadas por el analisis literario
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de tipo estructural o semiotico tienen en esencia poca relacion con la educacion en general y
con la didactica en particular. Este punto, muy interesante por cierto, no se ahondara en este
estudio pero cabe dejarlo mencionado para futuras investigaciones que en la actualidad se
hacen muy necesarias.

Maria Estrella Garcia (2006) indica que a mas de las aportaciones de la semiotica a las
nuevas metodologias que ayudan a entender el texto como una globalidad
multidisciplinaria, se debe tener en cuenta:

e “La Sociolingiiistica que proporciona el conocimiento de los
conocimientos socioculturales de los usos comunicativos.

e La lingiiistica del texto, la gramatica y la pragmatica que proporciona el
estudio de las tipologias textuales, de las reglas gramaticales y de la
consideracion de los actos del habla en diversos registros dentro de sus
contextos de produccion a fin de incrementar en sus alumnos sus
habilidades lingiiisticas, estilisticas y comunicativas.

e La Psicolingliistica que proporciona el estudio del contexto
psicolingliistico-cognitivo que conecte la lengua, la imaginacién en la
construccion del pensamiento y socializaciéon en conexion con la
tendencia afectivo-volitiva (aprendizaje significativo).

o Lateoriade laliteraturay la neorretorica que proporciona la trascendencia
textual y el poder artifice de la imaginaciéon que se alimenta de la
recursividad que de los escritos estéticos tienen para dialogar con la vida
deloslectores” (p. 11).

Esta primera parte de la coleccion se centra en la Didactica de la Lengua. La Didactica de la
Lengua atiende a la ensefianza de los dos componentes esenciales de la comunicacion: la
comunicacién oral y la comunicacion escrita. La comunicacion oral esta conformada por
las macrodestrezas de hablar y escuchar. Estas macrodestrezas a su vez estan conformadas
por microhabilidades o unidades mas pequefias que permiten el desarrollo de las
macrodestrezas (Ministerio de Educacion, 2012: 24). Mientras que la comunicacion escrita
tiene como macrodestrezas al leer y escribir.
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Gréfico 3: Division de didacticade la Lenguay Literatura
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Grafico 3: Didactica de la Lengua y Literatura. Una parte es la Didactica de la Lengua que
a su vez se divide en la comunicacidn oral y escrita. Los elementos de la comunicacion
oral son el hablar y escuchar mientras que los elementos de la comunicacion escrita son
el leer y el escribir. (Elaboracién propia)

Para el estudio de la Didactica de la Lengua se debe tomar en cuenta el enfoque
comunicativo. El enfoque comunicativo, (Maria Ferri, 2013) es una propuesta didactica
parala ensefianza de la lengua y de la literatura, que subraya como objetivo esencial de esta
educacién lingiiistica y literaria la mejora de dicha competencia comunicativa de los
alumnos, es decir, de su capacidad para comprender y producir enunciados adecuados con
intenciones diversas de comunicacidn en contextos comunicativos heterogéneos. De esta
manera, la competencia comunicativa propuesta como el eje principal de la ensefianza en el
enfoque comunicativo integra una serie de competencia que no solo deberan ponerse en
practica en el aula, sino deberan aplicarse en situaciones de uso en la vida real. Al respecto,
Carlos Lomas (1999) dice lo siguiente: “Al aprender a usar una lengua no sélo aprendemos
a construir frases gramaticalmente correctas, sino que también a saber qué decir, a quién,
cuando y como decirlo, y qué y cuando callar”. (p.35)

El enfoque comunicativo aporta a la didactica de la lengua y la literatura una perspectiva
radicalmente numerosa de implicaciones trascendentales en los procesos de ensefianza -
aprendizaje de la lengua. Frente a los enfoques convencionales que centran su interés en los
saberes tedricos sobre lengua y literatura que luego se aplican con mas o menos éxito en
situaciones de comunicacion, los enfoques comunicativos tienen como eje central de la
actuacion los usos comunicativos: el habla, la escucha la escritura y la lectura. Los objetivos
didacticos se proyectan de manera esencial sobre las destrezas comunicativas y se relegan
auna situacion secundaria o ancilar los saberes lingiiisticos o de retorica e historia literaria.
Este hecho implica un cambio transcendental en los planteamientos didacticos en el aula
que se centran en el habla, en la escucha, en la lectura y en la escritura: la lengua no se
estudia, se usa; la literatura no se estudia: se lee. Este enfoque es especialmente significativo
en lo que se refiere a la Didactica de la oralidad por cuanto es mucho mas factible identificar
lalengua oral con la comunicacion pragmatica directa.
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2.1 Enfoque Comunicativo

Para el analisis de este segmento del libro nos basaremos en los planteamientos propuestos
por Zebadua, L., & Garcia, E. (2011). Se puede indicar desde la perspectiva histdrica el
enfoque comunicativo de la Lengua y Literatura se 1o ha aplicado desde las mismas culturas
griegas y latinas. Los grandes oradores griegos ya adaptaban su discurso a las
caracteristicas del auditorio. Ya el mismo Demostenes oraba e iba de tontas a locas pero
agradaba al publico y tenia tal poder de persuasion que la audiencia se sentia identificada
con ¢€l. “Es decir, pensar en la planificacion del discurso, la forma de conduccién y
produccion del texto oral de acuerdo al contexto en el que se lo dice y los aspectos no
verbales que inciden en el discurso fueron elementos que ya se pensaron en aquellas
épocas”. Los oradores, ademas, pensaron en la parte ética, es decir, que el orador debe
poseer los valores y conductas que manifiesta en su discurso. Segiin Zebadual (2011) indica
que “Aristoteles, por su parte, en la Retorica explico que el arte de hablar en publico era un
medio de persuadir, considerando ilicito usar la palabra para fines inmorales, pues la
retorica debia perfeccionar al hombre, no pervertirlo”. Aqui se puede observar que la
construccion de la comunicacion incide con los conocimientos, habilidades y valores
propios de la competencia comunicativa.

Esta perspectiva comunicacional y pragmatica pensada por los griegos fueron emuladas
con el paso de los afios por otras areas que se contagiaron por las perspectivas del estudio del
lenguaje en suuso. Con el paso del tiempo existieron propuestas similares y que se fueron
intercalando en las épocas y sus espacios. El desarrollo de la gramatica y sus estudios
verticales tradicionales y normativos fueron opacando la parte pragmatica del lenguaje y la
hundieron en un oscurantismo similar al de la Edad Media. Existen estudios claves para el
desarrollo pragmatico del lenguaje pero no sera hasta el aparecimiento de Hymes Dell
(1972) que la idea conceptual de competencia comunicativa fue propuesta para explicar
que se necesita otro tipo de conocimientos, aparte de la gramatica, para poder usar el
lenguaje de manera eficiente.

Como lo sefiala Michael Canale y Merrill Swain, un enfoque comunicativo “debe partir de
las necesidades comunicativas del estudiante y dar respuestas a las mismas”. El enfoque
comunicativo es “una propuesta didactica para la ensefianza de las lenguas y de la literatura,
que subraya como objetivo esencial de esta educacion lingiiistica y literaria la mejora de
dicha competencia comunicativa de los alumnos, es decir, de su capacidad para
comprender y producir enunciados adecuados con intenciones diversas de comunicacion
en contextos comunicativos heterogéneos.” (Lomas, C., 1999, p. 35) Como se puede
observar en esta definicidn, los puntos calves que debemos tener en cuenta tienen que ver en
forma directa con el enfoque comunicativo se relaciona con el desarrollo de las
competencias comunicativas. Este aspecto se lo tratara mas adelante por la amplitud y
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aspectos concomitantes que se pretenden desarrollar. Los otros elementos que se relacionan
con la capacidad de comprender y producir textos, es decir, el desarrollo de las
macrodestrezas de la comunicacion: escuchar y leer de caracter comprensivo - receptivo y
el hablar - escribir de caracter productivo.

Grafico 4: Procesamiento de mensajes
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Gréfico 4: Al procesar los mensajes se desarrollan actividades productivas relacionadas
con el hablar y escribir; receptivas, con el escuchar y leer. (Elaboracién propia)

La importancia de trabajar en el aula las macrodestrezas radica en el aporte que estas
realizan al desarrollo de las competencias comunicativas. De esta manera, la competencia
comunicativa propuesta como el eje principal de la ensefianza en el enfoque comunicativo
integra una serie de competencias que no sélo deberdn ponerse en practica en el aula, sino
deberan aplicarse en situaciones de uso en la vida real. Al respecto, Carlos Lomas lo
enuncia de la siguiente manera “al aprender a usar una lengua no sélo aprendemos a
construir frases gramaticalmente correctas, sino que también a saber qué decir a quién,
cuando, y como decirlo, y qué y cuando callar”.

El trabajo en el aula y la intervencidn didactica del maestro en la competencia pragmaticay
lingtiistica desarrollan la competencia comunicativa. Estos elementos deben tener el
enfoque comunicativo de la ensefanza de la lengua y la literatura. En este proceso esta
presente la didactica de la lengua y literatura.

Grafico 5: Interaccidn del enfoque comunicativoy la didactica
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Grafico 5: El enfoque comunicativo esta en cada competencia y es ahi donde
interviene la didactica de la lengua. (Elaboracién propia)
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Los aspectos tedricos anteriores no tienen ningun objeto de ser si los docentes no
terminamos su aplicacion en forma directa con los beneficiarios de la educacion: los
estudiantes. Se debe considerar que todo lo expuesto queda en papel sino se llega a aplicar
en el aula. Si se toma en cuenta que el elemento fundamental que trabajan los docentes, no
solo los relacionados al 4rea de Lengua y Literatura sino en general, es el lenguaje, ya que
permite que los procesos de enseflanza — aprendizaje se den de una manera eficaz y
pertinente en el aula. Se transmiten los conocimientos en el aula en mayor medida por el uso
del lenguaje oral. Todos los maestros terminamos siendo “docentes de lengua” como lo
indica Casanny. Asi las destrezas comunicativas que desarrolla el maestro le sirve para su
profesion y a los estudiantes para las mas variadas actividades de su vida. El aula se
convierte en el lugar donde los estudiantes son capaces de visualizar las caracteristicas y
variantes que presentan los docentes. Esta variedad da una vision holistica de la
comunicacion en su parte practica y de modelo pragmatico de comunicacion.

La reflexion anterior nos indica que el eje central de la comunicacion en el aula debe ser el
alumno. Ellos son los que deben comunicarse y sacar a flote sus destrezas comunicativas. El
maestro debe tomar en cuenta estas caracteristicas para analizar las fortalezas y debilidades
que estos presentan en la comunicacion que se produce en el aula.

Zebadtay Garcia (2012) indican que para el “enfoque comunicativo, el actor principal es
el alumno, porque se convierte en el centro de atencidn, en quien se vera reflejado el
aprendizaje y, junto con el profesor, constituyen el binomio necesario para que se dé el
proceso de ensefianza-aprendizaje significativo”. La contextualizacién que se presenta en
el salon de clase ayuda a los estudiantes a entender que la comunicacion debe tomar en
cuenta este aspecto para lograr dar los significados correctos de acuerdo a cada situacion.
Los textos orales y escritos que se desarrollan en el aula son claves para la adquisicion de
conocimientos y que estos sean puestos en practica. Los maestros de lengua al desarrollar la
competencia comunicativa deben darle esa practicidad que la adquisicion del lenguaje
requiere. En esta forma practica del lenguaje se debe transmitir y expresar informacion que
cumpla con las caracteristicas de coherencia, cohesion, aceptabilidad, relevancia y
comprension. A pesar de todo no se debe olvidar la influencia que los grupos sociales tienen
en los procesos de comunicacion de los estudiantes. Sus amigos fuera de la institucion, sus
familiares, las redes sociales, los subgrupos culturales inciden de manera directa en los
modelos de comunicacion en los adolescentes. Se debe destacar que esta influencia no
siempre sirve para enriquecer las formas de comunicacion sino que en ocasiones vienen a
disminuir los aspectos comunicativos. La escuela como institucion debe entonces jugar un
papel preponderante en la formacion de la competencia lingiiistica de los estudiantes para
que estos puedan enfrentar estas influencias y lograr contextualizar cada espacio
comunicativo para desenvolverse adecuadamente en cada espacio. De hecho seria muy
dificil pedirle a un alumno que si es asaltado u ofendido hable con un lenguaje estandar, lo
adecuado es que reaccione de acuerdo a las circunstancias contextuales en las que se esta
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desenvolviendo.

Un recuerdo a manera de anécdota es que un maestro pedia una sancion a un estudiante por
haber dicho en clase una “palabrota”, cuando se dialogé con el estudiante manifesto que
esta situacion se dio porque €l se machuco con una banca su debo y su reaccion inmediata
ante el dolor fue decir en voz alta dicha palabra. Aqui se puede observar como el maestro es
el que necesita desarrollar su competencia comunicativay que en su formacion no recibi6 el
enfoque comunicativo con su carga didactica.

En este sentido, Zebadtia y Garcia (2012) indican que “el enfoque comunicativo incluye
asimismo la comprension de las inferencias que se dan como consecuencia de la aportacion
del propio conocimiento del mundo que realiza el destinatario frente a lo que lee, ve o
escucha. Todo discurso, debe cumplir con las caracteristicas de coherencia y cohesion,
mismas que completaran el sentido de lo dicho por el emisor”.

Al receptar un mensaje no lo hacemos desde una perspectiva en la que no intervenga el
conocimiento del receptor. Entendemos los hechos desde nuestra concepcion del mundo,
nuestras expectativas y nuestra percepcion de la realidad. Las inferencias referenciales de
los textos estan acompaiiadas del aporte del oyente o lector. Es fundamental la comprension
que le damos a los mensajes a partir del orden en el que se presentan las ideas y la
importancia que estas tienen para los receptores. Un texto cargado de informacion
innecesaria hara que el receptor pierda interés en €l pues no se logra conectar con sus
necesidades e intereses, es decir, con el mundo de interpretaciones que este necesita para la
comprension. Ahora bien, no todo texto debe interesar a todos y ese condicionamiento no
puede sesgar la informacion que trata el emisor del texto. Lo fundamental es tratar las ideas
mas importantes, necesarias y que permitan darle coherencia y cohesion al texto. Solo ahi
las inferencias que el receptor logre determinar seran eficientes.

Para ello, tanto la pragmatica como el analisis del discurso son dos disciplinas que pueden
ayudar a encontrar significacion e intencion de comunicacion en los mensajes, siempre
contextualizados para hacerlos eficaces. Mientras que la pragmatica observa el uso en el
habla, el analisis del discurso lo hace a través de la escritura y, en ambas formas de
realizacién comunicativa, aparece el lenguaje como instrumento de comunicacion, lo cual
implica aspectos de negociacion para comprender o reinterpretar los mensajes.

Los dos aspectos prioritarios en el enfoque comunicativo son los elementos contextuales
(espacio, tiempo, relacion entre los interlocutores...) de la comunicacion y las propiedades
textuales (adecuacion, coherencia, cohesion...) de los textos orales y escritos. Si una
persona quiere dar un mensaje debe analizar estos elementos que se presentan en los
procesos de comunicacion. Las estructuras sintacticas estan presentes en el grado de
complejidad que cada situacion comunicativa requiere. Si bien antiguamente existian unas
comunicaciones propias del oral (didlogo cara a cara, discursos en publico...) y otras
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distintas, propias del escrito (correspondencia, biografia e historia escrita...), como indican
Zebadta y Garcia (2012) “en la actualidad el desarrollo tecnoldgico ha equiparado ambos
codigos. De esta forma, por ejemplo, el teléfono ha permitido que lo oral adquiera una de las
ventajas propias de lo escrito: la posibilidad de comunicarse a distancia; y el télex, el
telegrama y el correo electronico han permitido que el texto escrito, que en su origen es un
mensaje diferido, sea también inmediato”.

2.2 Competencia comunicativa

En las paginas iniciales se expuso acerca de la idea de la competencia comunicativa y este
ha sido un aspecto que se ha ido mencionando a lo largo de toda la obra. Ya se dijo que el
etndgrafo Hymes (1967) indicaba que para aprender el manejo de una lengua se necesita
otros conocimientos, aparte de la gramaticay como dice el Proyecto de Reforzamiento de la
Escuela basica (2010: 85) “hay que saber qué registro conviene utilizar en cada situacion,
cuales son pertinentes y pragmaticos asi como las rutinas comunicativas. Asi, la
competencia comunicativa es la capacidad de usar el lenguaje apropiadamente en las
diversas situaciones sociales que se nos presentan cada dia”. Lateoria de la Didacticade la
Lenguay la Literatura inicia un cambio radical a partir de los aflos ochenta con el analisis de
la perspectica comunicativa de la comunicacion.

E en los afios ochenta cuando la evolucion de los programas en la ensefianza de lenguas
cambio la vision, pues se da lugar a los programas procesuales y comunicativos. Esta vision
se ve reafirmada por Breen (1990), cuando habla del objetivo primordial en este tipo de
programas era el desarrollo de la competencia comunicativa de los alumnos. Ademas, estos
programas se veian enriquecidos no solo por considerar la competencia lingiiistica
(Chomsky, 1965) y la competencia social de los usuarios (Hymes, 1972; y Campbell y
Wales, 1970), sino que ampliaban esa vision para poder contemplar el conocimiento del
lenguaje como un conjunto o complejo de competencias que interactuaban durante la
comunicaciéon humana y que permitia a una persona ser creativa con estas reglas y
convenciones y, mas alin, negociarlas durante la comunicacion.

La competencia comunicativa integra una serie de competencias que interrelacionadas
logran el desarrollo eficiente de la comunicacion. Las competencias subyacentes a la
competencia comunicativa son integradoras y el trabajo didactico del maestro se debe
centrar en el desarrollo de las diversas competencias para construir el camino hacia el logro
de estudiantes con las competencias necesarias para la comunicacion eficiente.
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La ensefianza de la lengua se debe enfocar, entonces, en el desarrollo de la competencia
comunicativa entre hablantes reales y en contextos sociales e historicos especificos, sus
resultados en las escuelas se buscarian a partir de las competencias lingtiistica y pragmatica.

Avendafio F. (2014) propone las competencias que se relacionan con el proceso
comunicativo:

Competencia enciclopédica-cultural: se refiere al conocimiento que posee cada persona
sobre los diferentes contenidos que se relacionan con los temas de conversacion en general
y que son de cualquier indole. Asi como también, el conocimiento y contextualizacion de
las formas culturales que tienen los interlocutores que actuan en el proceso de
comunicacion oral, sus valores y cosmovision. Los conocimientos producto de la relacion
con la educacion escolarizada y no escolarizada, las diferentes lecturas, videos, programas
educativos... van conformando esta competencia. El ser humano se comunica desde esta
experiencia y hace que su comunicacion sea la expresion de este conocimiento
interiorizado y en muchas ocasiones significativo ya que se lo emplea cuando siente la
necesidad de comunicarse y demostrar que posee informacion sobre determinado tema, en
muchas ocasiones, desde la informalidad. El otro elemento mencionado es la parte cultural
que engloba una serie de aspectos propios de la concepcion de la persona, de su relacion
espacio — temporal, del contexto en el que se desarrolla su educacioén y conversacion. El
conocimiento de este aspecto es clave para el reconocimiento del otro desde los valores
humanos. El respeto a todas las variaciones culturales se las expresa a través del modo en
que se emplea las expresiones.

Competencia discursiva: el empleo del lenguaje de acuerdo al tipo o modalidad del
discurso que se maneja al momento de la comunicacion. Se entiende por los diferentes
tipos de discursos a las formas particulares de los textos de acuerdo a su caracterizacion.
Asi, cuando se realiza un texto de acuerdo a su clase (narrativo, descriptivo, expositivo,
argumentativo...), posee normas implicitas basicas que el hablante debe conocer. Estas
caracteristicas del tipo de discurso que se pretende lograr la inicié6 M. Canale (1983) pero
fueron aclaradas por Kerbrat-Orecchioni (1986) cuando logra diferenciar el tipo de
discurso de la produccion del discurso. Es decir, una cosa es manejar el discurso apropiado
de acuerdo a su caracterizacion y pronunciarlo eficientemente que solamente pronunciar un
discurso de acuerdo a las reglas generales de la pragmatica.

La competencia discursiva también la trata el Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas (2002) donde se incluye entre las competencias pragmaticas y la describe en
términos de dominio de géneros discursivos. Esta competencia destaca “la capacidad de
dirigir y estructurar el discurso, ordenar las frases en secuencias coherentes y organizar el
texto segun las convenciones de una comunidad determinada para explicar historias,
construir argumentaciones” (p.120). Como hace con el resto de competencias que describe,
el Marco Comun Europeo propone, ademas, criterios para la evaluacion de la competencia
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discursiva: la flexibilidad ante las circunstancias en que se desarrolla la comunicacion, el
manejo de los turnos de palabra (en la interaccidn oral), el desarrollo tematico de los textos
(orales y escritos) que produce.

Competencia textual: es el manejo del discurso de manera adecuada, coherente y
cohesionada para que la comunicacion oral tenga logica, sentido y represente una unidad de
significado. Esta competencia se relaciona con la anterior pero le agrega elementos claves
de adecuacion, coherencia y cohesion. Estos temas muy tratados en la didactica de la
escritura se deben adecuar de manera precisa a la comunicacion oral ya que estos
requerimientos son basicos para la produccién y comprension de textos basados en la
oralidad. Sibien en la comunicacioén escrita el parrafo debe cumplir esta caracteristica, en la
oralidad esta se da por la secuencia que mantiene la persona que habla el momento de
desarrollar el texto. Laadecuacion esuno de los elementos basicos de la comunicacion oral
ya que esta hace referencia a la capacidad de adecuar el texto a las circunstancias
comunicativas. Si se quiere dar una orden, un pedido, una sugerencia... el texto toma
caracteristicas que son propias de la oralidad, asi se puede hacer un pedido con tono formal,
familiar, coloquial; la persona adapta la comunicacién oral de acuerdo a la circunstancia
comunicativa a la que se enfrenta. Alvaro Diaz (1995: 38) afirma que “la cohesion se refiere
al modo como los componentes de la estructura superficial de un texto estan intimamente
conectados con la secuencia” mientras la coherencia es

“la propiedad mediante la cual la interpretacion semantica de cada enunciado
depende de la interpretacion de los que le anteceden y le siguen en la cadena textual,
y también de la adecuacion logica entre el texto y sus circunstancias contextuales.
Por eso, un texto es coherente si en €l se encuentra un desarrollo proposicional
logico, es decir, si sus proposiciones mantienen una estrecha relacion 16gico-
semantica. Mientras la cohesion obedece a criterios formales, la coherencia obedece
a criterios relacionados con la intencién comunicativa” (Carlos Rincén, 2011: 113).

Competencia lingiiistica o gramatical: el conocimiento de las estructuras lingiiisticas y
gramaticales se requieren no solo en la comunicacidon escrita sino también en la
comunicacién oral. Se debe tener la habilidad de expresar las oraciones en su sentido
sintactico y lIéxico correcto.

Competencia semantica: el hablante y el oyente deben tener la capacidad de comprender
las palabras del discurso de acuerdo al contexto en el que se produce la comunicacion, a la
variedad de formas de empleo del lenguaje y a los diferentes registros que se emplean.

Competencia pragmatica o sociocultural: entender el contexto social en el que se
desarrolla el discurso y poder desenvolverse de acuerdo a este contexto, permite también
decir lo que se quiere decir. Es la capacidad de comprender las intencionalidades, los
componentes ideoldgicos - socioculturales, de confianza, formalidad, informalidad,
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cortesia o norma social en el que se presenta el discurso oral.

Competencia quinésica: es la variedad de signos gestuales que se emplean en la
comunicacion: gestos, sefias, mimica, expresiones faciales o movimientos corporales.

Competencia proxémica: es la capacidad para manejar en forma adecuada el espacio y las
distancias interpersonales, la posibilidad de tocarse, alejarse, situaciones que dependen de
las formas culturales.

Grafico 6: Competencia comunicativa

COMPETENCIA
COMUNICATIVA

Grafico 6: Competencia comunicativa. Para alcanzar la competencia comunicativa
se deben desarrollar una serie de competencias que se incluyen como son: textual,
discursiva, enciclopédica-cultural, linglistica, semdntica, pragmatica, paralingtistica,

quinésica y proxémica (Elaboracién propia).

Ademas de estas competencias Canele y Swain (1980), Canele (1983), Hymes (1984),
Lomas (1999) incluyen otras competencias. Entre ellas estan:

Competencia estratégica: el momento que se produce la comunicacién e interaccion entre
los interlocutores se debe regular esta interaccion. Cuando el uso de la gramatica no es
suficiente para la comunicacion se hace necesario que entren en accidon una serie de recursos
estratégicos que ayuden a la comunicacion eficaz, estos recursos son verbales y no verbales.
Para ello es fundamental conocer la parte cultural y las normas sociales de los
interlocutores. Es decir, se debe conocer el contexto en el que se produce el proceso de
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comunicacién. No es lo mismo comunicarse en Ecuador, que en Chile, Espafia o en otro
pais, ya que cada uno posee elementos comunicacionales propios. Asi mismo las palabras
adquieren un valor en el contexto cultural en el que se halla la persona. Un ademan al
comunicarnos puede tener un valor en una region y otro valor en otra. Un ejemplo de lo
anterior se puede encontrar en Bulgaria. Alli por ejemplo, para decir “no” se lo hace
moviendo la cabeza de arriba hacia abajo, significaciéon que en paises latinoamericanos
seria lo contrario. Hacer la V con la palma hacia adentro, es un gesto sumamente grosero
especialmente en el Reino Unido y en las antiguas colonias britanicas.

La competencia estratégica permite al orador también emplear sinébnimos para no redundar
en significados y tratar de dar un sentido de acuerdo al contexto en el que se encuentra. El
empleo de sindnimos culturales es una destreza basica que se debe desarrollar al tomar en
cuenta las regiones en las que se encuentra y su rapido procesamiento ayuda a ejercer una
comunicacion precisa y efectiva de acuerdo a la terminologia y modismos que se emplean
en cada region. Por ejemplo, para expresar el malestar por beber en exceso se puede
emplear una palabra de acuerdo a la region, “guayabo” en Colombia, “chuchaqui” en
Ecuador, “resaca” en Espaia, “cruda” en México...

Competencia semioldgica y medidtica: Conocimientos, habilidades y actitudes en el
analisis y en el uso de los lenguajes audiovisuales y multimedia. Como indican Caldeiro-
Pedreira, M. C., & Aguaded-Gomez, J. 1. (2015)

“El ecosistema comunicativo crece y se produce en la sociedad tecnologica actual,
donde prima la hipercomunicacion; en este ambiente, una ingente cantidad de
pantallas difunde contenidos audiovisuales que conforman la opinion y
comportamiento de los receptores. Las distintas formas de interaccion presencial y
virtual, asi como la voragine mediatica, requieren de la formacion y alfabetizacion,
no s6lo comunicativa sino igualmente audiovisual, que pretende el alcance de la
actitud critica a través del desarrollo del conjunto de habilidades necesarias para la
comunicacioén presencial y virtual” (p. 37).

La capacidad de la sociedad contemporanea de comprender los textos de tipo mediatico es
fundamental por cuanto permite entender al “ciudadano del mundo”. En todas las culturas y
sociedades los medios de comunicacion y las redes sociales cumplen un rol fundamental en
el comportamiento. Comprender estos textos con elementos autéonomos y criticos €s uno
de los requerimientos claves de la educacion contemporanea. Este reto debe ser asumido
por la educacion formal, los docentes de todas las asignaturas y en especial por los docentes
de la lengua. No se puede dejar que este aspecto clave y fundamental sea asumido por la
informalidad educativa o por los mismos medios de comunicacion que en muchas
ocasiones se encuentran amafiados por los organismos de poder o por los intereses de los
propietarios. La competencia semioldgica o mediatica debe tomar en cuenta con los
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conocimientos, habilidades y actitudes en el analisis y la interpretacion de los lenguajes
audiovisuales y multimedia.

Competencia literaria: Capacidad de comprension y produccion de textos literarios. La
competencia literaria mediante la cual se obtienen conocimientos, se desarrollan habitos o
actitudes que favorecen la lectura, la escritura y el disfrute de textos literarios o de intencion
literaria (Lomas, 2009). Se debe destacar que la Literatura tiene también una vertiente oral y
que las actividades que realiza el maestro en el aula van desde conversatorios literarios
hasta procesos que incluyen la declamacion de poemas con aspectos eminentemente orales.
De ahi la importancia en esta investigacion de la competencia literaria y en la propuesta de
innovacion que se realiza.

El desarrollo de estas competencias debe ser el eje que guie la formacion de los estudiantes.

Por ello la didactica de la comunicacion oral toma un matiz diferente y sustancial en la
formacion de los docentes de esta area. Llevar a cabo una clase debe requerir por parte del
docente una revision no solo de las destrezas a desarrollar sino de las competencias que se
espera logren los estudiantes luego del proceso educativo.

Concienciar la importancia de estos elementos tanto en docentes como en dicentes es el reto
de la educacion del siglo XXI. Muchos docentes creen que la comunicacion oral no se la
aprende en el aula sino de manera espontanea o que el alumno ya viene a la educacion
formal con esta destreza desarrollada. Por esa razon manifiesta Carlos Lomas “Hablar en
clase: por paraddjico que parezca, he ahi el reto innovador que nos aguarda”. Esta
afirmacion debe ser tomada en cuenta si se analizan las competencias que se deben
desarrollar para la comunicacion oral y tener en cuenta que esto no es espontaneo, el
maestro debe preparar sus clases tomando en cuenta estos aspectos y las destrezas que desea
desarrollar a lo largo de su curso. Tampoco se trata de que el alumno haga un taller, pase
divertido y no concluya con la importancia de la actividad desarrollada o una
concienciacion de la actividad. El maestro debe siempre ir recalcando la importancia de la
actividad y en miras a qué competencia se desea desarrollar asi como el la relevancia de la
comunicacion en la cotidianidad de nuestra vida.
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La Comunicacion Oral

La comunicacién oral es una forma de interaccion entre varios participantes que se basa en
el acto del habla (Cantero & Mendoza, 2003). La conversacion es el punto fundamental de
la comunicacion oral y depende de los interlocutores y del contexto en el que se desarrolla.
Asi también, se deben tomar en cuenta aspectos no verbales e intencionalidades que se dan
en la comunicacion oral y que permiten comprender el mensaje con mayor precision. La
lingtiistica también contribuye a la construccion del mensaje oral, aunque la gramatica no
sea correcta, el nivel fonoldgico, 1éxico gramatical, semantico contribuyen a la
comunicacion precisa. Escuchar es comprender el mensaje y para hacerlo se debe poner en
marcha un proceso cognitivo de construccion del significado y de interpretacion de un
discurso pronunciado oralmente. Hablar, es en cambio, la capacidad de emitir mensajes
orales. En ellos intervienen una serie de factores que permiten llegar a emitir este mensaje
en forma efectiva (Casanny, Luna & Sanz, 1992).

Desde la perspectiva de la formacion docente M. A, Zabalza (1986) en su estudio sobre el
lenguaje como interaccion didactica manifiesta que existen dos criterios para la ensefianza
de la comunicacion oral. El tecnoldgico y el comunicacional. El primero hace referencia a
todos los elementos técnicos, variados y multiples que se necesitan para lograr cumplir con
las metas propuestas. El segundo tiene que ver con las relaciones comunicacionales que se
producen en el aula, el intercambio instructivo. El mismo autor propone tres niveles de
analisis comunicacional en el aula:

e Lacomunicacion oral como parte del discurso didactico en lo referente a la
ensefianza. Como emplea el maestro su discurso dentro del aula con miras
a la consecucidn de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes. Si este
manejo del lenguaje le permite al estudiante llegar a conocimientos
significativos.

e El empleo del lenguaje didactico desde el punto de vista de la formacién
integral del estudiante. No se consigue aprendizajes sino también la
formacion del alumno en su parte de actitudes y valores. Como emplea el
maestro este lenguaje para llegar a la parte humana y de formacién social y
cultural.

e Las relaciones interpersonales que se producen a través de la
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comunicacion. La interaccion alumno — maestro o entre los alumnos en los
espacios de clase se transforman en espacios de relaciones humanas que
ayudan alarelacion intra—interpersonal.

Para Titone (1986), la comunicacion en el aula es dialéctica y se da como el conjunto de
interacciones entre el alumno y el profesor e incluye factores desde los etnograficos hasta
los lingiiisticos y culturales, y todas estas inciden en la comunicacion oral del aula. De ahi
que los procesos de comunicacion en el aula son los procesos de aprendizaje. La
comunicacion oral juega un papel fundamental no solo en la formacion de los estudiantes
sino también en la competencia comunicativa de los docentes y la capacidad que estos
tienen de comunicar oralmente dentro del aula. Se debe reflexionar en la premisa de que el
maestro “se convierte en el modelo comunicacional de los estudiantes”.

Este autor recomienda atender varios aspectos entre los cuales se pueden indicar:

e La comunicacién en el aula responde al contexto social y reproduce
elementos culturales propios del grupo y que el maestro debe tomar en
cuenta el momento de trabajar sus clases. Comprender estos contextos y su
reproduccion mantiene elementos lingiiisticos y culturales de la sociedad
que necesitan ser mantenidos desde la educacion.

e Desde la perspectiva pragmatica se debe entender que el individuo no
comunica o se queda en el plano de emisor, sino que entra en una en el
circuito comunicativo, es decir el maestro no es el emisor y el estudiante un
receptor pasivo sino que se entra en un intercambio de roles.

e El aspecto semidtico, debe ser tomado en cuenta en el acto didactico, el
uso de los signos en la comunicacion y su correlacion entre docentes y
dicentes es clave para lograr una comunicacion significativa.

e La personalidad del maestro juega un papel preponderante en la
comunicacién. Su actitud frente al grupo ayuda o desmerece los procesos
de aprendizaje en el aula.

Asi, el uso del lenguaje en general y en la didactica en particular obedece a multiples
componentes intralingiiisticos y extralingiiisticos, lo cual significa que los comunicantes
solo pueden interactuar significativamente si poseen una competencia comunicativa mas o
menos homogénea. Esto no debe interpretarse como uniformidad de codigos, sino como
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convergencia.

Estos pocos criterios sobre la comunicacion oral en la formacion didactica permiten
reflexionar sobre la importancia que esta tiene en todo el proceso educativo. Cabe destacar
que este estudio no trata de investigar este tema por lo que solo se ha mencionado este
aspecto de especial relevancia en el campo de la formacion de didactica de los maestros.

En el ambito de los estudiantes y en su formacion, la Actualizacién y Reforzamiento
Curricular ME (2010) indica que

“la oralidad debe ocupar un lugar importante dentro del aula. Desarrollar el hablar
como una macrodestreza, implica que el profesorado sistematice actividades
periddicas (nunca aisladas) que respondan a una cuidada preparacion y posibiliten
que durante el proceso de aprendizaje el estudiantado se convierta en hablante
pertinente, preciso, seguro en lo que dice y consciente de su propio discurso.
Asimismo, debe quedar claro que se desarrollaran las estrategias que permitan al
estudiante comprender el proceso del habla y la escucha, siendo consciente de las
microhabilidades que se despliegan en cada uno de estos actos de la lengua (p. 25)”.

El momento en que se desarrollan las destrezas se requiere abarcar una serie de
competencias relacionadas con la comunicacion. Si se entiende a la competencia
comunicativa como la compleja rama de saberes y habilidades empleadas al momento de la
comunicacion, se puede indicar que para comunicacidon oral, es decir para hablar y
escuchar, se ponen en funcionamiento o en ejecucion una serie de saberes que van mas alla
de la propia competencia lingiiistica y que afectan al conjunto de los saberes en los que se
fundamenta la propia comunicacién. Las personas se comunican a través de procesos
cognitivos complejos que ponen en marcha una serie de saberes que estan almacenados en
nuestro cerebro y que cuando se produce el hecho comunicativo el sujeto los pone en
marcha. Esto hace que la comunicacion no dependa con exclusividad del manejo del
conocimiento de la lengua sino que involucre una serie de saberes que convierten al
hablante en un competente comunicador.

El desarrollo de la comunicacion oral permite al estudiante una comunicacion eficaz. Las
actividades que se realicen en el aula y su correcta evaluacidon desarrollan la capacidad
comunicativa que debe ser guiada por el docente de manera reflexivay orientada, con miras
a la consecucion de objetivos, conocimientos, destrezas y actitudes. El desarrollo de esta
competencia sirve para que, tanto el docente como el alumno, reflexionen y mejoren su
practica comunicativa. El alumno desde su experiencia cotidiana y el maestro desde su
preparacion didactica. Los maestros son los primeros beneficiarios al poner en practica
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actividades diferentes de trabajo en aula y su correcta evaluacion permite registrar los
avances de los estudiantes para medir su desarrollo de manera organizada y sistematizada.

La ensefanza de la comunicacion oral es el soporte del pensamiento de las personas y como
dicen Guerrero & Lopez (1993) es el soporte de todas las demdas materias del curriculo
escolar ya que se fundamenta en los procesos lingtiisticos y pedagogicos. La trascendencia
de la comunicacién oral va mas alla de la didactica de la lengua y su proyeccion permite la
formacion integral de la persona, su seguridad y su capacidad de relacionarse con los
demas. De ahi que desarrollar la comunicacion oral en el aula es clave para la formacion
integral del ser humano. Este aspecto es un vacio en la educacion de manera generalizada
por tanto es pertinente la propuesta que se presenta.

El desarrollo de la competencia lingiiistica (Chomsky, 1965), especificamente el de la
comunicacion oral requiere que el profesorado de educacion primaria y secundaria equipe a
sus alumnos con la correspondiente “caja de herramientas” es decir, con aquellas
estrategias o recursos metacognitivos que les ayuden a supervisar y controlar el significado
que construyen, o arepararlo en el caso de que surja cualquier fallo en la comprension. Esas
herramientas son las estrategias metacognitivas que juegan un importante papel como
procesos de pensamiento asociados al desarrollo y al control de la competencia oral. Los
aspectos anteriores tienen que ver con la complejidad que representa el desarrollo de la
comunicacién oral en el aula. Las estrategias mas adecuadas y el eje central de los procesos
de innovacién educativa para el desarrollo de la comunicacion oral se deben centrar en
aspectos fundamentales como los usos comunicativos pragmaticos o reales o lo mas reales
posibles: a hablar se aprende hablando en situaciones reales de comunicacion, el desarrollo
explicito de la destreza, las opciones de evaluacion y el empleo de las tecnologias de la
comunicacion.

El desarrollo explicito de la competencia comunicativa oral se refiere a que el estudiante
debe ser consciente de las actividades que va a trabajar en clase y cudl es el fin que el
maestro desea alcanzar en ella, la competencia comunicativa que pretende desarrollar, las
microhabilidades que se desea trabajar, las estrategias y actividades que se pretende
realizar. La forma en que se va a evaluar, el propdsito del empleo de los recursos y mas
elementos que involucran el desarrollo curricular de la clase se deben explicitar para que el
estudiante conozca el para qué de sus actividades. Lo mismo se debe realizar con las
habilidades de caracter intelectual, deben ser explicitadas en cada uno de sus pasos del
pensamiento.

Ademas como indica el Proyecto de Reforzamiento de la Escuela Basica del ME (2010) la
oralidad debe ocupar un lugar importante dentro del aula. De ahi que desarrollar el hablar
como una macrodestreza, involucra que el profesorado desarrolle actividades durante el
periodo de clase relacionados a la oralidad. Si bien la separacion de hablar y escuchar se da
por razones eminentemente curriculares no se puede dar una separacion tajante entre estas
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macrodestrezas en su desarrollo. El maestro en la clase pondra énfasis en una de ellas al
igual que en su evaluacion pero las dos aparecen implicadas en todo momento. Estas
actividades deben ser planificadas para que su desarrollo permita llegar a un determinado
fin. Es decir, que si la macrodestreza se relaciona con el escuchar textos para comprender la
tipologia textual, las estrategias planteadas en la clase deben ir direccionadas a este fin. En
ocasiones, el maestro inicia la clase con miras a desarrollar una destreza y culmina su clase
con aspectos distintos a los que pretendio desarrollar. Lo mismo ocurre con la evaluacion
que no siempre corresponde a lo desarrollado en el aula. El maestro trata de desarrollar el
hablar en el aula y termina evaluando su clase con un ensayo escrito. Estas situaciones
hacen que el trabajo para el desarrollo de las macrodestrezas se vea desvirtuado, no por su
importancia y coherencia didactica, sino por la mala ejecucion de la clase por parte del
maestro. Esta coherencia entre la macrodestreza, el objetivo, la planificaciéon y su
desarrollo didactico en el aula permitirda que el estudiantado se convierta en hablante
pertinente, preciso, seguro en lo que dice y consciente de su propio discurso.

Las microhabilidades juegan un papel muy importante en este proceso ya que el manejo
adecuado que el maestro dé a estos procesos permitira la construccion de la macrodestreza.
La secuencia en su desarrollo permite que la aplicacién de los recursos comunicativos
orales se consoliden. Se debe reconocer que la comunicacion oral tiene dos elementos
claves que son perceptivos y expresivos. Su desarrollo concomitante permite al ser
humano, no solo al estudiante, construir un papel dentro del entramado social que los
reconocera como parte de la sociedad e interactuar en ella. Solo cuando el ser humano se
reconoce como tal puede entender la variedad cultural y lingiiistica de los pueblos para
valorarlos y respetar todas las producciones de la lengua desde lo cultural, social, regional o
generacional.

Es importante recalcar la importancia de diferenciar las caracteristicas de los textos orales
de los textos escritos ya que ambos poseen elementos unicos y que son distintos en el
momento de su realizacion. Un error de la didactica tradicional del rea de lengua fue tratar
al texto oral como si fuera escrito. El enfoque comunicativo requiere que la diferenciar
estos textos desde el la parte pragmatica que cada uno requiere.

El siguiente cuadro propuesto por Norma Desinano (2014) ayuda a visualizar estas
diferencias:
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Cuadro 1: Diferencias entre los recursos de la oralidad y la escritura

RECURSOS DE LA ORALIDAD
Entonacidn
Graduacion del tono de voz

Ritmo y rapidez de produccidn

Pausas y silencios

Posibilidad de hablar simultdneamente

Aspectos no lingliisticos: gestos, risas, calidad
de voz...

Empleo de una situacion fonica: fonemas

Sucesidén en el tiempo

Efimera y pasajera (permanece en la
memoria)

Comunicacion co -presente

Espontaneidad y rapidez; limita la
planificacion

Entonacidén para expresar la intencionalidad
del emisor

Empleo de recursos que ayudan a pensary el
decir

RECURSOS DE LA ESCRITURA
Espacio entre las palabras
Signos de puntuacién

Tipografias: tipo de letras, mayusculas...

Madrgenes, parrafos

Numeracion de paginas, notas o pies de
pagina

Titulos y subtitulos

Posibilidad de apelar al contexto escrito
Desarrollo en el espacio: (papel, pared,
pantalla)

Estatica y permanente (permite una

relectura)

Estdtica y permanente (permite una
relectura)

Comunicador distanciado

Planificacién linglistica del discurso

Unidad discursiva relacionada a la puntuacién
y diagramacion

Cuadro N°1: Diferencia entre oralidad y escritura: Los elementos que
conforman la comunicacion oral y la escrita son distintos desde su concepcidn. El
cuadro presenta caracteristicas que ayudan a comprender esas diferencias para
poder realizar una planificacion didactica de acuerdo a la macrodestreza que se
desea trabajar. (Norma Desinano, 2014)
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La didactica de la comunicacion oral requiere un trato distinto al de la comunicacion
escrita. El cuadro anterior ya lo determina. La comunicacion oral se rige por sus propios
principios y formas didacticas. Su proceso de desarrollo requiere una vision comunicativay
funcional.

Asi se puede indicar que mientras en la oralidad la entonacion, las pausas y los silencios
ayudan a comprender el texto al separar las palabras y darle aspectos de significacion a la
cadena oral que se desarrolla en el tiempo, en el lenguaje escrito son las separaciones del
espacio en el papel las que producen este efecto, asi como los margenes y los parrafos
faciles de visualizar por la separacion ortografica que poseen. Los espacios que se dejan
entre las palabras se convierten en los silencios del lenguaje oral.

La graduacion del tono de voz en la oralidad ayuda a comprender los estados de &nimo y las
formas expresivas del emisor, mientras que en el escrito se puede dar por los signos de
interrogacion, el uso de mayusculas o minusculas, el tipo de letra que ha empleado... La
posibilidad de hablar en simultaneo entre las personas también es propio del discurso oral,
esto incluye la comprension ya que se debe tener la capacidad de oir a dos o mas personas y
entenderlas por separado, este factor es imposible en el lenguaje escrito y lo mas parecido
que se puede encontrar son las notas, aclaraciones o citas de pie de pagina que permiten
incluir aclaraciones a lo dicho con un lectura en paralelo o que ayuda a la incorporacion de
otras voces, otros autores, a lo que se dice en el texto.

La comunicacion oral es efimera y desaparece en el tiempo, “a las palabras se las lleva el
viento” dice el dicho, como referencia a la poca temporalidad de este tipo de lenguaje y que
necesita que se esté co-presente para servir de fiel testigo de lo que se dijo; esa co-presencia
es clave para la comprension verosimil y auténtica de la comunicacion oral. Las tecnologias
hacen que este aspecto evolucione en la actualidad y entren en convergencia aspectos
correlacionates entre la comunicacion oral y escrita. Hay formas escritas que funcionan en
realidad como manifestaciones de oralidad, es decir la persona escribe un texto pero en
realidad desarrolla una conversacion oral como el caso del WhatsApp o de los chats, estos
aspectos los ampliaremos mas adelante en la parte correspondiente a Tic. La comunicacion
escrita en cambio perdura en el tiempo y queda como huella imborrable de la memoria de
las personas, culturas, naciones y no necesita la presencia de las personas involucradas, se
mantiene estatica e invariable, el comunicador puede estar distante en el tiempo y el espacio
y su texto quedara como legado de su presencia.

La velocidad del discurso oral hace que sean necesarios los recursos expresivos de
pensamiento a través de las pausas, los alargues, las muletillas, lo que limita la planificacién
del discurso en forma cabal y lo convierta en espontaneo y natural, ademds de que este
discurso se ayuda de gestos, ademanes, frases y expresiones que ayudan a descubrir la
intencionalidad del emisor. El discurso escrito da paso a la planificacion, estructuracion y
revision antes de llegar al emisor. Estas caracteristicas lo hacen mas cuidado y forzado
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porque depende de estructuras, tipologias y su fuente de naturalidad desaparece forzado por
la circunstancia expresiva propia de la palabra escrita. La unidad estd dada por la
organizacion interna, el uso de la puntuacién y la forma en la que el texto ha sido
diagramado. Es importante el aspecto de intercambio de roles, que ya lo vimos como
caracteristica de la comunicacion oral, no se puede dar en la comunicacidn escrita.

El desarrollo de estos tipos de textos pueden requerir distintas aplicaciones didacticas, por
lo que el maestro debe tratar que sean lo mas apegados a la realidad y al contexto en que se
desarrollan los alumnos. Deben llegar al aula tal como aparecen en la vida cotidiana, (sin ser
modificados) para que los estudiantes puedan desarrollar el proceso de comprension y
produccioén textual en desempefios reales. No hay que olvidar que los textos son el punto de
partida para desarrollar las macrodestrezas. De ahi que el empleo de las Tic es clave para la
comunicacion oral ya que permite incorporar formas electronicas y audio-visuales en el
aula.

Los elementos de la lengua (gramatica, morfologia, ortografia, entre otros aspectos), son
elementos que favorecen a la construccion del mensaje y funcionan como mediadores del
proceso y se van construyendo a partir de la expresividad del texto. Un hablante sabra
como emplear los sustantivos, verbos, adverbios y sus variantes morfologicas y
ortograficas a medida que se produce el texto oral y en funcién de las situaciones
comunicativas que se presentan. Es ideal que se analicen, se trabajen, se les dé la
importancia que requieren pero en funcién de la construccidon y comprension de textos para
su aprendizaje en relacion con el intercambio oral.

La lengua oral es el fundamento de la comunicacion humana. El aprendizaje natural de las
destrezas orales garantizan la inclusion del individuo en la sociedad en la que se
desenvuelve su propia vida. La lengua oral y suuso no se aprenden en la escuela de manera
inductiva, sino que se realiza mediante un aprendizaje natural en el proceso de socializacion
del hablante. Aunque tradicionalmente el esfuerzo mayor en la escuela a partir del primer
curso de primaria se centra en la lectoescritura (se da por sentado que el alumnado ya sabe
hablar y salvo las pequefias deficiencias que pudieran plantearse, no parece necesario
“ensefiarle lo que ya sabe”) lo cierto es que la mayor parte de la vida se comunica en forma
oral. Cassany, Lunay Sanz (1994) indican que:

Escucha Habla Lee Escribe

45% 30% 16% 9%

Se puede detectar que la comprension oral es a la que se dedica mas tiempo en la vida de la
persona debido fundamentalmente a la espontaneidad que esta requiere. Pero, al mismo
tiempo es a la que menos importancia se le da en la educacion formal e informal. Este hecho
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reclama una atencidn preferente a la situacidon para hacernos una idea significativa de la
importancia que tiene la revision de la enseflanza de la lengua oral en el conjunto de las

destrezas comunicativas del individuo.

Cuadro 2: Actitudes verbales y no verbales en la escucha

Actitud verbal

Actitud no verbal

Solicitar aclaraciones

Silencio

Formular preguntas

Mirada natural hacia la persona que habla

Verificar la comprensidon del mensaje

Gestos de asentimiento

mediante parafrasis, resimenes y
reformulaciones

Participar en el dialogo con intervenciones
que tienen en cuenta las aportaciones de la
otra persona

Gestos de acompafiamiento

Tono de voz reflexivo y ritmo pausado

Postura abierta hacia la persona que se
encuentra hablando

Distancia adecuada

El cuadro N°2 explica las actitudes que presentan los oyentes el momento de escuchar. Unos
pueden tener una escucha verbal y otra no verbal. Las dos poseen caracteristicas que ayudan en la
comunicacion. (Garcia y Zabadua, 2012)

Como se puede observar en el cuadro la escucha activa requiere cumplir con caracteristicas
especificas que colaboran con la atencion del oyente y su predisposicion para la
comprension.

Es importante reflexionar que solo una escucha activa permitira el desarrollo de habilidades
intelectuales en el oyente. Esto quiere decir que se aprende mejor a observar, por ejemplo, si
se presta una atencion reflexiva. Alguien que solo oye y no escucha no podra poner en
marcha los procesos de pensamiento, organizarlos y guardarlos en la memoria de largo
plazo. Lo mismo ocurre con habilidades de pensamiento mas complejas como el

relacionar, analizar, sintetizar. ..

Las barreras de la escucha también pueden interferir en la comprension de la comunicacion
oral. Algunas de las interferencias que se presentan son (Garciay Zabadua, 2012):
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3.1. Tipos de textos orales

Existe una variedad de textos orales dependiendo de los autores. Para el presente estudio se
tomara la clasificacion de Prado (2011) y que se basa en Badia (1988):

Cuadro 3: Tipos de textos orales

Singular Dual Plural

Solo interviene el emisor. Emisor y receptor Varios interlocutores
intervienen e intercambian alternan su papel de emisores
sus papeles. y receptores.

Narracion, descripcion, Didlogo, llamada telefonica, | Conversacion, tertulia,

definicion, enumeracion, entrevista, cuestionario... discusion, debate, asamblea,

cancion, monologo, mesa redonda. ..

exposicion, leccion, informe,

conferencia, discurso...

El cuadro N° 3 indica los tipos de textos orales por el nimero de personas
que intervienen en la produccién. (Prado, 2011)

Las comunicaciones singulares son aquellas en las que participa una solo persona. Ella es la
que prepara ¢ indica el texto oral en una sola voz. Estos requieren ciertos grados de
formalidad para su estructuracion y desarrollo, es decir, la preparacion requiere el
conocimiento de elementos propios del discurso que se realiza. Si es narrativo el desarrollo
debe ser correspondiente con este tipo de texto y su ejecucion requerira de los elementos
implicitos que esta tipologia requiere: narrador, actantes, crono-topo... de igual manera
estos requerimientos cambiaran, por ejemplo, si es descriptivo, expositivo...

El emisor para preparar este discurso, debe manejar elementos retoricos diferentes a los de
los otros tipos de comunicaciones ya que él y exclusivamente €l es el encargado de
pronunciarlo, de hacerlo comprensible y de captar la atenciéon del publico oyente. La
mayoria de estos discursos toman un tinte formal en su desarrollo y la audiencia sabe que la
forma de escuchar este discurso requiere de una actitud distinta a la cotidiana.

El segundo tipo de texto se denomina dual, es aquel que se basa fundamentalmente en el
didlogo. Los grados de formalidad de este tipo de comunicacion dependen de la actividad
que se desarrolle. Los informales son los cotidianos que se los efectia cada dia sin mayor
preparacion. Siuna persona se encuentra con un amigo, un colega, el novio... se efectia
una comunicacion dual informal. La comunicacion dual formal, a diferencia de la anterior,
requiere un preparacion sobre los posibles temas que se van a desarrollar. Esta preparacion
debe ser del emisor y del receptor. Ejemplos de esta comunicacién son la entrevista,
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cuestionario. .. Aunque existen elementos que dependen del contexto para ver el grado de
formalidad de estos textos. Puede ser que se dé una entrevista en un marco cordial donde
prime la informalidad aunque sea previamente preparada.

Finalmente, las plurigestionadas son las comunicaciones orales en las que intervienen mas
de dos personas. La mayoria son agiles, prima la espontaneidad de los participantes y
requiere una elaboracidn momentanea como en las reuniones de amigos, vecinos, una
clase... Al igual que la comunicacion anterior requiere de grados de formalidad e
informalidad de acuerdo al contexto en el que se desarrolle. Los formales pueden ser las
mesas redondas, foros. ..

3.2 La propuesta curricular y la comunicacion oral

Usar la lengua oral exige un dominio de las destrezas de escucha y de habla que en la
mayoria de situaciones se producen de manera simultanea. Por esta razon, se penso
unificarlas en el bloque denominado “Comunicacion oral”, en vez de plantear un desarrollo
por separado de la escucha y del habla, con la finalidad de que se trabajen de manera
conjunta en situaciones comunicativas concretas.

La propuesta curricular del 2016 plantea este aspecto de una manera adecuada y ademas
correlaciona la lengua oral y la lengua escrita

Esta propuesta curricular reconoce la importancia del desarrollo de la lengua oral
en la escuela y colegio, por lo que deja de ser considerada subalterna a la lengua
escrita, y se relaciona con ella de manera muy estrecha y paritaria. La interaccion
entre la lengua oral y escrita es permanente: se habla para escribir y se escribe
sobre lo hablado (ME, 2016, p. 54).

La correlacion planteada no es nuevay se la ha comentado desde las denominadas “artes del
lenguaje”, la perspectiva cambia en el sentido del enfoque comunicativo y la competencia
comunicativa que ya fueron mencionados y analizados. La nueva propuesta plantea
trabajar dos partes inherentes de la comunicacion oral que son la lengua en la interaccidon
social y como expresion oral.

Por lo tanto, escuchar y hablar para comunicarse implica manejar una serie de cddigos,
sentidos y significados que dependen de las exigencias de la situacion comunicativa en la
que se encuentren los usuarios.

Este bloque curricular organiza la ensefianza de la lengua oral en dos aspectos: la lengua
en la interaccidn social y como expresion oral.

“Como interaccion social se destaca la caracteristica dialdgica de la lengua oral.
Seglin este aspecto, los estudiantes comprenden, analizan y valoran criticamente lo
que escuchan, a la vez exponen pensamientos, sentimientos y conocimientos de
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manera comprensible. Dentro de este aspecto, se considera todos los tipos de
conversacion formal e informal, desde una conversacion espontanea a otra
polémica, con dos o més interlocutores”. (ME, 2016, p. )

Laexpresion oral en cambio se indica que

“Se refiere a las situaciones monoldgicas que implican un locutor inico que expone,
narra, describe, da instrucciones o argumenta ante una audiencia individual o plural.
Las situaciones monoldgicas pueden ser formales (exposiciones académicas,
lecciones orales, descripciones, explicaciones de temas determinados...) o
informales (chistes, anécdotas, relatos, cuentos...)”. (ME, 2016)

Los dos aspectos mencionados anteriormente son la base curricular del Ajuste curricular
propuesto que nos permite determinar el enfoque comunicativo que se halla presente. Toma
en cuenta los procesos evolutivos y los correlaciona con el hablar y escuchar. Se debe
destacar que estos aspectos enfocan desde la construccion social de la comunicacion oral a
la forma individual de la produccioén de mensajes.

En este contexto se plantean las destrezas con criterio de desempefio propias de la escuela
basica superior en las que tenemos:

Destrezas con criterio de desempeiio parala comunicacion oral:
LL.4.2.1.

Utilizar recursos de la comunicacion oral en contextos de intercambio social, construccion
de acuerdos y resolucion de problemas.

LL.4.2.2.

Organizar el discurso mediante el uso de las estructuras basicas de la lengua oral, la
seleccion y empleo de vocabulario especifico, acorde con la intencionalidad, en diversos
contextos comunicativos formales e informales.

LL.4.2.3.
Producir discursos que integren una variedad de recursos, formatos y soportes.
LL.4.2.4.

Reflexionar sobre los efectos del uso de estereotipos y prejuicios en la comunicacion.
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LL.4.2.5.

Utilizar, de manera selectiva y critica, los recursos del discurso oral y evaluar su impacto en
laaudiencia.

LL.4.2.6.

Valorar el contenido explicito de dos o mas textos orales e identificar contradicciones,
ambigiiedades, falacias, distorsiones y desviaciones en el discurso.

Estas destrezas con criterio de desempefio se hallan asociadas a los contenidos. Los
contenidos que se plantean son:

Bloque2: Comunicacion oral
Lalengua enla interaccion social:

Situaciones de comunicacion oral: conversacidén, dialogo, narracién, debate,
conversatorio, presentacion, entrevista, encuesta, exposicion.

Significado contextual del discurso (caracteristicas de la situacién o contexto en el que se
habla).

Punto de vista, intencionalidad y argumentos implicitos del interlocutor.

Identificacidon y analisis de estereotipos y prejuicios en textos o mensajes publicitarios,
propagandisticos y de entretenimiento en medios de comunicacion e internet.

Estrategias para ampliar y enriquecer ideas para el discurso (buscar informacion, relacionar
campos de experiencia, ejemplificar, etc.)

Léxico de acuerdo al propdsito y contexto de la comunicacion.
Comunicacion oral:

Elementos paralingiiisticos y no verbales: entonacion, volumen, gestos, movimientos
corporales y postura.

Recursos lingiiisticos y paralingtiisticos para crear efectos en la audiencia.

Convenciones de la comunicacion oral: turnos en la conversacion, ceder la palabra,
respetar los puntos de vista de los demas, intercambio de puntos de acuerdo y desacuerdo en
conversaciones y debates.

Elaboracion del contenido, seleccion del soporte y produccion de recursos audiovisuales
para acompaiiar la expresion oral.

47



Serie Didactica de la Lengua y de la Literatura

Se puede distinguir en estos aspectos planteados por el ME (2016) una serie de aspectos
relacionados a la comunicacion oral y que pretenden el desarrollo en el aula. Estos aspectos
se relacionan e interactuan en funcion a aspectos claves de la oralidad y enfocados hacia el
desarrollo de la competencia comunicativa. Engloba aspectos relacionados a los
conocimientos que se debe poseer para una eficiente comunicacion, pero sobre todos a las
habilidades y destrezas que se deben tener presentes a cada momento en la comunicacion,
asi como, los valores humanos, de convivencia, interculturales que de una u otra forma se
encuentran presentes en los procesos de comunicacion oral. Se debe destacar que el proceso
curricular en espiralidad se mantiene, es decir las destrezas se desarrollan en varios afios
pero con mayor nivel de dificultad,
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Didactica de la Comunicacion Oral

La comunicacion oral es clave y fundamental en los procesos de formacion integral de la
persona como se ha podido ver en los andlisis anteriores. Pero, ;por qué se ha descuidado
tanto este proceso en la educacion formal? Tal vez la respuesta se centra en que el escuchary
hablar se aprende antes de la escolaridad y que han sido los padres los principales
encargados de formar en este proceso, aunque en la actualidad hay otras fuentes que
influyen muy directamente en la formaciéon de los hablantes: la television —y sus
caracteristicas- y el espacio de comunicacion entre iguales. Los principales estudios
actuales relacionados a la neurociencia, cognitivismo y la psicologia recalcan la
importancia de la comunicacion oral en los procesos de aprendizaje. La responsabilidad es
asumir este reto desde la educacion formal y lograr el desarrollo paulatino de estas
macrodestrezas con miras a la construccion de eficientes comunicadores. Ahi radica el
papel fundamental de la didéctica de la lengua. Solamente las innovaciones educativas
trabajadas secuencialmente, ordenadas con miras a la consecucion de objetivos y el
desarrollo de conocimientos, habilidades y valores relacionados a la comunicacion oral
hara que se cambie la percepcion del docente y de la educacion en general sobre su
desarrollo en el aula. No se trata solo de pasar un momento agradable, conversar,
dramatizar; que digan que estuvo muy entretenido, pero no hacer conciencia de la
importanciay laaplicacion que tiene en la vida.

Se aprende primero el lenguaje oral; las madres, los familiares, los amigos son los primeros
en iniciar al nifio en la comunicacion y su desarrollo depende en gran medida, durante los
primeros afios, del contexto del infante. La reduccion de la familia nuclear, el nimero de
hijos, desintegracion familiar... hace que el desarrollo de la comunicacion oral disminuya
durante los primeros afios o que se haya empobrecido. Aunque se debe recalcar que la
comunicacion oral busca nuevas herramientas, la mayoria de ellas tecnologicas, para llenar
este vacio o diferentes situaciones de aprendizaje natural. Ciertos padres de familia como
una forma afectiva de comunicacion con los nifios han creado un lenguaje especifico para
ellos lo que disminuye su mundo léxico. La television y su lenguaje unificado de masas es
reducido y suele convertirse, en muchas ocasiones, en referente 1éxico de los escuchas. La
falta de comunicacién cuali-cuantitativa de la comunicacién entre adultos y nifios —
adolescentes disminuyen el mundo expresivo y limita la comunicacion.
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La comunicacién escrita necesita como base para su desarrollo la comunicacién oral. Si
existe un deficiente desarrollo de la conciencia fonologica que involucra en forma directa a
la comunicacion oral los procesos de lecto-escritura se veran afectados. Las estrategias
didacticas de la ensefianza, de manera general en la educacion formal, son eminentemente
orales por lo que la comprension de estas macrodestrezas es prioritaria al momento de
aprender.

4.1 Desarrollo explicito de la destreza

La propuesta que se presenta a continuacion es fundamental para la innovacion educativa
que se va a dejar plantaecada. Las macrodestrezas de escuchar y hablar requieren ser
trabajadas metodoldgicamente por el docente en forma didactica. Es decir, seguir un
proceso metodoldgico y dentro de este proceso se debe hacer constar los pasos que se
requieren para el trabajo de las diferentes microhabilidades. Existe un proceso
metodoldgico general que lo debe conocer el maestro, pero el desarrollo de las
microhabilidades deben ser concientizadas y seguidas por el alumno con el conocimiento
explicito de cadauno de sus pasos.

El proceso metodoldgico general se lo puede tomar de varios autores y depende de manera
general de los maestros. Aqui se proponen dos procesos que sugieren la metodologia de
aula para el desarrollo de la macrodestreza. El primero corresponde a Casanny, Lunay Sanz
(1994) y el otro a Calero (2012). El primero indica el siguiente proceso metodoldgico:

e Introducirel tema del texto que se vaa escuchar y presentar la situacion.

e Presentar en forma concreta y clara la actividad que va a realizar el
alumno.

e Escucharel discurso oral.
e Desarrollar laactividad propuesta.
e Escucharnuevamente el discurso.

e Volveracomparar las respuestas con parejas, grupos y curso.

Mientras que la segunda propuesta basada en Font, C. M., Badia, M. C., Muntada, M. C.,
Muiioz, M. P., & Cabani, M. L. P. (1994) propone la siguiente metodologia:
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e  Eldocente introduce el significado de la estrategia y el uso de cada uno de
sus componentes, mediante la actividad de reflexién del estudiante en voz
alta.

e  Lapractica guiaday modelado de la actividad y destreza.

e Laaplicacion y utilizacion de los distintos componentes en actividades de
pequefios grupos, con tareas previamente seleccionadas.

e La evaluacidn y el establecimiento de objetivos de mejora por parte del
estudiante, advirtiendo en qué componentes de esta estrategia tiene éxito
suaplicacidén y en cuales necesita mejorar.

Para el ejemplo se tomara en cuenta el segundo modelo planteado. Cabe destacar que estos
son solo ejemplos de la metodologia. Es decir, el maestro puede tomar el proceso
metodoldgico que €1, sobre la base de sus conocimientos y experiencias, seleccione como
adecuado para su trabajo. Para este caso se selecciond este proceso porque es mas completo
en relacion con la planificacion curricular y porque la evaluacion se presenta de manera
clara lo que es necesario para cerrar la propuesta de innovacion que se va a plantear. Otro
aspecto que se tomo en cuenta para la seleccion del proceso metodologico es que tanto el
primero como el segundo punto permiten explicitar el proceso de las microhabilidades que
se pretenden desarrollar.

Cada vez que el maestro va a trabajar en el aula debe planificar sobre la base del proceso
metodoldgico y tomar en cuenta los pasos puntuales para cada microhabilidad. Estos pasos
deben ser conocidos e interiorizados por el alumno hasta que conozca de manera precisa
que cada vez que va a desarrollar esa microhabilidad debe seguir dicho proceso.

A continuacion, se ejemplifica un proceso para dar una vision global de lo planteado:

Destreza: hablar
Microhabilidad: 1a conferencia

* El docente introduce el significado de la estrategia y el uso de cada uno de sus
componentes, mediante la actividad de reflexion del estudiante en voz alta:

e  Recordarsobre lalengua estandar, el hablar y su formalidad
e  Definirla conferenciay suimportancia
e  Explicitar los pasos de la microhabilidad:

o Plantear el objetivo de la conferencia
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o Elaboracidn de un guion con el orden que se debe seguir
o Preparar el material para la conferencia
o Producir oralmente la conferencia

Como se puede observar aqui se introduce el proceso propio de la microhabilidad que debe
ser conocido por el estudiante, introyectado y concientizado para que cada vez que vaya a
trabajar la microhabilidad conozca que debe seguir dichos pasos. La importancia de la
propuesta radica en este aspecto y la capacidad que tenga el maestro de sistematizar los
pasos de cadauna ellas. El ejemplo plantea la conferencia y sus pasos, pero se debe tener en
cuenta que existen una variedad de estrategias que se pueden emplear. La preparacion de la
clase del maestro y la sistematizacion de la microhabilidad se convierten en elementos
claves para alcanzar la competencia deseada.

* La practica guiaday modelado de la actividad y destreza.
e  Presentacion de un modelo de conferencia

e  Desarrollo de una conferencia bajo la guia del maestro siguiendo cada uno
de los pasos detallados anteriormente

* La aplicacion y utilizacion de los distintos componentes en actividades de pequeiios
grupos, con tareas previamente seleccionadas.

e  Desarrollo de conferencias en grupos de estudiantes empleando la técnica
del Philips 6.6.

* La evaluacion y el establecimiento de objetivos de mejora por parte del estudiante,
advirtiendo en qué componentes de esta estrategia tiene éxito su aplicacion y en cuales
necesita mejorar:

e  Aplicacion deun instrumento de evaluacion de la conferencia
e  Socializacion de los resultados
e  Reflexion sobre los elementos que se deben mejorar

e  Plantear objetivos de mejora
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Gréfico 7: ¢Como trabajar en el aulalainnovacion planteada?

1. Introduce el significado de la estrategia mediante la reflexion del
estudiante envozalta
\ 4

* Recordar sobre la lengua estandar, el habla y su formalidad
« Definir la conferencia y su importancia
» Explicitar los pasos de la microhabilidad

Plantear el objetivo de la conferencia

Elaboracion de un guidn con el orden que se debe seguir
Preparar el material para la conferencia

Producir la conferencia
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2. La practica guiada y modelado de la actividad y destreza

A\ 4

e Presentacidon de un modelo de conferencia
« Desarrollo de una conferencia, bajo la guia del maestro, siguiendo cada uno
de los pasos detallados anteriormente

3. La aplicacién en pequeios grupos, con tareas previamente seleccionadas

NG J/

« Desarrollo de conferencias en grupos de estudiantes mediante el empleo
de la técnica del Philips 6.6

4. La evaluacion y el establecimiento de objetivos de mejora

A J

e Aplicacién de un instrumento de evaluacidon de la conferencia
» Socializacién de los resultados

« Reflexidn sobre los elementos que se deben mejorar

e Plantear objetivos de mejora

Grafico 7: ¢Como trabajar la innovacidn en el aula? El proceso metodoldgico general para trabajar
la destreza y que debe manejar el maestro se halla de color rojo. Las actividades que plantea el
maestro para cada estrategia metodoldgica se halla en azul. Finalmente el proceso de la
microhabilidad se halla de color verde. Este es el aspecto clave que debe ser explicitado por el
maestro para que el estudiante lo conozca, memorice e interiorice para que sea consciente de que
cada vez que va a desarrollar esa microhabilidad debe seguir el proceso. (Elaboracion propia)
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Este ejemplo permite tener una idea cabal de la propuesta. Se debe recordar que esta
propuesta se la trabaja durante el periodo de la clase y se deben adaptar a las estrategias
puntuales de la destreza. La propuesta va mas alla de un proceso didactico de un u otro
autor, radica fundamentalmente en el trabajo explicito de la destreza, es decir que exista un
proceso que el alumno desarrolle para alcanzar una microhabilidad y que esté consciente de
ese proceso lo debe desarrollar en situaciones reales de su vida. El ejemplo de la conferencia
permite traspolar la actividad a una situacion real y la emplee cada vez que requiera dar una
conferencia o una disertacion en publico. Tanto la metodologia general como procesos
explicitos de la microhabilidad pueden cambiar de acuerdo a los autores e incluso puede ser
que no existan procesos para ciertos microhabilidades y que los docentes los puedas
innovar. Ese es el marco de innovacion que se presenta en esta investigacion. Lograr el
desarrollo de las destrezas a través de lareflexion de los procesos que les son inherentes.

Sibien la comunicacion oral esta compuesta por dos macrodestrezas que se interrelacionan
y son concomitantes en su desarrollo desde el punto de vista didactico necesitan una
especificacion. Ademas, se debe tener en cuenta que la escucha es receptiva y el hablar es
expresivo, por lo tanto, cada una posee caracteristicas propias.
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Didactica de Escuchar

Cassany, Luna y Sanz (1994) indican que “escuchar es comprender el mensaje y para
hacerlo debemos poner en marcha un proceso cognitivo de construccidn del significado y
de interpretacion de un discurso pronunciado oralmente”(pp. 101-102). Escuchar es una
actividad activa y no pasiva, que requiere poner en marcha procesos cognitivos y de
atencion al servicio de la comprension.

Se escucha siempre que se tenga un propdsito determinado. La escucha requiere que la
persona y su cognicidn tengan la voluntad para que sus procesos mentales se pongan en
marcha. Las expectativas que posee la persona sobre lo que se esta diciendo y el interés que
se mantiene ayudan al correcto entendimiento del mensaje. Observar a la persona y
entender elementos no verbales ayudan a entender el texto asi como su tono de voz,
expresividad y mas elementos tratados anteriormente. Una persona no escucha toda una
exposicion sino fragmentos recortados que pueden ir veinte a treinta segundos. Ademas de
los estimulos orales existen una variedad de recursos sensoriales que ayudan a
contextualizar la informacion ya que la comunicacion cotidiana es distinta a la formal.

Seria imposible desarrollar la macrodestreza con un trabajo esporadico. Esta requiere un
trabajo continuo, sistematico y recursivo. Se recomienda trabajar en el aula al menos una
vez por semana y emplear recursos didacticos de lo mas variados. Luego de la actividad de
escucha se pueden destacar datos fundamentales de lo realizado: aspectos novedosos o
llamativos, cuéles representan curiosidades o informaciones nuevas e incluso los valores
que se pueden apreciar con respecto a la actividad de trabajo, los recursos lingiiisticos asi
como los retéricos que se encuentran presentes en el texto. Es recomendable también,
resumir diferentes textos relacionados con el escucha (cronicas radiales o televisivas,
entrevistas, simposios, disertaciones, oratorias, discursos politicos...) para detectar cual es
la estructura que poseen.

Identificar la situacion comunicativa es otro factor que puede ayudar en la comprension de
la escucha. Saber como, dénde, cuando, quiénes, para qué, emiten ese discurso, cuales son
sus intereses, tendencias, y el porqué utilizan el lenguaje de tal o cual manera, si el discurso
emplea lengua estandar, si se trata de una situacion mas o menos formal, al igual que el
ambito de relaciones sociales al que pertenece (familiar, escolar, comercial y social).
Identificar los principales argumentos e intencionalidades, por qué se muestran actitudes
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positivas onegativas... Segun dice el ME (2010)

“Toda esta reflexion debe apoyarse en instrumentos de observacion: planillas,
cuadros, esquemas, preguntas, consignas, en las que el estudiantado registre la
informacion que escuchd. Ademas, las habilidades de la escucha que se trabajaran se
relacionan con el inferir y, dentro de ella, el saber interpretar los codigos no verbales:
mirada, gesticulacion, movimientos, imagenes, tanto en las publicidades como en las
campafas sociales. También se trabajara con el retener y, para ello, se intentara
recordar las palabras, frases e ideas durante unos segundos para poder interpretarlas
mas adelante. Se debe, incluso, en el interpretar, discriminar las informaciones
relevantes de las irrelevantes que se emiten en una campaiia social o publicidad. Asi
mismo, se escuchara atentamente para comprender los detalles o las ideas
secundarias” (pp.47-48).

A mas de las orientaciones dadas por ME del Ecuador los mismos autores (Cassany, Lunay
Sanz, 1994) indican como orientaciones metodoldgicas las siguientes:

Las actividades de escucha deber ser frecuentes, intensivas, cortas y variadas que se
relacionen con los temas y microhabilidades. Se debe tener en cuenta el grupo con el que se
va a trabajar, su nivel de desarrollo y que tiempo es posible captar la atencion y memoria. Es
preferible poner un audio de 3 a 5 min que un audio de 20 o0 30 minutos.

Se deben iniciar con actividades ludicas relacionadas a la comunicacion diaria y las
dificultades que ellos encuentran en su vivencia, es decir, dificultades que se las pueden
superar de manera rapida con cierto nivel de conocimiento y de aplicacion practica. Por
ejemplo, sin caer en lo normativo, se puede hacer juegos de palabras para pronunciar
correctamente ciertas formas del verbo haber que confunden los estudiantes. Para luego
realizar ejercicios mas complejos y que requieran mayor formalidad.

El material utilizado en el aula debe ser variado y como dice Prado (2011, p. 175) los textos
orales pueden proceder de grabaciones que hagan referencia a situaciones de comunicacion
diaria o de los medios de comunicacién que reflejen el uso estandar de la lengua, asi como
sus variantes dialectales, con diferentes niveles de formalidad, registros y estilos,
adecuados a distintas situaciones de comunicacion.

Las actividades que realizan los estudiantes deben tratarse de tal forma que se las pueda
mejorar. No es imprescindible la ejecucion correcta de las actividades como la reflexion de
qué se puede hacer para mejorar su realizacién en la cotidianidad. Lo mismo en la
evaluacion, se debe tratar de que se reconozcan errores y se mejore la actividad antes que
ellos permanezcan en el error.
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Para escuchar en forma activa Conquet (1983) indica diez aspectos para ser un oyente
perfecto:

e  Adoptarunaactitud activa. Tener curiosidad

e  Miraral orador

e  Serobjetivo

e  Conectarse con el orador

e  Descubrirlaidea principal

e  Descubrir objetivos y proposito del orador

e  Valorarel mensaje escuchado

e  Valorarlaintervencion del orador

e  Reaccionaral mensaje

e  Hablar cuando el orador haya terminado

5.1 Estrategias didacticas para escuchar

Se han numerado ya unos pocos aspectos que se puede tratar sobre este tema y que sirven de
introduccion a la temdtica que se tratard a continuacion: Las estrategias didacticas para la
comunicacién oral. La pregunta que inquieta a los docentes es, /cOmo se ensefia y se
aprende la escucha?

Este aspecto metodologico se debe relacionar con el proceso de la clase sugerido por el ME
del Ecuador (2010) que propone el desarrollo de los siguientes pasos:

Grafico 8: Proceso cognitivo para escuchar

Proceso Didactico para Escuchar

Reconocer |:> Seleccionar |:> m

 Retener [CRIN interoretar KOS nferir

Grafico 8: Proceso cognitivo para escuchar: La didactica de escuchar requiere que para el
desarrollo de la macrodestreza se sigan una serie de pasos secuenciales que orienten al maestro en
las actividades a desarrollar con sus estudiantes. (Elaboracién propia)
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También el ME plantea una serie de actividades para las estrategias de acuerdo a los
diferentes afios de estudio. En este caso lo que se debe rescatar son los procesos y las
actividades que se plantean.

Cuadro N° 4: Procesos didacticos para escuchar

Proceso
Reconocer: La situacion de comunicacion (quién emite, qué, a quién, para qué, a
qué se refiere).

Seleccionar: Distinguir las palabras relevantes (nombres, verbos, frases clave,
entre otras) de las que no lo son (muletillas).

Anticipar: Activar toda la informacion que se tiene sobre una persona o un tema
para preparar la comprension.

Prever el tema, el lenguaje (palabras, expresiones, etcétera) y el estilo
del discurso.

Inferir: Extraer informacion del contexto comunicativo en diversas
situaciones (calle, casa, comunidad, aula), papel del emisor y del
receptor, tipo de comunicacion, entre otros. Interpretar los codigos no
verbales: mirada, gesticulacion, movimientos, entre otros.
Discriminar las palabras que se agregan al texto.

Interpretar: Comprender el significado global, el mensaje y las ideas principales.
Comprender la intencion y el propdsito comunicativo. Notar las
caracteristicas acusticas del discurso: la voz: vocalizacion,
grave/agudo, actitud del emisor. El discurso: ritmo, velocidad, pausas
y entonacion. Relacionar las ideas importantes y los detalles.
Entender las presuposiciones, los sobreentendidos, lo que no se dice
explicitamente: ambigtiedades, dobles sentidos y elipsis.

Retener: Utilizar los diversos tipos de memoria (visual y auditiva) para retener
informacion. Recordar las palabras, frases e ideas durante unos
segundos para poder interpretarlas mas adelante.

Cuadro N° 4: Procesos didacticos para escuchar propuestos por el ME para décimo
afio. (Elaboracién propia)

Lapropuesta del ME incluye las destrezas con criterio de desempefio que unen la habilidad,
el conocimiento que debe ser aprendido y el nivel de profundidad con el que se debe tratar
las diferentes tematicas. Para la propuesta se debe buscar cual es la habilidad que se desea
trabajar y seleccionar los pasos explicitos que requiere la habilidad. La seleccion de los
pasos y la organizacidon que el maestro realice de la habilidad asi como las estrategias y
actividades deben tomar en cuenta el tipo de texto especifico que se trabaja por ejemplo:
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noticias y reportajes orales radiales, televisivos, “descargados” de Internet o leidos por el
docente, por un periodista local, por un estudiante, por un familiar o un representante de la
comunidad (un policia, una abogada o un médico).

Otro componente es las Tic que son en muchas ocasiones el taléon de Aquiles de la
educacion. La formacion profesional de nuestros docentes tiene una escasa habilitacion
y actualizacidn acerca de las Tic. Un factor que coadyuva a esta realidad es la falta de
elementos tecnoldgicos en las instituciones. Lo optimo seria que el maestro trabaje en la
configuracién de ambientes de aprendizaje que incluyan la comunicacién y la interaccion
mediante los medios, las propias Tic y las redes sociales como plantea Castells (2006). En
tal sentido la formacion de nuestros estudiantes debe realizarse con elementos tecnoldgicos
comunes a surealidad cotidiana.

El proceso de la comunicacién oral en los estudiantes de Educacion Basica ha sido poco
evaluado. Un factor que ha determinado este aspecto es que en la mayor parte de la
educacion formal los esfuerzos para el desarrollo de las destrezas se han centrado en la
lectura y escritura. Ademas, la falta de instrumentos de evaluacion para el desarrollo de la
comunicaciéon oral ha provocado un descuido por parte de maestros, especialistas,
autoridades y mds involucrados en el drea de Lengua, por ello es necesario que se elaboren
registros (hoja con una plantilla, preguntas) en la que los observadores o adolescentes
completan, jerarquizan, transfieran o graduen la informacion que se quiere identificar e
interpretar. Este aspecto se lo tratara mas adelante con profundidad ya que el texto plantea
una propuesta de evaluacion.

5.2 Técnicas didacticas para escuchar

En esta linea de trabajo que venimos tomando de los documentos oficiales del primer nivel
de concrecién curricular, podemos seflalar muchas otras referencias que se ocupan de
manera global de las actividades que podrian definir estas destrezas propias de la escucha.
Los trabajos de Cassany, Luna & Sanz (1994) proponen una serie de actividades para la
escucha. El siguiente cuadro se ha elaborado para resumir estas estrategias:
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Cuadro 5: Ejercicios y actividades para el desarrollo de la destreza de escuchar

Ejercicio

Actividades

Juegos Mnemotécnicos

Repetir palabras

Palabras con alguna caracteristica
determinada

La frase maldita

Textos de la literatura popular

Estribillos de cuentos, canciones, poemas
Dictado de secretario

Retener el maximo de datos en una exposicion

Escuchar y dibujar

El resultado de la comprension se debe
plasmar en un dibujo

Graficos de una casa a través de las
indicaciones

Seguir instrucciones para graficar

El recorrido de un personaje en un mapa

Completar cuadros

Completar cuadros a partir de exposiciones
orales

Entrevistas a personajes favoritos

Biografia de un personaje célebre
Argumentos sobre un tema polémico
Transferir informacion

Escoger opciones

Identificar errores

Aprendizaje cooperativo

Saber dialogar, conversar, escuchar a los
demas, tomar notas...

Ejercicios de audio

Idea central

Identificar detalles

Inferir datos

Sonido desnudo e imaginar la situacion
Anticiparse en el texto

Repetir palabras dificiles

Adivinar palabras antes del texto
Reconstruir el texto

Ejercicios de video

Predecir a través de una imagen congelada
Pensamientos y sentimientos de una imagen
congelada

Videos y cuestionario

Videos y resumen

Imagen sin sonido y con sonido

Recrear un texto a partir de imagenes mudas
Elaborar un video a partir de un guion

Cuadro 5: Ejercicios y actividades para el desarrollo de la destreza de escuchar es un
resumen de las actividades planeadas por Cassany, Luna & Sanz (1994)
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Didactica del Habla

Este segmento tratara sobre la didactica del habla. Se puede indicar que la definicion de
hablar es compleja y depende de algunos enfoques y criterios. Asi, para la RAE existen
veinte definiciones de hablar dependiendo de los niveles, algunas de ellas dicen:

1. intr. Emitir palabras.

2. intr. Dicho de una persona: Comunicarse con otra u otras por medio de palabras.
3. intr. Pronunciar un discurso u oracion.

4. intr. Tratar, convenir, concertar.

5. intr. Expresarse de uno u otro modo.

6. intr. Dirigir la palabra a alguien.

7.tr. Emplear unou otro idioma para darse a entender.

8. prnl. Comunicarse, tratarse de palabra con alguien.

Se debe diferenciar el hablar del habla que tiene una connotacién mas lingiiistica. Ya que el
habla es un acto individual que depende de la voluntad e inteligencia de las personas para
poder producir una lengua y comunicarse. El habla es un acto individual mientras que la
lengua, que es social, pero estan relacionadas entre si ya que una depende directamente de la
otra, la lengua necesita del habla para que esta se produzca y el habla necesita de la lengua
para ser comprensible.

También se puede indicar que el habla es una concretizacion de las ideas de las personas. La
forma particular en que el individuo utiliza la lengua. El habla expresa lo que es la persona
ya que sus procesos psicolingiiisticos entran en juego y dejan ver los detalles de su
personalidad. Del mismo modo podriamos afirmar que todo el bagaje de conocimientos y
experiencias se reflejan en el habla ya que imprime el estilo del hablante.

Esta variedad de definiciones de hablar y que forman en si el conjunto de percepciones de la
comunicacioén, ayuda a entender su concepcion didactica y modo de tratarla en el aula. Para
iniciar el estudio se podria decir que al igual que el escuchar los estudiantes llegan a la
educaciéon formal con conocimientos de lo que es hablar. Ellos ya saben hablar y su
comunicacion gira alrededor de elementos comunicativos propios de la cotidianidad.
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Entonces, la educacion debe procurar que el habla se convierta en un proceso mas reflexivo
y que busque la concienciacion del proceso como una macrodestreza a ser desarrollada. La
educacion debe mejorar los usos del habla tanto en la comunicacion informal como en la
educacion formal. Desarrollar procesos que guien este paso es una de las funciones claves
de ladidactica de hablar.

No deja de ser curiosa la paradoja que encierra el comienzo de una clase de lengua con la
llamada al silencio del alumnado para poder comenzar: “silencio, que empezamos la
clase”... En realidad no se concibe con claridad que sea necesario ensefiar a hablar a un
alumnado que ya habla constantemente. Podriamos plantearnos la conveniencia de trabajar
en la clase las modalidades formalizadas como herramientas mas o menos ttiles, pero no se
toma en consideracion la necesidad de ensefar las destrezas relacionadas con las opciones y
modalidades de uso de la lengua oral en situaciones no formales de comunicacion: la
adecuacion del tono, el uso de diferentes registros, la capacidad de argumentar de manera
eficaz, o las destrezas de la escucha como ya se han sefialado en los capitulos anteriores.
Este fenomeno se manifiesta de manera evidente cuando nos detenemos a considerar las
pautas de evaluacion de esas modalidades comunicativas. En realidad no existen opciones
reales de evaluacion de las manifestaciones de la oralidad del alumno.

En correlaciéon con lo acabamos de afirmar, podriamos afirmar que la didactica de la lengua
oral presenta un desarrollo insuficiente y disperso lo que hace atin mas compleja y dificil la
tarea del maestro en el aula. Es verdad que se conocen actividades que pueden
implementarse en la clase, pero no es menos cierto que en su mayor parte se refieren a
opciones o modalidades diferentes a la lengua como manifestacién espontanea de
intercambio discursivo. Podemos plantear un debate, un cambio de impresiones, preguntas
al alumnado sobre un texto leido o sobre un tema que haya surgido en el aula, podemos
favorecer situaciones de intercambio discursivo en los casos de trabajo en grupo, incluso
podemos planificar exposiciones orales por parte del alumnado como manifestaciones
expresas de participacion o manifestacion de oralidad en el aula, pero ni siquiera en esos
casos se planifican estrategias didactica claras que garanticen la consecucion progresiva de
las destrezas discursivas propias de la lengua oral.

Sin embargo, es preciso que esta macrodestreza se afiance con el desarrollo de las destrezas
con criterios de desempefio de manera sostenida, permanente y en practicas reales; es decir,
como manifiestael ME (2010)

“que el estudiante se vea frente a la necesidad de preparar los textos orales que
debera manifestar ante publicos reales y en situacion reales. No se puede
pretender que los estudiantes sean eficientes comunicadores de textos orales si
no se los entrena para ello” (p. 48).

Para manejar los elementos de la lengua de manera oral se deben propiciar actividades
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programadas desde el ambito social como debates, exposiciones, reuniones y discusiones;
académicas como entrevistas, examenes orales, exposiciones de clase; o con tecnologias
como teléfono, radio, television, internet, aplicaciones sociales. ..

Pero, también se necesita hablar para la convivencia y las relaciones interpersonales. Si
estoy frente a un grupo de amigos, de nuestro mismo sexo u opuesto, establecer un dialogo
puede convertirse en un auténtico reto. Es esta una situacion para los adolescentes e incluso
personas de mayor edad que puede resultar conflictiva por el miedo a hacer el ridiculo. No
se diga si se trata de expresar sentimientos frente a otras personas, el declarar el amor o
simplemente saber decir “no” a ciertas propuestas, se convierten en situaciones incémodas
para las personas. Mientras que otras hablan “hasta por los codos” sin mayor reflexion de lo
que dicen, sin preocuparse en mayor medida del receptor, de su cultura o de sus
sentimientos.

El hablar entonces se convierte en una actividad muy seria y que requiere ser manejada con
la importancia que esta conlleva en la vida de cada persona. “Somos lo que hablamos” dice
el dicho y encierra una gran verdad ya que a través de las palabras se llega a conocer la
personalidad, la cosmovision, los sentimientos y la forma de actuar de las personas. Una
persona que actiia de acuerdo a sus palabras se convierte en coherente, es digna de emular y
ser ejemplo de vida. Aprendemos a hablar de la manera en que oimos hablar a las personas,
esta es la parte natural del aprendizaje del habla y debe convertirse en el punto de partida de
las actividades de aula. Estas reflexiones ayudan a comprender la importancia que esta
macrodestreza tiene en la formacion de la persona.

También se debe tomar en cuenta que el maestro debe ir despertando poco a poco la
conciencia de las necesidades orales y de comunicacion eficiente en sus estudiantes. Que
este proceso es a medio y largo plazo y que muchas veces el docente no vera los resultados
cabales de su trabajo. Ademas, el maestro se convierte en el modelo de comunicacion oral
de los estudiantes.

El momento de realizar las tareas se deben combinar la correccion (precision léxica,
gramaticalidad, normativa, pronunciacion clara) con la fluidez del habla (velocidad y
ritmo, soltura, seguridad, conexion del discurso). El conjunto de estos procesos y la
realizacion practica guiada con la ayuda del docente son claves para crear la conciencia que
ya fue mencionada, ya que no se debe solamente “hablar como se puede sino también, como
sedebe”.

En todas las actividades pedagdgicas y didacticas la planificacion es clave. Todas las
acciones de expresion requieren que el maestro las organice, tenga en cuenta los tiempos,
para que no se den espacios con mucha demora e improductivos, sino, que el alumno sienta
que laresponsabilidad de su trabajo va de la mano con los tiempos y el orden en clase que se
requiere ya que no es cuestion de trabajar en el desorden y el caos. El maestro debe tener la
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capacidad didactica de mantener al grupo organizado y desarrollando su trabajo.

La seleccion de textos orales que se deben trabajar en el curso inciden directamente en las
actividades. Si bien los temas generales de trabajo estan dados por el ME y su estructura
curricular, la seleccién de textos siempre dependera del maestro. Esta seleccion se la debe
desarrollar y tener en cuenta el mundo interior de los estudiantes para lograr una
motivacién. Este mundo interior debe ser caracterizado a partir de sus necesidades,
intereses, conflictos y motivaciones. Cuando el maestro piensa en sus gustos y no en los de
sus estudiantes el texto no puede lograr la conexion necesaria con el estudiante. Tener en
cuenta la edad, gustos, problemas, conflictos que tienen los estudiantes para la seleccion del
texto ayuda a la conexion con el alumno generando en €l una motivacion que llenara sus
expectativas. Se debe mencionar que esta conexion es al inicio del proceso de la clase pero
que a lo largo el trabajo del maestro se convierte en algo mas complejo y comprometido
pues debera conseguir que el alumnado se interese igualmente por cuestiones que no son de
suinterés o deberd emplear modelos orales que estén mas o menos distante de su estdndar y
que deben actuar como paradigma.

El conocimiento de estrategias, técnicas y actividades, asi como aquellas que puede crear el
maestro, ayudan a ampliar la innovacién educativa en el aula. La seleccion de estos
ejercicios depende de la tematica que se vaya a tratar ya que no todas las técnicas sirven para
todo. Determinar las estrategias mas apropiadas de acuerdo al caso es fundamental para el
desarrollo de la destreza, por lo tanto, el maestro debe tener un especial cuidado y
dedicacion al momento de seleccionar las actividades. Estas actividades también ayudan a
determinar los materiales, recursos, el tiempo, el espacio de la clase.

Los espacios se deben determinar como una nueva forma de estructuracion del aula en la
comunicacion oral. La disposicion del aula, la utilizacion de espacios externos y diversos,
los auditorios, salas de teatro (existentes o improvisadas). .. permiten desarrollar la destreza
con mayor precision.

La evaluacion de la actividad se debe preparar con anticipacion. Prever como se va a
corregir, para qué corregir y con qué instrumentos. Todo esto ayuda a cerrar la clase,
determinar los logros y las mejoras que se pueden realizar durante el proceso y al final.

6.1 Estrategias didacticas para hablar

Establecer un proceso metodologico para el desarrollo de la destreza de hablar ayuda a los
docentes en su practica pedagogica. La planificacion de trabajos esporadicos, como se dijo
antes no ayuda al desarrollo de la destreza, por ello seguir un proceso metodolégico que
puede ir hasta por una semana de trabajo permanente en dos periodos diarios (como esta
planteado en la distribucion temporal propuesta por el ME) ayuda a secuenciar y
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sistematizar la destreza. En ocasiones, se puede escuchar a los maestros decir: “qué voy a
hacer tanto tiempo con mis estudiantes”. Un proceso metodologico sostenido, secuencial y
productivo que permita alcanzar los objetivos de la competencia es la propuesta que
encontramos tanto en Cassany, Luna & Sanz (1994) como el ME (2010) quienes proponen
los mismos pasos para el desarrollo de la destreza de hablar.

Es importante para la parte didactica comprender que pueden existir dos tipos de textos
orales:

Cuadro 6: Tipos de textos orales

N
AUTOGESTIONADA

PLURIGESTIONADA ]

P W\

4 N [

Varias personas gestionan el texto

Una sola persona gestiona el
texto Los interlocutores negocian el

texto
El emisor gestiona el texto
Se establece turnos en la palabra,

existe un intercambio de roles
Modalidad enunciativa
Cambio frecuente de roles y
modalidades

Caracteristicas lingUisticas
cercanas al escrito Caracteristicas tipicas de lo oral:

\ j Qducciones, pronombres, elipsiy

Cuadro 6: Los textos se los puede dividir en monologales y polilogales de acuerdo
a la intervencion de los participantes. Cassany, Luna & Sanz (1994)

El ME (2010) presentan el siguiente esquema para el desarrollo de las actividades
relacionadas a la estrategia de hablar

Grafico 9: Proceso didactico para hablar

Proceso Didactico para Hablar

Planificar el discurso |:> Conducir el discurso |:> Producir el texto
1 1 1
1 1 1

U B R |

Utilizar Evaluar la

adecuadamente comprension del
codigos no verbales interlocutor

Grafico 9: La destreza de hablar requiere la ejecucion de una serie de pasos debidamente
organizados y secuenciales. Los tres primeros cumplen esta caracteristica y los dos ultimos se
transforman en horizontales por cuanto se deben ejecutar a medida que se desarrolla la
destreza. (Elaboracion propia).
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Los pasos mencionados en el cuadro hacen referencia a:

Cuadro 7: Proceso didactico para hablar y sugerencias didacticas para su desarrollo

Planificar el discurso

Analizar la situacion: ja quién hablamos?, ;donde hablamos?,
(con qué finalidad?

Preparar las ideas que se van a expresar y organizarlas de
forma coherente.

Buscar temas adecuados para cada situacion

Conducir el discurso

Desviar y conducir la intervencion a un nuevo tema

Pedir turno de palabra, aprovecharlo eficazmente sin abusar
de él y cederlo en el momento adecuado

Iniciar o dar por terminada la intervencion

Producir el texto

Usar formulas adecuadas a cada situacion

Expresar las ideas en forma ordenada, repitiendo y
resumiendo las ideas importantes

Articular con claridad, haciendo énfasis en las ideas
importantes

Seleccionar el 1éxico adecuado a la situacién

Evaluar la comprension del
interlocutor

Repetir o aclarar datos
Precisar lo que se esta diciendo

Utilizar adecuadamente
codigos no verbales

Controlar la voz: volumen, matices, tono

Usar cddigos no verbales adecuados a cada situacion: gestos,
movimientos...

Dirigir la mirada a los interlocutores

Cuadro 7: Proceso didactico para hablar y sugerencias didacticas para
su desarrollo son las propuestas por Cassany, Luna & Sanz (1994)

El ME (2010) plantea para el desarrollo de la destreza de hablar en los estudiantes una serie

de destrezas con criterio de desempefio. Se incluye este aspecto por cuanto esta propuesta

macrocurricular abri6 el camino para el trabajo en las destrezas y las microhabilidades del

habla que se incluyen permiten plantear actividades para trabajar en el aula con los

estudiantes.
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Cuadro 8: Proceso didactico y estrategias para hablar

Proceso

Planificar el discurso | Planear lo que se va a decir.

Usar soportes escritos para preparar la intervencion (sobre todo, en
discursos hechos por el mismo estudiante: guiones, notas, apuntes,
etcétera).

Analizar la situacion (rutina, estado del discurso, anticipacion...) para
preparar la intervencion.

Anticipar y preparar el tema (informacion, estructura, lenguaje,
etcétera).

Anticipar y preparar la interaccion (momento, tono, estilo, entre
otros).

Conducir el discurso Reconocer cuando un interlocutor pide la palabra.

Relacionar un tema nuevo con uno ya pasado.

Buscar temas adecuados para cada situacion.

Desviar o eludir un tema de conversacion.

Ceilirse a las convenciones del tipo de discurso (tema, estructura,
entre otros).

Usar soportes escritos durante la intervencidon (sobre todo, en
discursos hechos por el estudiante: guiones, notas, apuntes, etcétera).
Aprovechar el tiempo para decir todo lo que se considere necesario.
Abrir y cerrar un discurso.

Conducir la conversacion hacia un nuevo tema.

Desarrollar un tema.

Negociar el | Adaptar el grado de especificacion del texto.
significado Usar circunloquios que sustituyan vacios 1éxicos.
Usar frases pronominalizadoras para suplir vacios 1éxicos.

Producir el texto Expresar con claridad sus ideas.

Aplicar las reglas gramaticales de la lengua (normativa).
Autocorregirse.

Precisar y pulir el significado de lo que se quiere decir.

Analizar el uso de expresiones, formulas de rutinas, muletillas, pausas
y repeticiones.

Repetir y resumir las ideas importantes.
Reformular lo que se ha dicho.
Dejar de lado lo que no sea importante.

Aspectos no verbales | Controlar la voz: impostacion, volumen, matices y tono.

Usar codigos no verbales adecuados: gestos y movimientos.

Controlar la mirada: dirigida a los interlocutores.

Improvisar sobre la marcha en caso de olvido o de preguntas no
esperadas.

Cuadro N° 8: Bloques curriculares, destrezas con criterios de desempefio y procesos
didacticos para hablar propuestos por el ME . El cuadro resume la propuesta realizada por el
ME para los estudiantes. (Elaboracién propia)
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Para desarrollar esta macrodestreza, el ME (2010) nos indica que es necesario que el
estudiante pueda renarrar o contar con sus propias palabras y sin salirse del mensaje que
tratan los textos escuchados; indicar diferentes opiniones que se basen en la argumentacion
y que hagan referencia a los textos tratado en clase y que fueron tratados de acuerdo a las
tematicas de la clase. Opinar, criticar y analizar los criterios propios y de sus compaifieros
con respecto a las argumentaciones realizadas y con la posibilidad de generar procesos de
conversacion formales. Ayudarse de recursos para poder realizar exposiciones sobre los
textos literarios tratados en la clase ya sean cuentos, novelas, poemas u obras de teatro. El
maestro debe buscar que las actividades de la clase sean apegadas a la realidad y lo mas
verosimiles para que involucren la responsabilidad de los estudiantes en la realizacion de
las actividades, asi se puede preparar programas radiales, televisivos o grabados, con toda
la envergadura, para que se emita en algun espacio estudiantil; asitambién, el desarrollo de
conferencias donde cada estudiante prepara su exposicion o seleccione personas del medio
como vecinos, familiares, profesores, expertos para la participacion. Ademas, se pueden
preparar ponencias basicas sobre diferentes temas basados en la estructura de un micro-
ensayo o de textos expositivos; participacion en debates interescolares (ya sea de manera
virtual o fisica).

Es importante que cada una de las actividades anteriores sirvan para que el estudiante
planifique sus intervenciones orales, las organice y sistematice. Debe buscar para ello que
las tematicas a desarrollar se relacionen con los temas del bloque curricular que se estudia y
que amas de ello sean interesantes o sea pertinentes y novedosos. Asi también, que se ajuste
al tipo de texto que pretende realizar y cumpla con las caracteristicas propias e inherentes a
cada uno. Que diga lo que pretende decir para evitar las dubitaciones, desvios,
incoherencias que se pueden producir en el texto oral; usar frases sinonimicas o
pronominalizadoras para cubrir vacios de vocabulario; resumir ideas importantes y
repetirlas o reformularlas.

El momento de hablar se debe cuidar al impostar la voz, utilizar matices al pronunciar y
codigos no verbales adecuados: posicion de las manos, movimientos corporales, direccion
de la mirada, entre otros. Lograr que sus estudiantes no se limiten exclusivamente a cuidar
estos aspectos en la declamacion, sino que puedan reflexionar sobre el propio discurso
teniendo en cuenta el objetivo del texto oral que van a efectuar (si quieren persuadir,
explicarle algo a alguien, mantener un argumento); la estructura del mismo (las partes que
conforman un ensayo, una noticia oral, un reportaje, una carta de lectores, una novela, un
poema...); el uso de los elementos de la lengua (oraciones bien estructuradas, uso de
conectores, texto coherente, cohesivo, adecuado, con un registro pertinente); y
fundamentalmente el perceptor del texto (no es lo mismo hablar ante los propios
compaifieros que ante los docentes, ante estudiantes de otros colegios que ante los de otros
paises, ante personalidades locales o de la comunidad escolar).
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6.2 Técnicas para el desarrollo de hablar

Entre las principales técnicas para el desarrollo de la comunicacion oral, especialmente el
hablar, aunque se conectan con el escuchar, estan:

a) Dialogo

El dialogo es sin duda una de las formas naturales de comunicacion, de socializacion y de
conocimiento de las personas. En este proceso las personas intercambian ideas o
sentimientos relacionados con los temas que les son comunes y de interés. Tuson (1997)
indica que el didlogo puede tomar ciertos grados de formalidad o informalidad
dependiendo del grado de confianza, familiaridad y conocimiento de los involucrados y la
intencion de la comunicacion. El didlogo es la base de la comunicacion en el aula y el
maestro debe desarrollar este aspecto en el aula durante la mayor parte del tiempo para
lograr aprendizajes significativos. Es decir, emplear el didlogo en al aula para explorar los
conocimientos que pueda tener el alumno en relacion a los temas y generar a partir de ello
cadenas de razonamiento.

Descubrir lo que sabe el alumno y partir de ahi a los nuevos conocimientos. Emplear el
dialogo en el inicio, desarrollo y finalizacion de la clase. Este didlogo se debe aplicar en
forma espontanea y natural para ello hay que crear un clima adecuado de comunicacion y
emplearlo a partir de experiencias propias para irlo acercando a las actividades que se
planteen para generar el conocimiento. La ventaja del didlogo es que el estudiante actia en
forma natural sin tomar posturas ni posiciones forzadas. El empleo del dialogo en aula
permite, ademas, generar normas de respeto y confianza entre los participantes bajo la
mediacion del maestro.

Prado (2011) plantea las siguientes estrategias para dialogar y que son ttiles el momento de
llevar 1a mediacion del maestro:

e Escucharlas opiniones y puntos de vista de los demas.
e Iniciary terminar una intervencion.

e Dominar los turnos de la palabra. Saber indicar que se quiere hablar o que
se haterminado la intervencion.

e Respetar los turnos de la palabra y no interrumpir las intervenciones de los
demas.

e Ser breve, exponer las ideas con claridad y fundamentar los argumentos y
opiniones.
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e Utilizary saber interpretar los indicadores verbales que rigen los turnos de
la palabra: miradas, movimientos del cuerpo, gestos con la mano,
silencios, volumen de voz...

e Miraral interlocutor para saber que esté abierto el canal del didlogo.

e Reconducir o concluir el discurso en funcion de las reacciones del
interlocutor.

e Adecuar los movimientos, gestos y miradas a lo que se dice para reforzar la
informacion.

e Adecuarelregistro a la situacion comunicativa.

b) La discusion

La discusion es una estrategia didactica que permite contraponer puntos de vista en el
marco de la aceptacidn, el respeto y la valoracion de las opiniones del otro. Permite debatir
ideas y llegar a consensos para solucionar inconvenientes. Conocer los puntos de vista de
los estudiantes sobre determinados temas, los presupuestos que poseen y retroalimentar las
informaciones.

La discusion permite reformular las ideas y criterios e incluso cambiar los puntos de vista
iniciales. Para ello es importante la participacion y mediacion del profesor. Ademas, capta
la atencion de los participantes por cuanto deben contrastar los puntos de vista y ayuda a
reforzar la memoria y elaborar analogias de los contenidos. Al argumentar en forma logica
el estudiante se ve obligado a aumentar su léxico en forma rapida y no caer en
contradicciones. El aprendizaje del habla se debe concientizar a partir de la discusion. El
estudiante debe reflexionar sobre como esté discutiendo que acciones las realiza en forma
eficiente y cuales son sus dificultades. Las actividades de aula deben plantearse a partir de
las reflexiones que conllevan a mejorar el uso de la destreza en el aula y de ahi transferirlas a
suuso cotidiano.

Alvermann, Dillony O'Brien (1990) indican varias fases para la discusion:
e Especificarel propdsito global de lamisma.
e Seleccionar los contenidos adecuados al método de discusion.
e Seleccionar contenidos para propdsitos educativos diferentes.
e Elegirestrategias de discusion adecuadas al tema concreto.

e Organizar el aula para trabajar en un grupo grande o en grupos pequefios
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incluyendo la consideracion de los diversos roles del profesor.

e Planificar por adelantado como se valorara la efectividad de la discusion.

¢) La exposicion oral

La exposicion oral es dar a conocer a un publico determinado, en forma precisa, clara,
ordenada y exacta una serie de informaciones que capten su interés y que produzca un
efecto enriquecedor.

La exposicion oral, al igual que los textos escritos preparados, se caracteriza por su
organizacion similar al lenguaje escrito tanto en el manejo del lenguaje cuanto en su
estructura. La estructura basica de una exposicion oral debe ser introduccién, desarrollo y
conclusién. Un aspecto basico para esta modalidad de comunicacion es el conocimiento del
tema que se va a tratar. La preparacion es una fase que permite la organizacion de las ideas
antes de ser expresadas. Se debe recordar que no se trata de un discurso leido, a lo mucho el
estudiante debera preparar unos apuntes claves para su intervencion. La evaluacion debe
ser preparada y socializada a los estudiantes con una matriz de evaluacion y sus indicadores
deben ser conocidos antes de las intervenciones.

Los temas de exposicion deben ser tratados por el maestro en forma precisa y concreta y
evitar que el alumno divague en el tema. La exposicion debe ser controlada por el maestro
en relacion al tiempo y a la rigurosidad tematica. Las actividades planificadas por el
maestro deben llevar al desarrollo de la destreza y no alejarse del curriculo general. Las
sugerencias que aparecen a continuacion para el desarrollo de la exposicion oral deben
indicarse a los estudiantes para que las tomen en cuenta el momento de su participacion.
Estos aspectos concientizados por el alumno y revalorizados por el maestro el momento de
la ejecucion de la actividad lleva inmerso la didactica y son el punto referencial que se debe
tomar en cuenta para el desarrollo de las actividades. No se trata de exponer y todos aplaudir
sino de reflexionar sobre los aspectos negativos y positivos que se dieron en el transcurso de
la actividad. El maestro debe propender al desarrollo eficiente de la destreza en el aula y no
realizar la actividad por la actividad.

A continuacién se detallan una serie de aspectos que el maestro debe fomentar en la
ejecucion de sus alumnos y que se deben tomar en cuenta para la exposicion oral:
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Cuadro 9: Pasos y actividades didacticas que se deben tomar en cuenta en la exposicién

oral

Introduccion Saludo al auditorio
Presentacion del expositor
Presentacion del tema
Presentacion de los objetivos o propdsito de comunicacion
Presentacion de los apartados en que se dividio el tema
Planteamiento del problema
Presentacion de la hipodtesis o tesis
Utilizacion de temas claves o de interés para ganar la atencion del
publico, generar expectativas

Desarrollo Desarrollo  sistematizado del contenido de los apartados

enunciados, mediante argumentos o exposicion de ideas de acuerdo
con la progresion tematica.

Utilizacion del material didactico como apoyo

Empleo del humor, con moderacion, o recursos retoricos para
mantener viva la atencion del publico.

Formulacién de preguntas, sin esperar respuesta, para incentivar al
auditorio a reflexionar.

Breve recapitulacion del contenido de cada apartado al término del
mismo (la reiteracion ayuda a fijar el conocimiento).

Uso de marcadores textuales; por ejemplo: “Este apartado trata,
analiza, muestra...”

Presentacion de una idea final que resuma lo expuesto a lo largo del
Conclusion discurso

Exposicion de la conclusion: reafirmacion o derogacion de la
hipotesis o tesis

Inicio de rondas de preguntas y respuestas

Agradecimientos

Despedida

Cuadro 9: Pasos y actividades didacticas que se deben tomar en cuenta
en la exposicidn oral detella una serie de actividades que se pueden
desarrollar en el aula. Se basa en varios autores.

d) Debate

El debate es la discusion que se da entre dos o mas participantes sobre una tematica pero
que presentan puntos de vista diferentes. Requiere de una preparacidon y la colaboracion
de un moderador que permita cumplir con los requisitos previamente dados a conocer a
los participantes. Los elementos valorativos de respeto y tolerancia son basicos para su
desarrollo.

Lépez Valero A. (1996) dice que el debate es una técnica que consiste en el planteamiento
de una controversia sobre una cosa entre dos o mas personas. Un debate se trata de un grupo
que, guiado por un coordinador, discute libremente para una profundizacion del tema. El
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objetivo ultimo de esta actividad es que los oyentes, tras acabar el debate, saquen sus
propias conclusiones.

De Luca (1983) indica que para organizar un debate se debe tener en cuenta:

e “Elegir un tema polémico; para ello nada mas facil que recurrir a la
politica, alareligion o a alguna cuestion social.

e Delimitar el tiempo
e Elegirados o mas participantes de opiniones contrarias

e Los participantes deben aceptar algunas normas basicas tales como: no
salirse del tema, no mentir, ceflirse al tiempo propuesto, respetar las
opiniones del otro...

e Al final cada uno de los participantes resumira su postura exponiendo sus
argumentos y lo que crea que es lo mas importante”. (p. 73)

Si el debate se hace en grupo, los pasos a seguir son:

e Presentacion del tema por el moderador. Este realiza un breve comentario
e invita a la participacion de todos los miembros para que se pueda entablar
el debate.

e Planteaunapregunta inicial y concreta para el intercambio de pareceres.

e Se divide el total en dos sub-grupos, los que estan a favor del tema y dan
una respuesta afirmativa a la pregunta propuesta, defendiendo con
argumentos solidos en los que basarse, y los que estan en contra dando una
respuesta negativay criticando las opiniones del otro grupo.

e El moderador debe procurar que no participe un grupo mas que el otro.
Con la ayuda del secretario, si lo hubiera, va reflejando por escrito las
diversas opiniones y dudas que surjan. Ambos se deben encargar de medir
y distribuir el tiempo de las intervenciones.

e Elmoderadorinvita a que una persona, de cualquiera de los dos subgrupos,
empiece a hablar y asi pueda comenzar el debate, pues seguidamente
intervendra un miembro del otro grupo rebatiendo esa opinion.

e El moderador va haciendo preguntas al grupo para ir clarificando y
resolviendo las posibles cuestiones que se van planteando.
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e Las intervenciones de los miembros han de ser cortas, pues el tiempo
puede ser una cuestion decisiva.

e Cuando todos quieran participar y hablar a la vez, el moderador, controlara
el clima para que no se produzcan fuertes rivalidades.

o Ademas de los enfrentamientos, se observan las posibles reacciones que se
puedan dar entre los miembros que no participan en el debate, haciéndolos
intervenir.

e Hadedarpasoaambos grupos de forma equitativa.

e Si se extiende mucho el debate, se puede posponer o hacer pequefios
descansos.

e El moderador ha de rechazar la fuerza o violencia de los miembros que
intervienen de forma acalorada.

e Unaideainteresante puede dar lugar a la euforia de todo el grupo.

e Sino surgen preguntas el moderador ha de plantearlas a los dos grupos.
Este puede aportar opiniones satisfactorias.

e Debe existir una fundamentacion teorica de algiin miembro de los dos
subgrupos.

e Para finalizar, se hace un recuento de votos sacando el porcentaje de
respuestas afirmativas y negativas como contestacion a la pregunta que se
planted al principio del debate, proponiendo soluciones por parte de todos.

El profesor debe realizar un acompafiamiento de todo el proceso y cuidar el orden. Poner
puntos claros cuando los temas se vayan desvirtuando para centrar la discusion sobre los
temas precisos. La disposicion del aula o del lugar para la realizacion del debate debe ser
precisa y adecuada para que permita realizar la actividad por ello se deben acondicionar el
espacio de acuerdo al tipo de debate que se va a realizar. Ademds, como todas las
actividades de clase, se debe prever la evaluacion, los indicadores e instrumentos.

e) La entrevista

Laentrevista es una técnica en el que se dan a conocer las ideas y opiniones de un personaje
mediante un didlogo entre la persona entrevistada y el entrevistador. Dentro de la
comunicacién oral debe ser planificada, es decir se puede realizar un cuestionario de
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preguntas que, dependiendo de su tipo, puede darse o no a conocer al entrevistado con
anticipacion. El entrevistado debe saber de la tematica general de la entrevista. Tanto el
entrevistador como el entrevistado deben asumir su rol y cumplir con las normas
establecidas. El maestro debe saber el momento adecuado para insertar en el curriculo esta
técnica. Se puede realizar una entrevista entre los estudiantes, profesores, autoridades,
personajes sobresalientes de la comunidad en el deporte, la cultura, profesionales o
representantes de profesiones al servicio de la comunidad.

Los pasos para una entrevista son:
e Seleccionar la persona que se va a entrevistar

e Informarse sobre el entrevistado: su biografia, la labor que realiza o las
caracteristicas de la profesion ejercida.

o Plantear los objetivos de la entrevista

e Planificarlas cuestiones a ser desarrolladas

o Informar al entrevistado de las cuestiones

e Desarrollar la entrevistay guardar la informacion: escrita, audio, video...

e Agradeceral entrevistado, su intervencion y colaboracion

Esta estrategia creara habitos para cuestionar, observar, analizar y sintetizar.

f) El foro

El foro es la conversacion que realizan varias personas sobre un mismo tema. Se lo emplea
como una estrategia posterior a una actividad realizada. Asi se puede ver una pelicula,
asistir al teatro, leer un libro, escuchar discos, presentaciones. .. y realizar un foro. Entonces
pueden existir: libro- foro, teatro- foro, cine- foro, disco - foro, video - foro. Las estrategias
son las mismas para todos ellos, sdlo varia el medio que se utiliza para iniciarlas. No
obstante habria que puntualizar que el libro- foro, requiere un esfuerzo superior por parte de
los participantes ya que tienen que llegar a la sesion con el libro leido.

De Luca (1983) sugiere los siguientes pasos:
o Lecturadel libro, observacion de la peliculau obrateatral. ..

e Planteamiento de cuestiones sobre:
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o Temaotemas tratados

o Mensajes

o Intencionalidad del autor

o Relacion entre fondo y forma

o Estudio especifico del lenguaje utilizado

o Cualquier otra cuestion que pueda plantear el alumnado

Las preguntas deben ser preparadas previamente por el moderador o coordinador de la
actividad. Como se puede observar, ademas del desarrollo del lenguaje oral se favorecen
casi todos los aspectos de la lengua, ya que este tipo de actividad permite profundizar en
temas literarios y lingiiisticos que planteados de forma ludica son mas faciles de asimilar
por parte de las personas implicadas. La reflexion sobre los espacios y la evaluacion son las
mismas que se efectuaron anteriormente.

g) Recitacion

La recitacion de poemas es una técnica clave en el curriculo actual. Ayuda a desarrollar
contenidos de las mallas y microhabilidades de la comunicacion oral. Trata de expresar los
poemas con onda sensibilidad estética por lo que el estudiante debe articular con claridad y
entonacion las palabras hasta perfeccionar su empleo, al tiempo que ayuda al desarrollo de
la memoria ya que se debe mecanizar todo el texto al mismo tiempo que favorece la
creatividad en la expresion oral y corporal, ademas, de desarrollar el gusto por lo estético y
ludico del lenguaje.

Prado (2011) propone las siguientes recomendaciones para la recitacion:
e Articular con claridad los sonidos
e Adecuarelsonidoy los tonos de voz
e  Adecuarlas pausas al final de los periodos sintacticos y al final del verso
e Utilizarel ritmo adecuado a las personas y evitar la monotonia
e Darlaentonacidon que corresponda a lamodalidad oracional

e Adoptar la postura conveniente, utilizar los gestos y movimientos acorde
con el texto
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h) Dramatizacion

Las actividades en que los estudiantes realizan simulaciones de situaciones ficticias
a través de la interpretacion de personajes ingresan en este tipo de técnica. Se puede
representar una parte o toda la obra o los conocidos juegos de simulacion o de
dramatizacion. Se puede decir, a partir de esto, que algunos autores diferencian el drama del
teatro: “el drama... supone un proceso de creacion —desde jugar juegos como charadas,
hasta improvisacion y role-playing... El teatro, por otra parte, tiene que ver con la
representacion. La representacion se escenifica y tiene un publico pasivo” (Richard
Tomlinson en Torres Nufiez, 1996: 22-23).

Para esta técnica se requiere el empleo de elementos como la palabra, la voz, el
gesto o el movimiento corporal. En este tipo de ejercicios no es posible separar la palabra de
los impulsos que la inspiran ni del cuerpo y voz que la producen. “Existe la voz, pero no se
puede separar la voz de la palabra, no se puede separar la voz del cuerpo, no se puede
separar el cuerpo de las pulsiones y acciones, no se puede separar las pulsiones y acciones
del sentido” (Brook, 2009, p.26). La dramatizacion requiere que los estudiantes imiten a
personajes o creen sus actitudes a partir de la interpretacion de sus caracteristicas, de sus
reacciones, de su personalidad y expresarlas hacia un publico. Esta representacion
desarrolla la competencia lingiiistica, sociolingiiistica, discursiva y estratégica buscando
que estas expresiones entren en armonia con el cuerpo.

Otro factor que se desarrolla es la personalidad por cuanto permite vencer la
timidez y eliminar las inhibiciones y manejar el lenguaje de manera natural a través de los
repasos e improvisaciones.

La simulacion o drama es una actividad que se puede realizar en forma individual,
parejas o hasta seis personas. Pueden ser abiertas y semidirigidas. En las abiertas el
maestro solo presenta la situacion para que el estudiante improvise y en la segunda se ofrece
un didlogo que se debe repetir referencialmente. Estos ejercicios ponen énfasis en el trabajo
de expresion corporal, de desinhibicidén, de mimica e implicarlos en la comunicacion oral
ya que necesita manejar las estructuras gramaticales y 1éxicas en su ejecucion.

Finalmente, Cassany, Luna & Sanz (1994), Diaz-Barriga Arceo, F., & Hernandez
Rojas, G.,2002) proponen una serie de actividades entre las que se pueden indicar:
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Cuadro 10: Estrategias didacticas para el desarrollo de la destreza de hablar

Dramas No se debe preparar previamente. Debe imaginar la
situacion. Respuesta abierta. Incorpora gestos o mimica.
(Objetos perdidos, persuasion)

Escenificaciones Trabaja con textos teatrales e implica preparacion para

su realizacion. Definicion de papeles, guiones,
memorizacion, representacion final.

Juegos de rol

Se asigna un rol a cada alumno y debe imitarlo de
acuerdo a la caracteristica: Vendedor de ilusiones,
comprador de ilusiones...

Simulaciones Se asignan cargos especificos a los integrantes del grupo
quienes debe actuar, emplear el lenguaje de acuerdo al
rol asignado: Jefe, especialista, empleado, locutor de
futbol...

Diélogos dirigidos Se indica un tema para que dialoguen los alumnos, se

controlan los argumentos, opiniones, justificaciones...

Juegos lingiiisticos

Engloba una gama extensa de juegos que pueden ir
desde los tradicionales, populares hasta los mas actuales.
Pueden ir desde trabalenguas y adivinanzas hasta los
psicologicos, 16gicos y pasatiempos.

Trabajo en equipo

Agrupa a los trabajos en equipo propios del aprendizaje
cooperativo: torbellino de ideas, Philips 6.6, rejilla,
rompecabezas, equipo STL, conversacion con fichas,
aprendiendo juntos (Learning together), de Johnson,
Johnson y colaboradores, investigacion en grupo (Group
investigation), Co-op Co-op, de Kagan, Cooperacion
guiada o estructurada (Scripted cooperation). ..

Técnicas humanisticas

Actividades de relaciones humanas en las que la
comunicacion oral se humaniza y permite expresar los
vinculos afectivos. Las técnicas que se pueden emplear
son: hablar de uno mismo, el espejo, prendas queridas,
comunidad de aprendizaje, estados de animo...

A partir de cuentos realizar actividades como: cambiar el
punto de vista, la época, algun personaje, objeto
importante... Cambiar el final, un dialogo... Construir un
cuento a partir de palabras claves, contar anécdotas,
hechos curiosos, eventos importantes en la vida, contar
una pelicula a partir de la imagen. ..

Recursos Historias y
materiales cuentos
Sonidos

A partir de canciones, musica: cantar, cambiar la letra,
inventar canciones, escenificarlas, expresar
sensaciones. ..

Ruidos: sensaciones, como se produjo...
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Imégenes

Explicar oralmente a partir de diferentes estimulos
visuales: comics, fotografias, dibujos, reproducciones
artisticas. ..

Test,
cuestionarios

Se pueden realizar a diferentes personas de acuerdo los
intereses de los jovenes: ;Qué tipo de musica escuchan?
Y sistematizar la informacion.

Objetos

Un objeto puede abrir un sinniimero de posibilidades
para la comunicacion oral, por ejemplo: descripciones
para descubrir objetos en el aula, contar historias a partir
de los objetos, adivinar objetos... (veo-veo, pienso
pienso...)

Tipo de respuesta

Repeticion

Trabaja ejercicios gramaticales mecanicos para mejorar
el uso de un aspecto puntual. Ejemplo (para practicar el
condicional compuesto): ;Qué hubieras hecho si el
domingo hubiera llovido? Me hubiera que dado en casa.
Y ta qué hubieras hecho si el domingo tarde hubiera
hecho sol?...

Llenar espacios

Completar informacion con la ayuda de un compafiero ya

en blanco que se puede completar la informacion solo con la que el
otro comparfiero posee.

Dar Para un ejercicio de gimnasia, dibujos de cualquier tipo,

instrucciones quitarse o ponerse una prenda, recortar, pintar, tam—

gram...

Solucion de

Solucién a una situacion problematica imaginaria con un

problemas tema controvertido que genere discusion y debate en
clase. Caperucita Roja representa la primera
menstruacion. ..
Torbellino de | Hacer asociaciones libres con una palabra.
ideas Construir una historia a partir de un personaje.
Describir e interpretar una cancion, un poema...
Situaciones hipotéticas ;Como seria el mundo si? ;Como
se podria mejorar este objeto?...
Comunicaciones | Exposicion Sobre determinado tema y con material de apoyo.
especificas Improvisacion | Es una exposicion no preparada o poco preparada.
Seleccionar un tema y hablar un determinado tiempo
sobre ese tema.
Hablar por Se debe desarrollar la rutina de la conversacion telefonica
teléfono y los roles que se va desarrollan a medida que se da. Se

pueden dar juegos de roles, grabaciones de mensajes. ..

Lectura en voz
alta

Es importante por las situaciones en las que se desarrolla
la vida del alumno. Algin momento debe leer algo en
voz alta y frente a un publico. La estrategia debe
desarrollar la lectura fluida con todas sus variantes.

Video y audio

Grabarse en audio o video para escucharse ayuda a
corregir y mejorar la expresion.

Cuadro 10: Estrategias didacticas para el desarrollo de la destreza de hablar es un resumen de las
estrategias mas importantes propuestas por Cassany, Luna & Sanz (1994), Diaz-Barriga Arceo, F., &

Hernandez Rojas, G., 2002)
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El ajuste curricular 2016 plantea que para la comunicacién oral en el nivel de educacion
basica superior, es decir, de 8° a 10° afio se tomaran en cuenta de manera secuencial y de
acuerdo al nivel de desarrollo las siguientes destrezas con criterio de desempefio:

e  Utilizar recursos de la comunicacion oral en contextos de intercambio
social, construccion de acuerdos y resolucion de problemas.

e Organizar el discurso mediante el uso de las estructuras basicas de la
lengua oral, la seleccion y empleo de vocabulario especifico, acorde con la
intencionalidad, en diversos contextos comunicativos formales e
informales.

e Producir discursos que integren una variedad de recursos, formatos y
soportes.

e Reflexionar sobre los efectos del uso de estereotipos y prejuicios en la
comunicacion.

e Utilizar, de manera selectiva y critica, los recursos del discurso oral y
evaluar suimpacto en la audiencia.

e  Valorar el contenido explicito de dos o més textos orales e identificar
contradicciones, ambigiiedades, falacias, distorsiones y desviaciones en
el discurso.

Estas destrezas con criterio de desempefio se asocian a los siguientes contenidos que deben
ser desarrollados en la Educacién Basica Superior:

La lengua en la interaccion social:

° Situaciones de comunicacidon oral: conversacion, didlogo, narracion,
debate, conversatorio, presentacion, entrevista, encuesta, exposicion.

e  Significado contextual del discurso (caracteristicas de la situaciéon o
contexto en el que se habla).

e  Puntodevista, intencionalidad y argumentos implicitos del interlocutor.

e Identificacion y andlisis de estereotipos y prejuicios en textos o0 mensajes
publicitarios, propagandisticos y de entretenimiento en medios de
comunicacion e internet.

e  Estrategias para ampliar y enriquecer ideas para el discurso (buscar
informacion, relacionar campos de experiencia, ejemplificar...).

e  Léxicodeacuerdoal propdsito y contexto de la comunicacion.
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Comunicacion oral:

e Elementos paralingiiisticos y no verbales: entonacion, volumen, gestos,
movimientos corporales y postura.

e  Recursos lingiiisticos y paralingiiisticos para crear efectos en la audiencia.

e  Convenciones de la comunicacion oral: turnos en la conversacion, ceder la
palabra, respetar los puntos de vista de los demas, intercambio de puntos
de acuerdo y desacuerdo en conversaciones y debates.

e  Elaboracion del contenido, seleccion del soporte y produccion de recursos
audiovisuales para acompaiar la expresion oral.

Si se comparan estos aspectos a las destrezas planteadas en el 2010 por el ME no se aprecia
una mayor diferencia en la parte central del desarrollo de la comunicacion oral. Lo que se ha
hecho es plantear generalidades para que el maestro y el equipo que corresponda al area
seleccione las destrezas y contenidos mas adecuados para cada nivel, pero esto siempre
estara supeditado al proceso metodoldgico que se plantea en la reforma del 2010. Por lo
tanto, los procesos didacticos para el desarrollo de las destrezas estan presentes de manera
implicita en todo el curriculo de la educacion basica superior a través de la metodologia que
se debe emplear en el aula. Esta circunstancia evitara que el maestro improvise sus clases o
que las desarrolle de manera espontanea y natural sin seguir procesos didacticos y
metodoldgicos estructurados que ayuden de manera efectiva y sostenida al desarrollo de la
destreza en sus diferentes niveles de complejidad.
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Recursos para la Comunicacion Oral

El empleo de los recursos en la actualidad es muy variado mas si se toma en cuenta la
variedad de metodologias y técnicas que se pueden emplear. El marketing y el mercado
global influyen en gran medida en la seleccion de materiales. La seleccion de textos y de
materiales adaptados, fabricados, didacticos... deben ser muy bien reflexionados por parte
de los maestros de lengua. El siguiente cuadro propuesto por Lomas, C. (1996) puede

aclarar significaciones basicas:

Cuadro 11: Recursos didacticos para la comunicacién oral

Materiales didacticos:

Conjunto formado por uno o mas documentos
auténticos o fabricados y las actividades de
comprension y expresion orales o escritas que
se han ideado para su uso en el aula. A este
conjunto corresponden tanto los materiales
comerciales, disefiados por el profesor como
los producidos por los propios alumnos. El
libro de texto es el material didactico mas
comun aunque también se puede utilizar como
fuente de consulta.

Materiales de Consulta

Se utilizan principalmente como soporte al
trabajo por tareas o la realizacién de otras
actividades de aprendizaje. Se dividen en dos
grupos:

Los relacionados directamente a la lengua:
diccionarios, gramaticas, verbos, fichas de
vocabulario... y el otro por documentos
auténticos cuyo objetivo no es en primera
instancia la  ensefianza del idioma:
enciclopedias, mapas, atlas, guias turisticas,
periodicos, paginas web. ..

Materiales de trabajo

Utiles tales como cartulinas, lapices de
colores, tijeras, rotuladores, audios, videos...
que se necesitan para la realizacion de las
tareas.

Documentos auténticos

Textos orales y escritos que no han sido
concebidos para el aula sino que estan creados
para los hablantes nativos de la lengua en que
han sido creados.

Documentos fabricados
Textos orales y escritos que han sido
especificamente creados para su uso en el
aula. Aqui se incluyen los documentos
adaptados de documentos auténticos y los
documentos no auténticos.

Cuadro 11: Los recursos didacticos para la oralidad pueden presentar diferentes formas
desde aquellos denominados auténticos hasta los fabricados. (Lomas, 1999)
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Como se puede observar los materiales didacticos que se deben emplear en el aula, sean
auténticos o fabricados, deben cumplir con los objetivos de la clase que el maestro quiere
alcanzar. Laseleccion de materiales para trabajar con los estudiantes debe estar en relacion
con los sentidos. Sobre todo con la vista y el oido. La neurolingiiistica indica que mientras
mas conexiones se logre entre los hemisferios cerebrales se mejorara el aprendizaje y existe
estrecha relacion entre la vistay el oido con los hemisferios derecho e izquierdo del cerebro.

Los materiales didacticos ayudan a la construccion de los aprendizajes por esa capacidad de
captar la atencion de los estudiantes al ser llamativos, novedosos y estimular los
aprendizajes. Ademas, deben tener la capacidad de ilustrar, reforzar o complementar la
clase y servir de verdadero apoyo. Los libros de texto, que estan entre los materiales de
apoyo, también deben ser muy bien seleccionados, siempre y cuando exista la posibilidad
de seleccionarlos. EI ME entrega ya este material a los docentes quienes solo acatan el
material sin poder determinar su criterio. Este punto requiere un comentario, dentro de la
investigacion, ya que las autoridades educativas han tomado como estrategia de control a
los docentes medir el avance del libro por parte de los estudiantes, lo cual produce un efecto
contrario al que lalégica determina. El maestro se ha puesto a seguir el libro de texto paso a
paso sin modificaciones o ampliaciones y realizan todas las actividades alli citadas para
poder demostrar el “cumplimiento” de su actividad pedagdgica y curricular. En otras
palabras, el libro de texto se ha convertido en una especie de vademécum del docente y no
en un material didactico de apoyo para su trabajo. Esta reflexion permite indicar que el
maestro se puede volver pasivo, falto de creatividad y de innovacion por cuanto se limita a
seguir lo que el libro de texto le indica sin tomar en cuenta los contextos educativos y las
realidades de los estudiantes.

A continuacién una adaptacion de la propuesta de Penny Ur (1996) sobre los criterios para
seleccionar el material didactico:

e Estardeacuerdoalos objetivos del ciclo de estudios
e Enfoque educacional y socialmente aceptado

e Diagramacion claray legible, llamativa y educativa
e Presente actividades interesantes y variadas

e Contenidos deben ir organizados y graduados con rigurosidad académica
y cientifica.

e Instrucciones claras

e Buenas explicaciones para las diferentes actividades
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e  Practicas de las macrodestrezas del lenguaje
e  Buscaraprendizajes significativos e independientes

e  Ser una guia adecuada para el docente y permitirle facilidad en la
adaptacidn de las estrategias asi como de la planificacién

Los materiales didacticos fabricados por el docente o los alumnos deben ser disefiados de
una manera técnica y adecuada.

7.1 Disefio de material didactico

El desarrollo de las clases requiere de materiales didacticos para lograr la percepcion de los
estimulos sensoriales. Mientras mas sentidos intervengan en el aprendizaje se lograra mas
concentracion, lo que permite mejorar los procesos de asimilacion y acomodacion del
aprendizaje significativo. Estos materiales en los procesos de comunicacion oral pueden ser
elaborados tanto por el docente como por el estudiante. Por lo tanto, el material debe tener
en cuenta para su elaboracion algunos criterios como los propuestos por Garcia, E.,
Zebadua, M. (2012):

e Considerar que todo lo que se pueda medir, contar o referir a datos o
hechos es susceptible de ser presentado visualmente.

e Elegir los datos e informacion estrictamente necesarios, evitando la
acumulacion y superposicion que lleva a veces al caos.

e Determinar claramente el objetivo que cumple cada elemento que
constituye el material de apoyo que se empleara

e Planificar la funcién del material didactico: si se desea ilustrar o que se
convierta en apoyo o guia de la exposicion.

e Presentar a otros profesores o compafieros el material didactico para
corroborar su utilidad y funcionalidad.

Los materiales didacticos elaborados sirven para que la atencion de los estudiantes no se
centre solo en el expositor sino que su atencion se divida entre los dos elementos. Esto
ayuda a “disminuir la tension nerviosa, llamar la atencion del auditorio, suscitar el interés,
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ahorrar tiempo, impedir el tedio de la rutina, sefializar los aspectos mas relevantes de una
exposicion y simplificar el trabajo del proceso de ensefianza-aprendizaje” (Garcia, E.,
Zebadua, M.,2012:30)

El empleo de material didactico debe ser simplemente un apoyo para el expositor docente-
alumno. Una presentacion en cualquier elementos de apoyo (Pawer Point, Prezi, Emaze...)
nunca debe ser leida en su totalidad o estar llena de texto. Se debe disefiar material visual y
grafico para que capte la atencion no para que desespere y preocupe al oyente. El material
debe ser como un guion de la presentacion donde se prefiera los organizadores graficos y las
imagenes.

Las grabaciones son otro material indispensable para el desarrollo de la comunicacion oral.
Su utilizacion demanda mas preparacion o una adecuada seleccion, se refiere el término
adecuado en relacion a la concordancia con los objetivos propuestos. Se debe tener presente
antes de su presentacion muchos elementos, entre los que se puede encontrar: la produccion
acustica bien desarrollada con los sonidos y pronunciaciones claras, sin interferencia ni
opacidades. El tiempo en la presentacion de audios no debe sobrepasar los diez minutos.

Existen otros elementos didacticos que pueden ayudar a la clase de lengua y que deben ser
cuidadosamente tratados por el docente como los videos, peliculas, discursos. .. que pueden
ayudar en la comunicacion oral, asi como los vistos hasta ahora deben ser tratados, cuidados
y preparados tomando en cuenta los objetivos, peso, valor y trascendencia en la formacion
de los estudiantes.

Huttchinson y Waters (1987) proponen algunos criterios para la evaluacion de materiales
didacticos en el aprendizaje de lengua:

e  Existen teorias de aprendizaje implicitas en el material y si es asi qué
teorias se hallan presentes en el discurso.

e La descripcidon lingliistica que proporcionan es nocional, estructural,
funcional...

e  Existeunavariedad de la tipologia textual.

e  Laorganizacion de los contenidos permite ir de lo simple a lo complejo, de
lo facil alo dificil, de lo concreto a lo abstracto.

e [ashabilidades estanrelacionadas con las macrodestrezas.

e Laevaluacionde las habilidades es cerrada o abierta, permite su desarrollo
o es unilateral en su concepcion.

e Propicia la interaccion alumno — maestro, alumno - material, maestro —
material. ..
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e  Propiciael trabajo individual, grupal, cooperativo.
e  Propone lautilizacion de otros materiales.

e  Planteaactividades extras tanto para los docentes como para los alumnos.

7.2 Las Tic

Las Tic se las toma como un punto aparte en el presente estudio por la importancia que
poseen en el proceso del desarrollo de la sociedad actual, de la educacién y de la realidad
que los estudiantes viven en su dia a dia. No se pretende indicar que las Tic son un elemento
imprescindible para la Didactica de la Lengua sino mas bien reflexionar sobre la
importancia que estas tienen en el desarrollo de la sociedad contemporanea y de su
incorporacion en el aula.

El siguiente grafico del periddico “El Comercio” de Pert (2013) puede confirmar esta
realidad.

Grafico 10: Estadistica del uso de Internet y de las redes sociales

Una sociedad que no deja de producir

Gracias alatecnologia que cada vez esta mas al alcance, hoy la cantidad de informacion que los
usuarios crean e intercambian va en aumento acelerado. Elnuevo reto es recopilar esainformaciony
darle una utilidad
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» (ada enlace compartido es visto por 8 personas . — 0“ha tuiteado” alguna vez
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« 31millones de usuarios 0" 4 milmillones de videos
» Los activos pasan 100 minutos al mes
Instagram ( ; o) I e
« 58 fotos subidas por segundo
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® Mas de mil millones de fotos tomadas con la aplicacion ® 50% de usuarios lo utilizan diariamente
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Gréfico10: Estadistica del uso de Internet y de las redes sociales: Se puede observar el uso
por minuto de las diferentes aplicaciones de Internet, de las redes sociales y cémo estan se
hallan presentes en el mundo. De ahi la importancia de tenerlas en cuenta en el desarrollo

de la educacion del siglo XXI. Fuente: elcomercio.e3.pe-February 7, 2013.
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Un estudio mas actual de Antonio Diez Mediavilla (2017) menciona datos esclarecedores y
significativos, en este estudio se toma la publicacion de Humanoffon de Andy Stalman
(2016, p. 66), en la que se puede leer lo siguiente:

“en la actualidad Google procesa unas cuarenta mil busquedas por segundo en
promedio, lo que representa unos 3.500 millones de busquedas por dia. Si
consideramos que hay unos 3.500 millones de personas (es decir, casi el 50% del
total de habitantes del planeta) con acceso a Internet, podriamos decir que,
estadisticamente, cada una hace una busqueda al dia, como minimo”.

No es necesario precisar que estas busquedas, tengan el contenido que tengan, se
fundamentan, hoy por hoy, en el modelo lecto-escritor de comunicacion, es decir, que las
busquedas se realizan escribiendo y que las respuestas recibidas son leidas por aquellos que
tienen necesidad o curiosidad por acudir a un buscador para encontrar una informacion que
necesitan. Y no sera muy dificultoso afiadir a este uso indagador basico, otros usos
comunicativos que emplean los mismos soportes electrénicos y cuya realidad se
fundamenta igualmente en las actividades de composicion y de lectura: blogs, redes
sociales, webs especificas... Se esta ante un hecho incontrovertible: cada dia se lee mas...
en textos digitales y las cifras que acabamos de mencionar, incluso en su imprecision
puramente estadistica, son la clara evidencia de la importancia cuantitativa que este
fenomeno esta teniendo en la sociedad actual. Para completar este panorama, algunas cifras
mas de la misma fuente: En el estudio Visual Networking Index, la empresa CISCO
Systems (2016) afirma que “los usuarios de dispositivos moviles llegaran a 5.400 millones
en 2020, es decir, siete de cada diez habitantes de la tierra tendran uno” (Stalman, 2016, p.
45). Para poder medir la magnitud de este dato, puede ser interesante afiadir que en el
mismo estudio se asegura que para la misma fecha, “Solo 5.300 millones de personas
tendran acceso a la electricidad y no mas de 3.500 millones al agua potable”. Sefiala
también que “para 2020 habra 11.600 millones de moviles, dispositivos y conexiones
listas” (Cisco, 2016; Stalman, 2016, p. 45). Las previsiones tienen como horizonte la
sociedad en el mundo de dentro de tres afios, es decir, de ahora mismo. La imparable
progresion de las herramientas electronicas significa la apariciéon de una profunda
transformacion de las actividades lectoras que, en muchos sentidos, significa ya una
profunda transformacién de los modelos de acceso a la informacién y, por ello, al
aprendizaje.

Atendiendo exclusivamente a las habilidades lectoras el uso imparable de los artilugios
electrdnicos y sus instrumentos de informacidén y comunicacion demandan un perfil del
lector “digital” que necesita de algunas habilidades nuevas que determinan su formacion y
el desarrollo de las competencias necesarias para participar de manera pragmatica, es decir,
eficaz, en los nuevos procesos de comunicacidon concebidos con soportes digitales. En un
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intento simplificador, necesariamente superficial, lo primero que reconocemos es la
participacion comprometida del lector a la hora de seleccionar los textos a los que quiere
acceder y el itinerario lector que decide seguir en el proceso de lectura. En efecto, un texto
digital, segun hemos definido (Diez, Llorens, & Rovira 2015), se distingue de un texto
digitalizado esencialmente por la utilizacion de los elementos electronicos que permiten las
TIC, cuya manifestacion mas directa puede ser la utilizacion de enlaces y la posibilidad de
simultanear o mezclar modalidades de discurso (escrito, oral, audiovisual). Estas
caracteristicas exigen, por parte del lector, de una participacion activa y comprometida
mucho mas directa que el texto no digital. En primer lugar, con el hecho de que los enlaces
significan opciones de acceso a textos nuevos que pudieran tener mas o menos relacion
directa con el texto de partida, pero que no significan un camino obligado o secuencial en el
proceso lector, multiplica de manera geométrica el sentido de opcidn y posibilidad, al
encontrarnos en los nuevos textos abiertos en cada uno de los enlaces, nuevas invitaciones,
nuevas opciones de recurrir a nuevos textos. Por lo tanto, es necesario reflexionar que: (...)
es importante que los jovenes consumidores y usuarios de la comunicacién masiva
comprendan y distingan lo que miran; que posean bases para el adecuado reconocimiento y
aceptacion de su entorno, sobre todo el que se dibuja en las redes sociales y otras opciones
que se construyen a partir de las TIC. (Bravo, 2016, p. 3)

Los datos anteriores se podrian multiplicar si ampliamos el nimero de buscadores o de las
utilidades comunicativas ajenas a ese espacio a las que cada dia resulta mas sencillo y
rentable acceder. La enorme cantidad de informacion que es susceptible de ser utilizada en
cada actividad de busqueda reclama como una habilidad imprescindible, complementaria
de la competencia lectoescritora, a la habilidad de busqueda de la informacion. Para utilizar
un buscador no es suficiente con acceder al sitio correspondiente, resulta imprescindible
manejar los términos de busqueda que nos permitan recuperar el mayor nimero posible de
referencias adecuadas a la informacion que nos interesa. Pero en segundo lugar, y una vez
obtenida la respuesta inicial a nuestra demanda, el nuevo lector tiene que ser capaz de
seleccionar adecuadamente las referencias que se han obtenido en el buscador
correspondiente. Este necesario proceso de seleccion, sin la que las probabilidades de
eficacia pragmatica se verian muy mediatizadas, implica una participacion activa muy
significativa del nuevo lector.

Para ello es imprescindible que se indague, busque, arriesgue opciones, posibilidades y
respuestas para que los maestros puedan ser definitivamente los maestros que necesitan los
hombres y las mujeres del siglo XXI. Curiosamente, ahora, cuatrocientos afios mas tarde,
podemos entender en su justa profundidad el punto de partida, ese arranque diafano y
atrevidamente moderno con que Cervantes (1605) nos entreg6 la primera novela de la edad
moderna: “desocupado lector”.

El actual es un momento de profunda transformacion, la sociedad camina inexorable hacia
un nuevo estatus en el que la comunicacion se esta convirtiendo en el centro neuralgico del
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desarrollo de las cuestiones esenciales que atafien al ser humano. Comunicarse implica
participar activamente en ambas partes del proceso y el reto es de tomar en consideracion
este dato como instrumento esencial de la participacion del nuevo ser humano en su nuevo
espacio de convivencia. No es facil pero el ser humano esta acostumbrado a afrontar retos y
dificultades, porque en el espiritu del maestro permanece, por encima de avatares y
problemas, la capacidad de laimaginacion y de la fantasia.

La historia de la educacion indica que en la actualidad se esta ante una encrucijada a la que
laeducacion no se habia enfrentado. Como dice el sociologo polaco Z. Bauman (2005) “atin
debemos vivir en un mundo sobresaturado de informacion. Y también debemos aprender el
aun mas dificil arte de preparar a las proximas generaciones para vivir en semejante
mundo” (p.89). Y esto no se podra realizar con maestros que desconocen el manejo de la
computadora, de los programas minimos de edicion de textos y que peor alin no manejan el

EE NI

Internet y sus aplicaciones minimas. Los llamados “infoanalfabetos” “migrantes
informaticos” o “visitantes” no podrian ser los que preparen a las generaciones que se
mueven como peces en el agua con la tecnologia. Se debe comprender que las Tic son una
inversion didactica de los maestros y que su manejo facilita los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

La experiencia del maestro en relacion a las Tic suele ser llamativa y en ciertos casos
impactante, pero la realidad del alumno es distinta. Ellos, al convivir con las tecnologias
desde siempre, no se sorprenden de los avances y las nuevas formas tecnoldgicas. Por su
parte el docente resulta mas impactado por los avances y la velocidad en los que ocurren.
Por ejemplo el Pawer Point es un programa que nacié hace treinta afios y es poco
interactivo, pero los docentes lo aplican en el aula, casi de manera exclusiva, como una de
las innovaciones mas sobresalientes. Su uso depende en mucho de las aplicaciones que se
incluyan en el programa y de la creacion que se ponga en él, desgraciadamente los ejemplos
antipedagogicos de este programa abundan en el espectro informatico.

Las Tic no son solo para los jovenes. Ese pre-juicio el maestro debe eliminarlo y empezar un
proceso de formacién que le permita, si no ir a la par con los estudiantes, conocer los
elementos afines a su formacion para incluirlos en el aula. El profesor de lengua entonces
desde el punto de la didactica de la comunicacion oral deberd manejar los programas y
aplicaciones que le permitan desarrollar sus clases con innovaciones tecnologicas. No se
trata de crear materiales para todas las clases ni de ser un experto en programacion. Se trata
de conocer cuales son las alternativas que presentan las Tic para mejorar la practica
pedagdgica.

El futuro se viene desde el conectivismo y el aprendizaje en red. El “Flipped Classroom”
(Pérez Gomez, A., 2012) por ejemplo, es una experiencia innovadora que ayuda a
determinar la importancia de los espacios virtuales en la formacidon conceptual de los
estudiantes. Esta también denominada “aula invertida” es la grabacion de la clase por parte
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del maestro y el envio a sus estudiantes para que puedan observar la clase por medio de un
video. Esta estrategia va de la mano con el desarrollo de la comunicacion oral y necesita de
las Tic para su ejecucidon. Pero no evita, ni mucho menos, el asentamiento de la “clase
magistral” aunque parezca muy tecnoldgico y moderno su uso. De ahi que las estrategias y
los procesos didacticos siguen teniendo una mayor relevancia.

Otro aspecto a tomar en cuenta es la idea del aprendizaje invisible de Cobo, C., & Moravec,
J.(2011) quienesindican quela

“ensefianza invisibilice a las Tic como tal y sea capaz de estimular la capacidad
humana de generar, conectar y reproducir nuevos conocimientos de manera
continua, sin casarse con ninguna tecnologia en particular y sin que ello implique
renunciar a laadaptaciony a la actualizacion continuas” (p. 35).

Lo fundamental de esta afirmacion es que se estaria predispuesto a los cambios
tecnologicos con mayor amplitud y esto permitiria que las clases de comunicacién oral
incorporen aspectos nuevos y diferentes en su realizacion. Otro ejemplo son los productos
creados con herramientas “Web 2.0”, que permiten usar las nuevas redes sociales como
plataforma de intercambio y remezcla de ideas y como instrumentos de comunicacion —por
ejemplo, blogs, wikis, YouTube ademas que fortalecen la utilizacion didactica de las TIC
como instrumento de interaccidon usuarios-instrumentos tecnoldgicos de mil maneras
distintas. Y mas significativas llegaran a ser los nuevos avances que se vienen con la
tecnologia “Web 3.0”. Segun estos autores la reduccion de textos empleados en las redes
sociales no solo cambia la concepcion de la comunicacion sino también el cerebro de las
personas. Por ejemplo la comprension de sonidos alofonicos, es decir en 3D, que logran
engafiar al cerebro en su ejecucion e interpretacion puede ser un ejemplo valido.

William Gibson (1999) reflexiona sobre la educacion del futuro y por qué las Tic son
fundamentales, e indica tres aspectos claves que se deben tomar en cuenta:

e (Cambiosocial y tecnoldgico acelerado.

e  Globalizacion constante y redistribucion horizontal del conocimiento y de
las relaciones.

e Sociedad de la innovacién impulsada por knowmads (Personas nomadas
del conocimiento, se caracterizan por ser innovadores, imaginativos,
creativos, capaces de trabajar en colaboracion con casi cualquier persona,
en cualquier momento y lugar).
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A su vez Kurzweil (1999) acuiia la teoria que se conoce como “Ley de Rendimientos

Acelerados” para referirse al proceso evolutivo y tecnoldgico e indica algunas pautas

que los docentes deben tener en cuenta:

No esté limitado a una edad determinada.

Creativo, innovador, colaborativo y motivado.

Utiliza la informacion y genera conocimientos en diferentes contextos.
Altamente inventivo, intuitivo, capaz de producir ideas.

Capaz de crear sentido socialmente construido.

No soélo busca acceder a la informacion, procura utilizarla abierta y
libremente.

Creador de redes, siempre conectando a personas, ideas, organizaciones. ..
Capacidad para utilizar herramientas para resolver diferentes problemas.

Alfabetizado digitalmente, comprende como y por qué funcionan las
tecnologias digitales.

Competencia para resolver problemas desconocidos en contextos
diferentes.

Aprende a compartir (sin limites geograficos).

Es adaptable a diferentes contextos y entornos.

Consciente del valor de liberar el acceso a la informacion.
Atento a los contextos y a la adaptabilidad de la informacion.
Capaz de desaprender rapidamente, sumando nuevas ideas.
Competente para crear redes de conocimiento horizontales.
Aprendizaje permanente y para toda la vida (formal-informal).
Experimenta constantemente Tic (colaborativas).

No teme el fracaso.

Antonio Mendoza (2012) manifiesta también la importancia de las tecnologias en el aula y

los nuevos modos a los que se debe enfrentar la didactica desde esta perspectiva. Asegura
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que la lectura hipertextual

“La denominada alfabetizacion digital ha de atender a las nuevas necesidades que la
tecnologia va presentando como medio y soporte para la comunicacion; pero,
evidentemente, no es solo cuestiéon de conocer el uso y la manipulacion de un
determinado programa o sistema informatico —aspectos que los nativos digitales
controlan por su inmediata inmersion en las tecnologias ya de uso cotidiano—, sino
de comprender cémo funciona la textualidad digital y las relaciones de base
intertextual que contiene, qué tipo de coherencia mantiene entre sus componentes,
ademas de cémo y por qué un texto remite a otro. La realidad de la lectura
hipertextual vendria a ser una combinacion de accesos a textualidades multimodales,
con mayor o menor éxito segtin la competencia lectora desarrollada” (pp. 23-24).

Las caracteristicas anotadas anteriormente relacionadas al perfil docente y en especial del
docente de Lengua y Literatura permiten crear un espectro de cambio altamente
cualificado. Estos perfiles no solo son desde las Tic sino desde una actitud distinta al mirar la
educacion del futuro. En relacion a la presente investigacion se debe tener en cuenta que,
para la comunicacion oral, el maestro debe incorporar las tecnologias, pero también
cambiar su visidn de estas en relacion a la formacion de sus alumnos. Entender que no es
una cuestion destinada a los profesores jovenes y que ellos sean los que las empleen, sino
que es una cuestion de la vida docente. La actualizacion de los maestros en el tema de las Tic
debe ser permanente, pero no solo conocer las tecnologias de la comunicacion oral sino
llevarlas al aula. Para innovar desde las Tic se debe tomar en cuenta que el centro de las
actividades son los estudiantes. Los perfiles docentes también deben convertirse en los
ideales de la formacidon de los alumnos y propender a desarrollar sus capacidades similares
a las de los estudiantes. La comunicacion oral ayuda a cumplir todos los aspectos
propuestos por Kurzweil, por eso han sido tomados en cuenta en este analisis. Cabe destacar
que las tecnologias no son la solucion a los problemas educativos. No se aprovecha en nada
que un maestro las tome y las emplee de la misma manera en que hacia sus clases
tradicionales. Por ejemplo, las televisiones se colocaron un muchas aulas como una forma
de innovacidén y la realidad fue que no se los empleo en mayor medida con esa funcién. Lo
mismo ocurre con los ordenadores, proyectores y pantallas digitales. ;De qué sirven sino se
las emplea para ayudar a mejorar la practica educativa? Pues en nada.

Cobo, C., & Moravec, J. (2011, p. 67) indican que “el aprendizaje invisible toma a la
tecnologia como una herramienta pragmatica, con un uso intencionado y cuyo objeto es
mejorar la experiencia humanaensi”.

Lo anterior permite caracterizar a las tecnologias en su uso y relacionarlas con la
comunicacién oral, como se ha visto anteriormente en los procesos metodologicos. Entre
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los elementos que se deben tomar en cuenta para utilizar las Tic al relacionarlas con la
comunicacion oral estan:

e Planificar la estrategia de comunicacién oral con el uso de Tic manteniendo un
propdsito bien definido: preguntarnos qué funcion va a cumplir en la clase el
elemento tecnoldgico, para qué va a servir, en funcion de qué macrodestrezas y
microhabilidades. Por ejemplo si voy a incluir un video, qué objetivo tiene, con qué
propésito lo incluyo, que destreza sera fortalecida. ..

e Las tecnologias tienen por objeto contribuir al desarrollo de nuestro mindware
relacionado a la comunicacidn oral: las tecnologias deben utilizarse como medio
para el desarrollo de los procesos cognitivos, para potenciar la imaginacion, la
creatividad y la capacidad para innovar.

e Las tecnologias deben ir de la mano con la comunicacion oral y funcionar como
una herramienta social: las redes sociales deben ser aprovechadas para el
desarrollo de la comunicacion oral. Los mensajes orales deben ser un vinculo que
serelacione con el desarrollo de las destrezas.

e Las tecnologias y la comunicacion oral permiten ser experimentales: incorpora el
“aprender haciendo”, propende al desarrollo de habilidades de comunicacién oral e
identificar los aciertos y errores que se dan durante el proceso.

e Entender que la comunicacion oral y las tecnologias evolucionan constantemente:
el uso que se hace de la tecnologia estd sujeto a constantes cambios y
transformaciones. Y su uso en el aula permite que también la comunicacion oral
evolucioney se desarrolle en el marco del campo educativo. Unir los dos elementos
ayuda a desarrollar actividades diferentes, que permitan el logro de aprendizajes
significativos.

Se puede indicar entonces que las tecnologias no son solo un elemento afiadido al desarrollo
de la comunicacion oral sino una parte, que bien manejada y organizada, se convierte en una
herramienta fundamental para su desarrollo.
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Grafico11: Las Tic y la comunicacidn oral

Proceso para emplear las ticen la
comunicacion oral

Planificar la estrategia de comunicacion oral con el uso
de Tic manteniendo un propdsito bien definido

Las tecnologias tienen por objeto contribuir al desarrollo
de nuestro mindware relacionado a la comunicacion oral

Las tecnologias de la mano con la comunicacidn oral
deben funcionar como una herramienta social

Las tecnologias y la comunicacidén oral permite
ser experimentales a los estudiantes

Entender que la comunicacidn oral y las tecnologias
evolucionan constantemente

Graficoll: El relacionar las Tic con la comunicacion oral permite identificar los elementos
que se deben tener en cuenta para su empleo de manera efectiva. Basado en la propuesta
de Cobo, C., & Moravec, J. (2011).

7.3 Los ambientes virtuales

Otro elemento que se debe tener en cuenta para el desarrollo de la comunicacion oral son los
ambientes virtuales. Este segmento esta basado en Correa Bautista, J. E. (2006) quien
indica que toda la vida humana en la actualidad gira en torno a elementos virtuales y esto
provoca el desarrollo de nuevos elementos semioticos La mayor parte de la comunicacion
se daatravés de los recursos mediaticos.

La produccion de la cultura en el presente siglo se da en mayor medida por los medios de
comunicacién y las redes sociales. Martin-Barbero (2002) menciona el concepto de
cibercultura como un elemento de comprender el entorno virtual en la produccion de la
cultura. Ahora bien la comunicacion oral requiere de estos entornos para su desarrollo. Si se
toma en cuenta el tiempo que el joven pasa en las redes sociales y los medios de
comunicacion, asi como a la television y sus denominados “programas basura” (reality) se
puede indicar que no solo estdn asumiendo un modelo cultural sino un modelo de
comunicacién oral, por lo tanto, la escuela debe formar al alumnado en su capacidad de uso
delalengua oral en todas sus manifestaciones, porque la ensefianza de la lengua se centra en
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el desarrollo de la competencia comunicativa que permite al individuo utilizar en cada
momento el registro idiomatico que mejor se acomoda al contexto comunicativo. El
hablante utilizara modelos de uso - vulgar o descuidado o formal- cuando la situacion
comunicativa lo requiera y del modo que la situacién comunicativa lo demande. Entonces,
la organizacion de la escuela debe proponer nuevas oportunidades de formacion tanto
dentro de la escuela como en los grupos sociales. Asi la comunicacion oral como se la
conoce hasta la actualidad entra en un proceso de revision ya que los otros elementos
presentes en esta comunicacion deben ser entendidos y tratados. La semidtica ayuda en
gran medida a entender el comportamiento comunicacional de este siglo y deberia ser la
puerta de entrada a los procesos comprensivos superiores. Por lo tanto, debe trabajarse
desde los primeros afios de escolaridad. Un ejemplo palpable de esta realidad es lared social
“WhatsApp” en la que se produce un fenomeno poco tratado en la actualidad, esto es,
encontrar una comunicacion oral por escrito. Es decir, entender que el emisor envia un
mensaje con todas las caracteristicas de la oralidad pero en un texto escrito. Ahi se puede
entender la gran cantidad de errores que se pueden detectar si se lo analiza como un proceso
de codificacion. Los lenguajes iconograficos, las variadas representaciones graficas y el uso
de mensajes orales al mismo tiempo que el mensaje escrito hacen que la comunicacion entre
en procesos diferentes de composicion y comprension. Asi la diferencia entre informacion,
conocimiento y comprension encuentran similitudes pero en verdad tienen distintos niveles
de desarrollo. Sin intervencion educativa y sin trabajo docente didactico y pedagdgico se
corre el riesgo de que el nifio-joven-adolescente aprenda a manejarse en el mundo
digitalizado de una manera informal y aprenda desde la espontaneidad, la irreflexion y la
asimilacién de mensajes a la deriva de un proceso cognitivo, procedimental y sobre todo
actitudinal.

Al mismo tiempo las redes sociales cambian los modelos comunicativos horizontales por
los verticales. Las relaciones con el adulto por parte del joven asi como con sus padres y
maestros, en muchos casos ha dejado de ser la tradicional para convertirse en la
comunicacion sugerida por los circulos comunicativos modelados por las redes sociales y
los programas televisivos. Asi una telenovela que cuente sobre la vida escolar de un grupo
de muchachos y su profesor serd el modelo que ese grupo cultural tratara de imitar en su
relacién social de vida. Estos aspectos no deben ser descuidados por el docente al momento
de trabajar con los estudiantes. La ensefianza de la lengua tiene elementos que no se han
tomado en cuenta como punto de partida. El conocimiento de estos aspectos, si se
consideran por parte de los maestros, deberian ser la pauta inicial para la comprension de la
realidad del estudiante - adolescente en lo que respecta al manejo del lenguaje oral. Partir
desde como el alumno utiliza el lenguaje para lograr una reflexion conjunta entre estudiante
- maestroy lograr una concientizacion de la misma para lograr el desarrollo mas eficiente de
lalengua oral es la premisa que debe fundamentar esta accion.
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Duarte, D. (2003, p.110) nos manifiesta que

“... los anteriores elementos y otros no mencionados hacen pensar que la educacién
virtual en las instituciones educativas amerita un acercamiento desde lo conceptual
y tedrico que fundamente las acciones, procedimientos y rutas que se han de tomar
para surealizacion y para la creacion de nuevos ambientes de aprendizaje de calidad
y pertinencia social”.

La escuela como institucion debe asumir este reto y enfrentarlo. Tomar a la comunicacion
oral por las riendas e iniciar el trabajo organizado, sistematizado, apegado a los
lineamientos curriculares y que respondan a los contextos digitalizados de la educacion es
el proceso que se debe iniciar aqui y ahora.
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La Evaluacion en la Didactica de la

Comunicacion Oral

8.1 La Evaluacion Educativa

La evaluacién educativa, al igual que la educacion en general, ha sido llevada de acuerdo a
los modelos vigentes en las diferentes épocas. Etimologicamente “evaluacion” proviene
del latin “valere”, que significa la accion de tasar, valorar, justipreciar, es decir, en
definitiva el atribuir cierto valor a una cosa. En el castellano actual, este vocablo ha
evolucionado hacia los términos “evaluacion” y “valoracion” que hoy en dia son
considerados como sindénimos (Perales Montolio, 2002). El concepto de evaluacion
educativa ha estado ligado a las circunstancias historicas que ha sufrido la propia
educacion. Es por ello por lo que a lo largo de los ultimos afios el concepto de evaluacion ha
variado en funcion de las distintas posiciones filosoficas, epistemoldgicas y metodologicas
que han ido predominando (Tejada, 1999). Desgraciadamente, y como sefiala Pérez
Carbonell (2000), las evaluaciones realizadas en épocas del tradicionalismo fueron un
fracaso ya que no lograron llevar adelante un proceso integrador de la educacion y se
limitaron a aspectos puntuales del conocimiento. A partir de 1970, segin cuenta Lukas J.
(2014) la evaluacion logro convertirse en punto prioritario en la educacion y sefiala como
aspectos que ayudaron a su desarrollo los siguientes:

e Laproliferacion de manuales, tesauros, libros de texto, ensayos, etc. sobre
temas de evaluacion.

e La consolidacion de la evaluacion como un ambito especifico de la
investigacion: la investigacion evaluativa (Mateo, 2000).

e La aparicion de revistas especializadas tales como Educational
Evaluation and Policy Analysis, Evaluation and Program Planning,
Evaluation News, Evaluation and Policy Analysis, Evaluation
Quartely, Evaluation Review, New Direction for Program Evaluation,
Studies in Evaluation, Assessment in Education. También recopilaciones
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anuales como Evaluation Studies Review Annuals.

e Lasgrandesuniversidades de Estados Unidos comienzan a impartir cursos
de evaluacion como especializacion diferenciada de la metodologia de la
investigacion (Universidades de [llinois, Stanford, Boston College,
UCLA, Minnesotay la de Western Michigan, por ejemplo). (Stufflebeam y
Shinkfield, 1987; Pérez Carbonell, 2000).

e La evaluacion centrada en los objetivos fue evolucionando hacia una
evaluacion orientada a la toma de decisiones.

e Secrean asociaciones profesionales en torno al campo de la evaluacidén: —
ElJoint Committee on Standards for Educational Evaluation en 1975, que
tras agrupar a los profesionales mas representativos de Estados Unidos
publico en 1981 las Normas para la evaluacion de programas, proyectos y
materiales educativos.

Estos estudios dieron un paso fundamental hacia le evaluacion cualitativa e integradora.
Las reformas educativas en el Ecuador tomaron en cuenta estos aspectos y han servido para
repensar la evaluacién. Como producto de este repensamiento la tltima Ley Organica de
Educacion Intercultural (LOEI) promulgada en Ecuador el afio 2011 se manifiesta en el
Art. 2 Literal r que se “establece la evaluacion integral como un proceso permanente y
participativo del Sistema Educativo Nacional”. Por la importancia de la parte legal y las
caracteristicas de la evaluacion que esta presenta se procede a anotar tal y como consta en el
aparatado legal correspondiente. SuReglamento indica que:

Art. 184.- Definicién. La evaluacion estudiantil es un proceso continuo de
observacion, valoracion y registro de informacion que evidencia el logro de
objetivos de aprendizaje de los estudiantes y que incluye sistemas de
retroalimentacion, dirigidos a mejorar la metodologia de ensefianza y los
resultados de aprendizaje.

Los procesos de evaluacion estudiantil no siempre deben incluir la emisién de notas o
calificaciones. Lo esencial de la evaluacion es proveerle retroalimentacion al estudiante
para que este pueda mejorar y lograr los minimos establecidos para la aprobacion de las
asignaturas del curriculo y para el cumplimiento de los estandares nacionales. La
evaluacion debe tener como propdsito principal que el docente oriente al estudiante de
manera oportuna, pertinente, precisa y detallada, para ayudarlo a lograr los objetivos de
aprendizaje.

La evaluacion de estudiantes que asisten a establecimientos educativos unidocentes
(escuelas del sector rural con un solo profesor) y pluridocentes (escuelas del sector rural con
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un nimero incompleto de profesores) debe ser adaptada de acuerdo con la normativa que
parael efecto expida el Nivel Central de 1a Autoridad Educativa Nacional.

En el caso de la evaluacion dirigida a estudiantes con necesidades educativas especiales, se
debe proceder de conformidad con lo explicitado en el presente reglamento.

Art. 185.- Propositos de la evaluacion. La evaluacion debe tener como propdsito
principal que el docente oriente al estudiante de manera oportuna, pertinente,
precisa y detallada, para ayudarlo a lograr los objetivos de aprendizaje; como
proposito subsidiario, la evaluacion debe inducir al docente a un proceso de analisis
y reflexion valorativa de su gestion como facilitador de los procesos de aprendizaje,
con el objeto de mejorar la efectividad de su gestion.

En atencidn a su propdsito principal, la evaluacion valora los aprendizajes en su progreso y
resultados; por ello, debe ser formativa en el proceso, sumativa en el producto y orientarse
a:

1. Reconocer y valorar las potencialidades del estudiante como individuo y como
actor dentro de grupos y equipos de trabajo;

2. Registrar cualitativa y cuantitativamente el logro de los aprendizajes y los
avances en el desarrollo integral del estudiante;

3. Retroalimentar la gestion estudiantil para mejorar los resultados de aprendizaje
evidenciados durante un periodo académico; y,

4. Estimular la participacion de los estudiantes en las actividades de aprendizaje.

Art. 186.- Tipos de evaluacion. La evaluacion estudiantil puede ser de los
siguientes tipos, segun su proposito:

1. Diagnéstica: Se aplica al inicio de un periodo académico (grado, curso,
quimestre o unidad de trabajo) para determinar las condiciones previas con que
el estudiante ingresa al proceso de aprendizaje;

2. Formativa: Se realiza durante el proceso de aprendizaje para permitirle al
docente realizar ajustes en la metodologia de ensefianza, y mantener informados
a los actores del proceso educativo sobre los resultados parciales logrados y el
avance en el desarrollo integral del estudiante; y,

3. Sumativa: Se realiza para asignar una evaluacion totalizadora que refleje la
proporcion de logros de aprendizaje alcanzados en un grado, curso, quimestre o
unidad de trabajo.
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Art. 187.- Caracteristicas de la evaluacion estudiantil. La evaluacion de los
aprendizajes debe reunir las siguientes caracteristicas:

1. Tiene valor intrinseco y, por lo tanto, no estd conectada necesariamente a la
emision y registro de unanota;

2. Valorael desarrollo integral del estudiante, y no solamente su desempefio;

3. Es continua porque se realiza a lo largo del afio escolar, valora el proceso, el
progresoy el resultado final del aprendizaje;

4. Incluye diversos formatos e instrumentos adecuados para evidenciar el
aprendizaje de los estudiantes, y no unicamente pruebas escritas;

5. Considera diversos factores, como las diferencias individuales, los intereses y
necesidades educativas especiales de los estudiantes, las condiciones del
establecimiento educativo y otros factores que afectan el proceso educativo; y,

6. Tiene criterios de evaluacidn explicitos, y dados a conocer con anterioridad al
estudiante y a sus representantes legales.

Se puede observar que los documentos legales que rigen la educacion ecuatoriana en cuanto
a la evaluacion poseen una amplia vision de la evaluacion de carécter integral. Toma
aspectos fundamentales para el desarrollo del alumno ya no solo desde el punto de vista
cuantitativo sino que da una vuelta hacia el aspecto cualitativo y sobre todo en relacion de la
integralidad del estudiante.

Se incluyen ademas, aspectos relacionados con las modalidades y tipos de evaluacion que
toman en cuenta las caracteristicas individuales de los estudiantes, las adaptaciones
curriculares para los estudiantes con estas caracteristicas y que atienda al contexto en el que
se encuentran las diferentes instituciones educativas, su ubicacion geografica, economica,
social y politica.

Ahora bien, estos aspectos han sido tomados en cuenta y constan en la ley pero, la
pregunta que se debe tomar en cuenta es, ;jesto llega al aula y a la realidad de los
estudiantes? La realidad que se puede apreciar ya en la practica educativa es distinta. El
maestro emplea en el aula los modelos tradicionales y por consiguiente la evaluacion
corresponde a esta forma de trabajo. La falta de conocimiento y sobre todo de aplicar la ley,
asi como la carencia de estrategias de innovacion evaluativa son factores que han incidido
fundamentalmente en este retraso. Ademas, se puede indicar que la vision de la evaluacion
que tienen los docentes se mantiene como una forma de control, de mantener su autoridad,
de hacer sentir su poder, en cierta forma mantener la disciplina en el aula, todo esto hace que
no cambie su actitud frente a la evaluacion.
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Otro aspecto que perjudica la aplicacion de una evaluacion integradora es la falta de
instrumentos para la evaluacion. Si bien el ME ha tratado de llegar con capacitacion y
modelos de instrumentos de evaluacidn estos no son los suficientes para el desarrollo y
aplicacion en el aula. El maestro elabora pocos instrumentos de evaluacion distintos a las
pruebas o examenes de caracter sumativo. Desconoce la forma de estructuracion,
validacién y pertinencia de los instrumentos de evaluacion de caracter formativo. Un buen
grupo de docentes considera que esta evaluacion no tiene mayor importancia y que muchas
veces através de estos procesos “seregalan notas ” alos estudiantes.

Estos criterios muestran un desconocimiento de los ultimos avances educativos referentes a
la evaluacion educativa.

Los origenes de estas reflexiones se puede encontrar en la empresa de caracter productivoy
fue Cronbach quien manifestd que cuanto mejor se conozcan las circunstancias que rodean
la fabricacion de un producto, asi como sus caracteristicas, mas eficaces seran las medidas
que se puedan adoptar para mejorar la calidad y el costo de produccion.

Este mismo autor sefiala que se dieron dos avances importantes en este sentido:
* El conocimiento es fundamental para tomar las decisiones de mejora.

* El conocimiento debe basarse en una recogida y andlisis cientifico de la
informacion.

Estas mismas ideas fueron trasladadas a la evaluacion educativa, y ahora de las muchas
definiciones, los aspectos que se repiten o que siempre estan presentes son (Tejada, 1999):

e Seincluyen multiples objetos de evaluacion.

e Incorporan nuevas funciones y momentos evaluativos (evaluacion
diagndstica, formativay sumativa).

e Laevaluacion es utilizada para mejorar la practica.

e Se incluyen aspectos relativos al agente evaluador (evaluacidn interna-
externa).

De las muchas definiciones de evaluacion la que se tomara como referente teorico es la de
Stufflebeam y Shinkfield, (1987, p.183) quienes manifiestan que es un

“proceso de identificar, obtener y proporcionar informacion util y descriptiva acerca
del valor y el mérito de las metas, la planificacion, la realizacion y el impacto de un
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objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones,
solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprensién de los
fenomenos implicados”.

Esta definicion al igual que la que manifiesta el ME son claves para determinar aspectos
formativos y de toma de decisiones en la etapa experimental de la investigacion.

Ahora un punto clave para trabajar en esta investigacion es la comprension de la evaluacion
desde su caracter cualitativo. La tarea en este aspecto es dificil y compleja de desarrollar.
Esta evaluacion no se basa inicamente en referentes tedricos como los vistos anteriormente
sino que se le debe determinar un rol en la practica educativa. Es la reflexion y critica que se
realiza a los procesos educativos lo que llevara a su implementacion. Se debe llevar a la
evaluacién como un proceso de construccion de significados y negociacion de los procesos
y resultados. Se la debe construir con su caracter social y a través de un proceso continuo,
flexible, integral y holistico.

Como sefiala Florez Ochoa (2001), “para cambiar la evaluacion es necesario cambiar el
modelo pedagogico, el curriculo y la manera de ensefar, pues ensefiar, aprender y evaluar
son tres procesos inseparables, no puede cambiarse uno solo sin cambiar los demas”

(p.109).

La evaluacion cualitativa se convierte en un elemento fundamental para el desarrollo de la
actividad formativa de los estudiantes. Moreno — Hernandez, (2007) indican que hay
aspectos que han dificultado su aplicacion. Los dos aspectos que resaltan son:

e Se requiere un cambio de mentalidad. En ese sentido, se comparte con lo que
plantea Santos Guerra cuando manifiesta que la concepcidon de educacion, y de
manera particular de evaluacion que tiene un maestro, es un elemento fundamental
para tener en cuenta, ya que esta influenciada por los imaginarios que los docentes
tienen de su funcion, como también de la manera de ser educados.

e Asumir de manera critica la propuesta de evaluacion cualitativa implica reflexionar
y repensar sobre aspectos como: propositos de la educacion, fines de la evaluacion,
formas de relacion y estrategias de trabajo, entre otros. Detenerse a reflexionar
sobre estos aspectos y sus posibles cambios y adaptaciones requiere tiempo,
dedicacién y equipos de trabajo. Situacion un poco compleja, cuando se piensa en
el numero de horas semanales de los profesores, en los pocos o inexistentes
espacios de formacion y capacitacion docente en las escuelas y en los colegios, y en
la falta de estructuracién de equipos de trabajo en el interior de la mayoria de
instituciones educativas.
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8.2 Caracteristicas dela evaluacion educativa

De acuerdo con los diferentes tipos y modalidades de evaluaciéon educativa se
toman en cuenta las orientaciones, procedimientos y técnicas que se deben plantear en cada
proceso educativo. De la calidad de la procedencia y de los datos ofrecidos en cada una
dependera su confiabilidad. Para que la evaluacidon educativa alcance los resultados
requeridos se debe tomar en cuenta los procesos, los contextos de aprendizaje y cumplir con
las siguientes caracteristicas Gomez (2009):

e Formativa, que eduque, que facilite a los estudiantes informacion para
conocer mejor sus propias capacidades, actitudes e intereses; las
peculiaridades del contexto en el que viven, lacalidad de los procesos de
aprendizaje que estan desarrollando, el valor de los productos asi
como las fortalezas y debilidades, los obstaculos y facilidades del
escenario presente y las posibilidades de escenarios futuros mas
adecuados y satisfactorios. Por ello, los procedimientos instrumentosy
estrategias de la evaluacion educativa tienen que ayudar a las personas
afectadas a conocerse a si mismas, a auto regularse.

e Transparentey justa, lacredibilidad de todo sistema de evaluacion reposa
en su independencia y en su calidad, ambas requieren la transparencia
necesaria para que los agentes evaluados conozcan de forma detallada el
qué, el como y el quién de todo proceso de evaluacion de modo que se
eviten las sorpresas no deseadas, las arbitrariedades y las injusticias.

e Flexible y plural, la complejidad de contextos situaciones procesos y
propositos del sistema educativo requiere que los programas de evaluacion
educativa manifiesten la flexibilidad exigida para responder a las
diferentes necesidades. La flexibilidad debe reflejarse tanto en la
definicion de su naturaleza: externa, interna, auto- evaluacion, como en la
pluralidad metodologica de estrategias y técnicas que se utilizan. Serd
necesario abrir nuestras mentes como docentes para pensar imaginar y
experimentar nuevas formas de evaluacion.

e Relevante o auténtica, una evaluacidon sobre aspectos importantes del
desarrollo de las competencias fundamentales, sobre problemas reales e
instrumentos claves para la vida profesional, personal y social de los
estudiantes.

e Integral, debe abarcar todas las dimensiones que constituyen las
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competencias: conocimientos, habilidades actitudesy valores. Evaluar
solamente conocimientos o informaciones sobre todo memoristicos sesga
la evaluacion y sesga el aprendizaje y no informa realmente de si los
estudiantes se estin preparando para entender e intervenir de forma
competente en su vida profesional o social.

Grafico 12: Tiposy modalidades de evaluacion

> Diagndstica
—> Finalidad > Formativa
> Sumativa
> Inicial
—> Temporalidad > Procesual
Tipos y > Final
Modalidades de
Evaluacion

Autoevaluacion

N Agente > Coevaluacién

2 Heteroevaluaciéon

Interno

—> Referente

> Externo

Grafico 12: La evaluacion presenta diferentes tipos y modalidades que ayudan a la comprensién de
cada una de ellas en sus diferentes aspectos. Este grafico representa una forma de clasificaciéon
que se tomara en cuenta para la investigacion. (Elaboracién propia)
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8.3 La evaluacion cualitativa

Segun Lorenzana, R. (2012) el salto cualitativo de la evaluacion puede concretarse al pasar
de la evaluacidn de los aprendizajes a la evaluacion para los aprendizajes. Pero este salto
cualitativo es relativamente reciente y se podria decir que inicia con los fundamentos
teoricos que se incorporan desde el campo de la empresa, a partir de 1916, fecha en que
Henry Fayol publica su obra Administracion General e Industrial.

Una aproximacion ordenada en el tiempo permitira abordar con criterios diacrénicos
especialmente interesantes para el propdsito de la presente investigacion, el camino que ha
ido recorriendo conceptualmente el término evaluacion educativa. De este modo se tendra
una vision mas completa desde la que se pueda intentar una perspectiva sintética que
permita definir los elementos basicos a emplearse en nuestra propuesta de evaluacion de la
competencia comunicativa oral, partiendo de la consideracion general de que nos
encontramos ante un componente concreto y muy especifico de la formacion del alumnado
en las etapas de formacion obligatoria.

Un aporte de especial importancia es el de D.L. Stufflebeam (1971), quien define la
evaluacion en educacién como el medio de delimitar, de definir, obtener y entregar
informacion til para tomar decisiones posibles. Esto implica que en la evaluacion hay que
dar importancia al entorno, al terreno o la situacion, al proceso y al resultado del estudio. Lo
importante de la evaluacidn cualitativa es recabar la informacion correcta para tomar luego
las decisiones necesarias y oportunas.

Kemmis (1986) dice que la evaluacién es un proceso de proyectar, obtener, proveer y
organizar informaciones y argumentos que permitan a las personas y grupos interesados
con la ensefianza, participar en el debate critico sobre un programa especifico. Aqui ya se
pueden apreciar elementos de la evaluacion relacionados a la pedagogia critica y que hacen
una clara referencia a la evaluacion cualitativa ya que se elimina el criterio tnico de la
cuantificacion en la evaluacion.

Casanova, Ma. Antonia (1999) nos manifiesta que los resultados de la evaluacion se valoran
de acuerdo con el logro de los objetivos, pero ademas se emiten juicios de valor sobre los
efectos que ha tenido la ensefianza sobre el alumno y sus necesidades. Se distingue en esta
parte la importancia de la emision de juicios de valor al momento de evaluacion, es decir dar
aconocer la interpretacion a partir de las evidencias de un hecho o fendmeno de estudio con
un valor criterial significativo. Se toma en cuenta para ello las necesidades de los
estudiantes y no de los maestros.

Fernandez M. (1986), potencia una perspectiva cualitativa o educativa de la evaluacion.
Para élI la actividad debe sobrepasar la simple medida, la constatacion de unos datos, para
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proyectarse en funcién de una tarea comparativa. Se evalia no cuando se recogen
informaciones, sino cuando se valoran dichas informaciones a partir de una actividad
asociativa-comparativa. Este autor toma en cuenta la evaluacion con criterios relacionados
de valoracién durante las actividades y la comparaciéon con un estandar establecido.
Aspecto que se debe tomar en cuenta en la observacion como base de la evaluacion
cualitativa.

Gomez, P., & Sacristan, G. (1992), también indican que el evaluar hace referencia a
cualquier proceso por medio del que alguna o varias caracteristicas de un alumno, de un
grupo de estudiantes, de un ambiente educativo, de objetivos educativos, de materiales,
profesores, programas... reciben la atencion del que evalua, se analizan y se valoran sus
caracteristicas y condiciones en funcion de unos criterios o puntos de referencia, para emitir
un juicio que sea relevante para la educacion. La evaluacion en este aspecto se relaciona a
todos los procesos educativos y hace referencia incluso a una metaevaluacion, por cuanto
cadaaspecto del curriculo debe ser evaluado entendiéndose a la evaluacion de la evaluacion
como parte del mismo. Ademas, se vuelve a tomar en cuenta los indicadores sobre los
cuales se debe evaluar y la emision de juicios para determinar la relacién cualitativa
existente entre las dos partes. Se entenderia asi que la evaluacion es determinante para mirar
la relacion existente entre el indicador y la observacion del hecho u objeto de estudio para
valorarla a través de la emision de determinados juicios de valor.

El modelo de evaluacion cualitativa, como se observa, se asienta en gran parte de estos
criterios y se sustenta en bases epistemologicas diferentes a los enfoques cuantitativos,
razén por la cual se denomina a esta orientacion como evaluacion cualitativa.

a) Caracteristicas

Para Escudero Muiioz (1988) las caracteristicas mas sobresalientes de la evaluacion
cualitativa son las siguientes:

e [Larealidad social aparece como una realidad cambiante y dindmica.
e Elindividuo es un agente activo que construye y da sentido a larealidad.

e El programa educativo no es un producto considerado al margen del
contexto y de los sujetos que lo desarrollan.

e Elevaluador ha de poseer marcos de referencia tedricos y posibilitar que la
teoria surja de los propios datos.

e [Lametodologia debe ser eclécticay adaptada al medio educativo.

e Pretende una comprension holistica de los fenémenos, situaciones y
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hechos.
e  Secentra fundamentalmente en el uso de una logica inductiva.

e Esuna forma mas humana de entender a los estudiantes, se centra no solo
en los aspectos intelectuales de la persona, sino también en otras
dimensiones de tipo afectivo, social y ético.

Entonces se puede decir que la evaluacion cualitativa, acorde con una propuesta
constructivista, tiene caracter integral. Se convierte asi en la expresion de tres procesos:

° De valorizacion de los aspectos cualitativos del proceso de aprendizaje.

° De obtencion de evidencias que permitan juzgar el logro de los objetivos
de aprendizaje en los educandos.

° De manejo de una fuente de informacidn precisa que permita al maestroy a
la organizacion educativa la toma de decisiones.

Un conocimiento, un procedimiento o una actitud a través del proceso educativo se van
transformando en una tendencia duradera, adquirida en la experiencia de las personas y esto
puede ser evaluado a lo largo del proceso. En la educacion formal esta evaluacion ha sido
poco trabajada y hasta menospreciada. La dificultad de cuantificar los procedimientos y
actitudes objetivamente ha hecho que se cuestione la necesidad de evaluarlas. Sin embargo,
el hecho de que su evaluacion no resulte tan sencilla no implica que se deban dejar de lado,
por el contrario, se hace necesario que sean evaluadas para asi poder ofrecer ayudas
educativas con respecto a su desarrollo. Una forma de lograr esta evaluacion es a través de
la observacion sistematica mediante el seguimiento de los estudiantes durante las diferentes
actividades que realizan, estas actividades deberdn permitir su actuacion y expresion libre.
Pueden usarse también las autoevaluaciones, las interevaluaciones y las aplicaciones en
situaciones o casos disefiados especialmente para los fines.
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8.4 La Evaluacién en el Area de Lengua y Literatura

Los lineamientos generales que se han tomado en cuenta en la parte anterior son el
fundamento para la evaluacion en el area de Lengua y Literatura. La idea de juzgar, de
valorar, es esencial. Delimitar el objeto es clave para la ejecucion de una evaluacion de la
actividad propia del area. Si voy a evaluar la comprension de un texto oral se debe tener en
cuenta que ese es el objeto que se debe evaluar y no descuidarse de este objeto. En
ocasiones, ocurre que el maestro realiza una actividad de comunicacién oral y termina
evaluando la comprension escrita. Esta delimitacion se da por el mismo objeto de
evaluacién de ahi que su conocimiento y manejo desde el punto de vista tedrico ayuda a la
delimitacion. El conocimiento de los aspectos didacticos facilita la construccion de los
procesos de evaluacion del area. Se puede determinar, entonces, que esta delimitacion
permite la construccion de los instrumentos de evaluacion. Estos se deben relacionar mas
con la observacion que a las pruebas objetivas en todas sus modalidades. La evaluacion de
la comunicacién oral debe relacionarse también con la seleccion precisa de los objetivos
que se ha disefiado, del método de trabajo que se va a poner en funcionamiento y de las
actividades que se van a implementar para intentar que el alumnado consiga los objetivos
programados; de ese modo la evaluacion se integra como un instrumento didactico de
primer orden en todo el proceso de preparacion, formalizacion implementacion y
desarrollo del proceso educativo. Pero, se debe destacar que esta observacion para ser
objetiva necesita de instrumentos y procedimientos metodoldgicos que ayuden a efectuar
una evaluacion fiable y valida. Segun Ribas T. (2011, p. 62)

“Sera fiable si se mantiene el mismo juicio cuando se repite en otro momento, o bien
si coincide con la de otro evaluador que valora lo mismo. Sera valida si realmente
evalua lo que se propone evaluar. Lo que hara falta es buscar maneras de explicitar y
controlar por parte de quien evalua los criterios que utiliza y como los utiliza; definir
un modelo del referente que ayude a decidir con qué datos se puede evaluar aquel
objeto, y prever y anticipar qué se quiere evaluar y por medio de qué instrumentos.
Por ejemplo, si se piensa que saber leer es saber comprender e interpretar un texto,
por lo tanto, que es mucho mas que recordar algunas informaciones literales, una
prueba que sélo pida detalles que aparecen de manera explicita en el texto no sera
valida, porque no evalua lo que realmente quiere evaluar. Y una prueba no sera fiable
si se basa sélo en la impresion que el producto provoca en aquel momento en aquel
evaluador, sin criterios definidos de manera mas general que permitan afinar, guiar'y
autocontrolar el juicio que se emite.”

La evaluacion con estos factores de fiabilidad y validez ayuda a que esta sea mas cientifica.
Por ello las preguntas implicitas de la evaluacion deben ser ;qué evaluamos?, ;para qué
sirve esta evaluacion? La idea que se debe mantener en la evaluacion formativa es saber qué
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y como aprenden los estudiantes para fomentar el crecimiento de sus conocimientos,
destrezas y valores relacionados al area de Lengua y Literatura, cémo ellos son conscientes
del desarrollo de estos elementos y sobre todo como ayudan los maestros en el crecimiento
de estos aspectos.

Lamisma autora (Ribas T.,2011:63) hablade un

“concepto mas elaborado de la evaluacion, mas explicativo y mas util, que
contemple cuatro parametros: el contexto o espacio en que tiene lugar, la funcién o
finalidad que se propone, el tipo de procedimiento e instrumentos que utiliza y el
objeto o ambito de conocimiento que observa. Si combinamos estos cuatro factores,
obtenemos una gran cantidad de posibilidades ajustadas a las diferentes necesidades
yrealidades del sistema educativo y de la tarea de ensefiar y aprender”.

Estos cuatro pasos se pueden aplicar en las diferentes modalidades de evaluacion. Para la
presente investigacion se hara referencia a la evaluacion formativa. Esta evaluacion realiza
un continuo analisis del aprendizaje que se van dando durante el proceso y permite su
realimentacion y la de los participantes. Esta funcion reguladora ayuda a optimizar el
desarrollo de las destrezas del area de Lengua y Literatura pues el estudiante podra medir
sus logros de manera cualitativa. La correcta aplicacion de estos procesos permitird al
maestro conocer y explicar la situacion de cada estudiante y medir el desarrollo de las
diferentes destrezas. La autora mencionada anteriormente indica que esta actividad
formativa se caracteriza por:

e Implicaactivamente al alumnado en el proceso de evaluacion.
e Daretroalimentacion del proceso de aprendizaje a los actores implicados.
e Permite lacomprension del proceso que se esta siguiendo.

e Promueve espacios para aprender a usar instrumentos y recursos para
gestionar mejor el propio aprendizaje.

e Busca la negociaciéon de significados de lo que se esta evaluando entre
alumnado y profesorado.

e Prevé espacios de didlogo «auténtico» entre alumnos y de éstos con el
profesor para favorecer el aprendizaje.

e Transmite una actitud de confianza ante las actividades de evaluacion y las
presenta como un instrumento por continuar aprendiendo a lo largo de la
vida. (p.66)
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Si se entiende a la competencia comunicativa como el “un conjunto de habilidades,
estrategias y conocimientos que son necesarios para interactuar satisfactoriamente en
diferentes ambitos sociales” (Pérez Esteve y Zayas, 2007:91) se puede indicar que la
evaluacion del area se debe centrar en estos aspectos claves. El saber relacionar e
interactuar en la cotidianidad de la comunicacion estos elementos, llevarlos al aula,
desarrollarlos y evaluarlos en forma eficiente debe ser el quehacer evaluativo docente.

E1 ME ha planteado dos formas de evaluacion de las macrodestrezas del area. La primera,
en lareforma de 2010 en la que se subdividieron en microhabilidades para el desarrollo y la
otra con el Ajuste curricular (2016) en la que se realizan tareas completas para medir su
desarrollo. Las dos estrategias son validas y los autores mas representativos tampoco logran
ponerse de acuerdo en este aspecto, por lo que se consideran en la presente investigacion a
las dos como vélidas y se opta por la evaluacion de los subprocesos para el desarrollo de la
competencia. Los diferentes dominios de contenidos, los saberes y habilidades implicados,
aunque constituyan un todo integrado en determinadas competencias, presentan rasgos
diferenciados a la hora de ser evaluados y tienen modelos propios que los explican. La
propuesta incluye una matriz de evaluacion sin elementos demasiado sofisticados y que el
maestro lo puede trabajar en el dia a dia.

8.5 La Evaluacion de la Lengua Oral

La evaluacion de la lengua oral, motivo de esta investigacion, es tradicionalmente
considerada dificil por los maestros por cuanto no cuentan con las herramientas necesarias
y la han pasado a un segundo plano en su practica profesional. La comunicacion oral no
queda guardada en el tiempo y el espacio, tiende a desvanecerse luego que se ha realizado,
por lo tanto no se puede archivar como los instrumentos de evaluacion habituales. Esto en
contradiccion con el avance de este forma de comunicarse en la cotidianidad. EI maestro
para evaluar este aspecto necesita de dos aspectos basicos: un instrumento de evaluacidén
adecuado para este proceso y la concentracidon necesaria para poder evaluar el momento
mismo en que se realiza la actividad. Esta concentracion debe estar acompafiada por el
dominio de las tematicas y los pasos de la destreza que se necesitan para completar el
instrumento de manera efectiva. Sobre este aspecto Ribas T. (2011, p.72) manifiesta que
“necesitamos registrar y reproducir los discursos orales, monologales o interactivos, con el
fin de poder poner en practica, tanto por parte de profesorado como de alumnado, las
capacidades de reflexion metalingiiistica que requiere toda evaluacion™.

La construcciéon de un instrumento de evaluacion de la lengua oral debe estar en
concomitancia con elementos claves para su desarrollo, que respondan tanto a los
elementos que integran el curriculo y sus indicadores de evaluacion como a las necesidades
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comunicativas que tengan los estudiantes de acuerdo a su contexto. El definir el modelo de
lengua oral que se quiere desarrollar en los estudiantes ayuda a definir los indicadores mas
idéneos para su evaluacion, pero esto requiere una nueva forma de mirar los procesos
educativos y el desarrollo de las macrodestrezas de escuchar y hablar como se ha visto a lo
largo de esta investigacion. La poca importancia que los docentes dan a este aspecto se
relaciona con los elementos anteriormente citados. Por ejemplo, y citando a Ribas T (2010),
dice que existe un “desacuerdo en el modelo de lengua, unido a la poca asuncién entre el
profesorado de un modelo didactico que explique la ensefianza y el aprendizaje del oral,
pueden acabar de explicar por qué esta habilidad discursiva tiene tan poca presencia en las
evaluaciones del area de Lengua”.

Varios autores en relacion a esto manifiestan de manera general (Ballesteros y Palou, 2002;
Egaifia, 2010) que existen pocos estudios relacionados a la evaluacion de la comunicacion
oral lo que dificulta su desarrollo y la relegan de la practica pedagdgica habitual.
Finalmente Ribas T. (2010) sugiere algunas ideas que se deben tomar en cuenta el momento
de la comunicacion oral:

e Preparar pequefias actividades que tengan que ser orales y que sean
registradas y evaluadas por los mismos alumnos.

e Pensar qué géneros orales, en qué contextos sociales y qué secuencias
textuales se trabajaran en cada curso, para poder planificar tareas que
permitan un progreso en el aprendizaje y que contengan actividades de
evaluacidn reguladora y certificativa final.

Llevar a los alumnos a realizar pequenas actividades orales que trabajen
intensivamente algtin aspecto delimitado dentro de la actividad global.

Explicitar con los alumnos, a partir de ejemplos y de modelaje, las
caracteristicas de cada produccion oral que se pide, tanto del producto
como del proceso para conseguirlo.

Elaborar un portafolio o carpeta de lengua oral, en que se recojan muestras y
valoraciones de las propias producciones y donde pueda observarse la
evolucion del alumno a lo largo de un curso o de un trimestre (Escobar,
1999).

El centro de la educacidn es el alumno y todo proceso de educativo debe centrarse en €l. La
evaluacion debe centrarse en el alumno y en lo que este realiza en las estrategias
metodoldgicas. Dolz-Mestre, J., & Schneuwly, B. (1997) en su teoria plantean al respecto
que el “interaccionismo subjetivo, da prioridad a la dindmica transaccional en los
intercambios durante el aprendizaje. Una teoria sociocognitiva del aprendizaje centrada
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sobre todo en los textos de interaccion, la influencia mutua, los intercambios verbales y las
actividades de construccion conjunta en situaciones naturales” (p.81). Como se puede
observar el hecho de compartir los momentos de interaccion con los estudiantes es
fundamental, pues se debe evaluar la comunicacion oral el momento de su realizacion.
Ahora también se debe destacar que aprender a comunicarse es progresivo y establecer esta
progresion el momento de evaluar permite que el maestro estar conciente de los objetivos 'y
dificultad que representan los procesos de acuerdo a las caracteristicas de los alumnos. Si la
competencia oral es “expresar con calidad y oportunidad las ideas, conocimientos y
sentimientos propios a través de la palabra, adaptandose a las caracteristicas de la situacién
y laaudiencia para lograr su comprension y adhesion” (Villa Sanchez y Poblete Ruiz, 2008:
186), entonces la evaluacion se debe efectuar el momento de su realizacion. Se debe tener
en cuenta las competencias pragmaticas que son el uso funcional de la lengua asi como
también el dominio del discurso, su cohesion y la coherencia. Cada uno de estos elementos
incluye conocimientos, destrezas y habilidades que se puede evaluar desde distintos puntos
de vista.

Graciela Vazquez (2000, p. 4) recuerda que “hablar es una destreza activa y, a diferencia de
la escritura, estd sometida a las urgencias del ahora y del aqui. De ahi que resulte
imprescindible plantearse algunas cuestiones que no tienen relacién con lo puramente
lingiiistico: los elementos de caracter emocional, los estilos de aprendizaje y las estrategias
correspondientes”.

La evaluacion de la expresion oral es exclusivamente formativa. Es decir ayuda en la
formacion de quien ensefla y a quien aprende. La evaluacion se convierte en instrumento de
aprendizaje, refuerzo y estimulo para nuevos aprendizajes. La evaluacion es aprendizaje.
La doble vertiente que se debe tomar en cuenta es que mientras los estudiantes avanzan en el
desarrollo de la comunicacion oral los maestros pueden ir mejorando en la ayuda que le
puedan brindar a los primeros. En este &mbito de trabajo no cabe la sancion, la calificacion,
la demostracion de poder. Lo unico pertinente es el avance continuo hacia el logro de las
destrezas. La evaluacion debe convertirse en animo y estimulo para que los alumnos "se
expresen de manera apropiada y precisa sin tener que limitarse a un sinfin de examenes y de
ejercicios de correccion” (Leo Van Lier, 1995:3). La forma de evaluacion tradicional ha
llevado a que los estudiantes permanezcan en silencio, cerrandose a la comunicacién y al
encuentro con los demas. En el aprendizaje de la expresion oral existen ciertas actividades
intelectuales que las evaluaciones estandarizadas no pueden ni documentar ni fomentar ya
que se producen el momento mismo en que se produce la comunicacion oral y separar
aquellas actividades constructivas de la calificacién es un aspecto que marca
definitivamente las actitudes de los sujetos ante el hecho de hablar, tanto del profesor como
del alumno.

La actitud de los profesores juega un papel fundamental el momento de evaluar la
comunicacién oral ya que con su aprobacion o desaprobacion hace que los estudiantes
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sigan en su proceso comunicativo, lo cambien o entren en procesos de duda sobre como lo
estan haciendo. Las actitudes del maestro se relacionan con la idea de calificacion o sacar
notas para los promedios finales. Desgraciadamente en la escuela todo esta bajo la sospecha
de que cualquier manifestacion del alumno sera objeto de control. Si se quita esta mania
permanente de los docentes, el profesor centrara sus esfuerzos en brindar la ayuda necesaria
que los alumnos aseguren su progreso. La importancia de este analisis radica en que los
datos observados y la informacion recogida deben adquirir un sentido y significado
educativos practicos. La coherencia epistemologica es la base de la coherencia didactica.

Lo planteado anteriormente, en relacion a la evaluacion formativa quedara como ejercicio
vano de retorica estéril sino se llega a la aplicacion practica en el aula. El instrumento de
evaluacién que se propone despucs, en esta investigacion, busca encontrar esa relacion
entre teoria y practica. La forma en la que el profesor entienda la ensefianza y el aprendizaje
y el sentido que da a su propia accion, dando siempre por supuesta la coherencia entre la
concepciony la practica docente, sera el marco de referencia obligado en el que los datos se
vuelven comprensibles y significativos.

Es importante entender que una enseflanza centrada en el alumno, orientada y preocupada
por la comprension de los fendmenos observados, que tenga en la experiencia de los sujetos
que aprenden una referencia valida para valorar su progreso; que fomente el aprendizaje
colaborativo, que desarrolle el pensamiento critico y autdbnomo y que integre la evaluacion
formativa; una ensefianza orientada a la comprension y no al examen, sera la base para que
se pueda dar paso al desarrollo de las competencias orales y es ahi donde se debe medir
cualitativamente.

Los instrumentos de evaluacion cualitativa recogen datos valiosos y significativos que
informan de la calidad de los procesos de ensefianza y de aprendizaje que se danen el aulay
posibilitan los procesos de investigacion sobre la propia practica. Cada profesor con esos
datos extrae lo que realmente considera importante y significativo de cara al aprendizaje de
la expresion oral. Implicitamente supone ademas el reconocimiento de su capacidad de
decision profesional y de ejercicio responsable. Tales instrumentos tendran la ventaja de
que en ellos recogeran mas fielmente las propias convicciones de los sujetos implicados,
sus creencias, ideales e intereses, contando de partida con los principios morales que toda
actividad de intervencidn educativa conlleva, sobre todo atendiendo a las consecuencias
que ellas provocan o pueden producir en los sujetos, a corto y a largo plazo. En todos los
casos se tratara de seguir aprendiendo a través de las practicas de evaluacion para mejorar la
ensefianza y el aprendizaje. Compartir con el alumno y apreciar el desarrollo de su
comunicacion oral, seria evidentemente un acto de escucha activa e interactiva o de
practica oral directa y “pactada”, de manera que la evaluacion cualitativa se produzca en
términos relacionados directamente con su realizacién “ha producido los mensajes
previstos” y con qué caracteristicas para que la actividad lo que busque no se centre en la
“cualificacion mas o menos normativa” de mensaje producido, sino en el hecho de que se
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haya realizado la actividad programada porque el objetivo es, precisamente, la realizacion
delaactividady el aprendizaje se centre, en larealizacion de la actividad.

Estas actividades de evaluacion estan en relacion con los procesos didacticos analizados
anteriormente para el desarrollo de las macrodestrezas se deberdn tener en cuenta las
microhabilidades que se ejecutan en cada una de las tareas. El desarrollo de la evaluacion de
la comunicacién oral requiere una preparacion, desarrollo, revision y analisis de resultados
para la realimentacion al igual que cualquier otra evaluacion y su complejidad debe estar
determinada por la gradacion que le dé el maestro de acuerdo a la edad y nivel de dificultad
esperado. Es prioritario un cambio de mentalidad del trabajo en el aula y de su evaluacion
para lograr un desarrollo comunicativo oral eficiente en los estudiantes.

8.6 El proceso de evaluacion

La evaluacion debe seguir un proceso de tres momentos: medicidn, analisis y toma de
decisiones.

La medicion es el primer paso para la recoleccion de la informacion. Para ello primero se
debe realizar un diagnostico del grupo a través de la revision de los diferentes elementos de
las destrezas con criterio de desempefio. Es decir, revisar los conocimientos, las destrezas -
microhabilidades y el nivel de profundidad requerido para los diferentes curos de Escuela
Basica. Una vez revisados y diagnosticados estos elementos se procede a la seleccion de las
técnicas, instrumentos, actividades e indicadores de evaluacion. Se denomina técnica de
evaluacién al conjunto de procedimientos utilizados por el docente con la finalidad de
obtener informacion acerca del desenvolvimiento del alumno. Entre las principales
técnicas de evaluacion educativa se encuentran: observacion, encuesta, test (pruebas),
portafolio.
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Cuadro 12: Técnicas de evaluacidn con su respectiva caracteristica

Técnica Caracteristicas
Observacion

La observacion es un proceso intencional elaborado y
estructurado previa y sistematicamente, cuya funcidn es recoger
informacion significativa para el observador sobre un objeto o
persona tomada en consideracion.

Nigro, R. G., & Trivelato, S. L. (2005) citando Wittrock y Cols.
(1989) indican que “los profesores deben observar mas
sistematicamente para mantener la continuidad de la clase, el
manejo de la instruccion y el interés de los alumnos, asi como
para obtener una evaluacidon informal y formativa de los
alumnos”. Segun Anguera (1997) la observacion sistematizada
presenta las siguientes caracteristicas:

- Es especifica y cuidadosamente definida, lo que supone un
estudio anterior.

- Latipologia de los datos arecoger se fija previamente.

- Emplea pruebas mecanicas o auxiliares para la exactitud.

- El grado de control depende precisamente en gran parte de los
instrumentos empleados.

- Existe igualmente control del observador y del observado,
limitando sus prejuicios y tendencias.

- Generalmente es cuantificable.

- Se suele emplear especialmente en el estudio de pequefios
grupos.

- Ciertos datos pueden ser categorizados solamente en visidon
retrospectiva.

- La cantidad de unidades de tiempo puede variar en funcion del
problema.

- Las categorias de todo o nada son adecuadas si el proposito de
la investigacion solamente requiere un informe de los hechos
objetivos de comportamiento.

- Nodebe olvidarse el contexto en el que transcurre la situacion.

Encuesta La encuesta es una técnica para recopilar informacién mediante
un cuestionario que puede ser oral o escrito. Esta puede ayudar
para determinar aspectos formativos del estudiante como
habilidades y valores.

Lopez Tejeda, V., & Pérez Guarachi, J. F. (2011) indican que la
encuesta permite:

- Recuperar informacion con respecto a sucesos acontecidos a los
encuestados.

- Estandarizar los datos para un analisis posterior.

- Que la investigacion social valore los aspectos subjetivos de
los miembros de la sociedad.
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Test (pruebas . , .
(p ) Se denominan test a las pruebas o examenes que sirven para

evaluar el desempefio cognitivo, motriz o afectivo. La mayoria se
emplea para evaluar los conocimientos de los estudiantes luego
de un proceso educativo. Existe una variedad de test de acuerdo a
los objetivos que se plantean y a las caracteristicas del aspecto
que se quiere evaluar. Los exdmenes pueden ser orales o escritos,
con preguntas de respuestas abiertas (donde el estudiante
responde libremente) o preguntas de respuestas multiples (el
estudiante debe seleccionar la respuesta correcta de un listado).

Portafolio El portafolio puede tener dos vertientes a la vez, al ser un método
de ensefianza, y también de evaluacion, y consiste enrealizaruna
coleccion de los trabajos de diferente indole realizados tanto por
el docente como por el estudiante. Es un método por cuanto ayuda
a desarrollar el conocimiento de la forma en que se aprende y a
obtener una comprension de si mismo como aprendiz. Y luego
esta se convierte en la evidencia de los aprendizajes que necesita
el maestro para su evaluacion, la misma que puede ser desde
varias tipologias y modalidades.

Cuadro 12: Técnicas de evaluacion educativa mas recurrentes con sus
caracteristicas. (Elaboracién propia)

Las técnicas de evaluacion se ayudan de los instrumentos de evaluacién que son
herramientas metodologicas empleadas por los docentes y/o estudiantes para realizar las
mediciones y registrar su desenvolvimiento. Cada técnica requiere de una serie de
instrumentos. Los instrumentos mas empleados para cada técnica se los puede resumir en el
siguiente cuadro:

Cuadro 13: Técnicas e instrumentos de evaluacién

Técnica Instrumento
Observacion Lista de cotejo
Escala de estimacion
Rubricas
Registros
Encuesta Cuestionario
Matrices
Entrevista Cuestionario
Protocolo
Test Orales
Escritos
Practica
No estructuradas
Objetivas
Estructuradas

Cuadro 13: Indica los instrumentos de evaluacion que se pueden
requerir de acuerdo a las técnicas de evaluacidn (Elaboracidn propia)
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Ribas T. (2011) indica que “entendemos por instrumentos de evaluacion aquellos artefactos
que sirven para llevar a cabo el proceso de evaluacion” (p.68). Entonces, los instrumentos
de evaluacion son herramientas metodoldgicas, medios u objetos empleados por el docente
y el estudiante para realizar observaciones, mediciones o registros del comportamiento del
alumno en las areas cognitiva, procedimental y actitudinal. Estos instrumentos promueven
un aprendizaje reflexivo a la vez que proporcionan informaciones o realimentacion al
profesorado y alumnado para reorientar el proceso que se sigue, estimular la interaccion
verbal, desarrollar procesos de reflexion metalingiiistica y metacognitivos, guiar las
decisiones y orientar las acciones para resolver satisfactoriamente las tareas.

Una vez que se han podido realizar esta mediciones se puede observar si se cumplieron o no
los objetivos planteados. Es decir, los instrumentos de evaluacion permiten ver el avance
formativo y procesual de los estudiantes. Desgraciadamente estos instrumentos en la
comunicacién oral son escasos y no se suelen validar para su universalizacion. Su
aplicacion en todos los espacios y contextos no siempre es el adecuado, por ello su
adaptacion a las necesidades de los docentes y alumnos por parte de los maestros debe ser
permanente.

Finalmente, y como parte de la medicidn, estan las actividades de evaluacidon que son las
tareas o acciones que determina el docente para que sean desarrolladas por los estudiantes
de manera auténoma y que se realizan tanto en forma individual como grupal. Entre las
principales actividades de evaluacidén estan: informes, lecciones, consultas parciales,
ejercicios, problemas, maquetas o modelados, participaciéon en clase, proyectos,
investigaciones, organizadores graficos, esquemas, exposiciones, demostraciones,
pruebas... entre otras. Para estas actividades es conveniente que se empleen los
instrumentos de evaluacion antes citados. De esta manera y con la elaboracion tanto de las
tablas de especificaciones como de las rubricas se realizara una evaluacion mas técnica y
precisa.

Entre las caracteristicas principales de estas tareas de evaluacion cabe destacar las
siguientes:

» Son actividades contextualizadas vinculadas a situaciones que resulten
significativas para el estudiante.

* Son problematicas abiertas no tienen una Unica respuesta permitiendo
que los estudiantes construyan varios productos y respuestas que pongan de
manifiesto la calidad de sus competencias.

e Son exigentes en el sentido de que requieren para su realizacion
competencias de orden superior como entender, analizar, relacionar,
sintetizary organizar mas que solo memorizar o reproducir (Monereo y Pozo,
2003).
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Todas estas estrategias deben compartir los propoésitos del proceso de ensefianza y
aprendizaje y los criterios de evaluacion, ofrecer retroalimentacion adecuada vy
oportuna e implicar a los estudiantes como evaluadores. El uso de tareas auténticas
contribuiran a la flexibilidad y la pluralidad metodolégica que la evaluacion
educativa debe tener.

Los docentes, en su mayoria, cumplen la evaluacion hasta el proceso de medir y cuantificar
estas mediciones. Pero como se ha observado este es unicamente el primer paso de la
evaluacion.

El segundo paso constituye el analisis de los resultados. El analisis se lo debe efectuar
tomando en cuenta aspectos cuantitativos y cualitativos que incidieron en la medicion.
Desarrollar un profundo estudio de las causas que originaron los aciertos y errores. Entre
los aspectos que se deberian tomar en cuenta para el analisis de las causas estan:

e Laestructura del instrumento. El instrumento fue elaborado técnicamente
lo que permitié la comprension de todas las preguntas o existieron
preguntas con bajo promedio de calificacion porque su redacciéon fue
incomprensible, el instrumento cumple con el objetivo para el que fue
creado...

e Elnivel dedificultad. Los conocimientos fueron graduados de acuerdo alo
trabajado con los estudiantes. Se tomd en cuenta su edad, su nivel de
desarrollo cognitivo...

e La extension del instrumento. El tiempo que se dio para el desarrollo fue
adecuado al nivel de dificultad. Se calcul6 para que no sea ni demasiado
facil el resolver ni demasiado complejo en relacion a los diferentes
aspectos de la evaluacion.

e Las circunstancias en las que se realiz6 la prueba fueron las adecuadas.
Todos los estudiantes estuvieron al tanto de la evaluacion. Se prepararon,
se les dio las oportunidades que requirieron, en el ambiente adecuado y con
la concentracion necesaria para su ejecucion.

e Los recursos. Se tenian todos los recursos necesarios para realizar la
evaluacion lo que garantiza la obtencion de resultados y a la vez que estos
sean justos y reales.

120




Serie Didactica de la Lengua y de la Literatura

El ultimo paso en el proceso de evaluacion es la toma de decisiones. Esta toma de
decisiones es fundamental en la evaluaciéon por cuanto permite al docente llegar a
conclusiones sobre su practica profesional y auto-criticarse en su tarea. Ademas, el cierre de
la evaluacion de una manera técnica y desde su criticidad. Las decisiones mas importantes
que se deben tomar son:

. Informar a los involucrados en el proceso de evaluacidon sobre los
resultados que obtuvieron y como esos resultados le ayudan a mejorar en
sutarea educativa.

e Realimentar los procesos educativos que no fueron asimilados por los
estudiantes. Esta realimentacion puede ser individual o colectiva
dependiendo del numero de estudiantes que la necesiten. Se considera un
porcentaje de mas o menos el 30% de alumnos que no obtiene el minimo
requerido se necesita realizar una realimentacion general. Cabe destacar
que la realimentacion consiste en cambiar las estrategias con las que se
trabajo e implementar estrategias alternativas que permitan al estudiante
acceder al conocimiento desde otros puntos de vista.

e Silosresultados generales de la evaluacion no fueron los esperados en su
conjunto se puede realizar otra evaluacion. Esta evaluacion debe ser con
otro instrumento de evaluacion. Muchos docentes como una manera de
“ayuda” a los estudiantes toman la misma evaluacion y con el mismo
instrumento, sin tener en cuenta que esa evaluacion y ese instrumento es el
que no pudieron sus estudiantes.

e La implementacion de otras estrategias de trabajo durante la
retroalimentacion requiere también de un cambio de los recursos
empleados tanto en el desarrollo de los procesos metodoldgicos como en la
evaluacion.

e Finalmente, la decision mas compleja que deben tomar los maestros es la
promocion de los estudiantes al siguiente nivel educativo. Esta decision se
la toma una vez que el estudiante ha tenido todas las oportunidades de
evaluacion y cumplido con todos los procesos legales requeridos para el
efecto.

a) La observacion

La observacion, como se vio anteriormente, es una técnica de evaluacion que tiene toda la
validez y confiabilidad cientifica. Esta técnica es la base fundamental para la propuesta de la
presente investigacion por ello se ahondaran en algunos de sus elementos claves.
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La observacion permite describir las caracteristicas de los distintos fendmenos. En la
evaluacién permite describir objetivamente la realidad para analizarla. Por ello, determinar
el objeto que va a ser motivo de observacion es prioritario. Es decir, se debe determinar el
objeto de observacion. Los criterios para la observacion pueden cambiar de acuerdo a la
clase de observacion que se realizara. Para la presente investigacion se tendran en cuenta
criterios de: (Forneiro, M. L. 1.,2008)

Ocurrencia: se trata de la constatacion de si un fendmeno se da o no.

Orden: a veces resulta importante consignar el orden en que aparecen unas conductas o
categorias conductuales.

Frecuencia: se suele utilizar en el registro de conductas, clases de conducta e interacciones
y la continuidad con la que se repiten estas conductas. Hace referencia a la extension en la
cual un determinado evento ocurre en una unidad de tiempo.

Duracién: a veces la frecuencia no es suficiente, ya que el comportamiento humano se
produce de forma temporalmente extensa y puede no ser reducible a actos concretos.

Las propiedades temporales de un evento pueden ser (Cone y Foster, 1982):
1) Elintervalo entre el comienzo y el final de una actividad
2) Elintervalo entre la presentacion del estimulo y el comienzo de la respuesta

3) Elintervalo entre las manifestaciones sucesivas observadas

Dimensiones cualitativas: cuando interesan los aspectos cualitativos de una determinada
unidad de observacidn, se debe medir la intensidad, magnitud o adecuacion de dicha unidad
de observacion.

La observacion debe registrar los datos de una manera sistematica y organizada para ello se
debe estructurar un protocolo o sistema de observacion lo que permite lareplicabilidad y el
control de los resultados.

Los instrumentos mas utilizados para la observacion son:
b) Registro Anecdotico

Es un instrumento que permite registrar, de manera puntual y en el momento que sucede,
incidentes o hechos ocurridos dentro del ambito escolar - sean de signo negativo o positivo-
que se consideren relevantes. La observacion debe realizarse sobre hechos y no basarse en
impresiones del observador o en interpretaciones de esos hechos. Es importante registrar
datos de la situacion en la cual los hechos ocurrieron, dado que el contexto puede otorgar
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diferentes significados y ayudar a comprender por qué ciertos comportamientos suceden
precisamente en ese momento o lugar. Ahora bien, esto no impide que el docente incluya
"comentarios" en el registro anecdotico, siempre que no reemplacen a la descripcion de los
hechos o comportamientos, ni se confundan con esa descripcion. Con la aclaracion de que
se trata de comentarios o impresiones, estos pueden ser utiles en el analisis posterior de los
datos. Si una conducta no habitual aparece solo en una ocasion y no vuelve a repetirse,
pareceria no obedecer a ningun cambio estable de conducta; el registro anecddtico en el
cual figura podria desecharse. En cambio, si esa conducta se reitera, habra que considerarla,
para detectar sus causas y decidir un curso de accion. Pare ello, puede ser conveniente
comentar con el alumno lo que se ha observado y, si el caso lo permite, lograr acuerdos que
lo incluyan en el plan de accién. Ahora bien, cuando la conducta registrada como inhabitual
es positiva, si conviene aprovecharle para estimular el alumno a continuar con este
comportamiento o actitud. Finalizado un periodo de tiempo durante el afio escolar, podria
ser cada bimestre o trimestre -, es aconsejable la elaboracion de un anecdotario resumen que
recoja varias observaciones sobre el alumno, registradas por uno o mas profesores y
permita, de esta manera, contar con una perspectiva mas completa sobre su
comportamiento.

¢) Registro Descriptivo

Es un instrumento que permite recoger informacion sobre el desempefio del alumno en
relaciéon con una destreza que se desea evaluar. Esta debe ser explicitada en el registro y, a
continuacion, debe describirse la actuacion del alumno/a en funcion de la misma;
finalmente se registra la interpretacion del docente sobre el hecho evidenciado.

d) Lista de cotejo, comprobacion o control

Consiste en un listado de actuaciones o destrezas que el alumno debe alcanzar, cuyo
desarrollo o carencia se quiere comprobar; permite registrar "presencia a ausencia" de
determinado hecho o comportamiento. Para construir una lista de cotejo se recomienda:

e Especificar la actuacion, la destreza o el producto a ser observados. Por
ejemplo: "escuchar y comprender las ideas principales del discurso".

e Enumerar los comportamientos o rasgos centrales de tal actuaciéon: Por
ejemplo: "interpretar una sefial", "resolver un jeroglifico", etc. En algunos
casos se agregan a la enumeracion las dificultades o errores mas
frecuentes. Por ejemplo: "confunde el significado de las referencias en los
mapas"

123




Serie Didactica de la Lengua y de la Literatura

Ordenar los elementos enumerados y agruparlos en categorias afines: Una
agrupacion podria ser por el tipo de imagenes, segun su grado de
abstraccion...

Disefiar el formato de la lista: hay que disponer de un lugar donde sefialar
la presencia de cada comportamiento o rasgo, de modo dicotomico
(presencia, ausencia, si/no).

e) Escala de valoracion

La escala permite registrar el grado de desarrollo de las destrezas que se desea evaluar, en

relaciébn con una persona o una situacion. La ventaja sobre la lista de control es,

precisamente, que la valoracion graduada de cada destreza, otorga mayor precision al

registrar lo observado.

Para construirla se recomienda:

Especificar la destreza, el procedimiento, el rasgo o el producto a ser
observados. Por ejemplo: resolucion de ejercicios, desarrollo de una
exposicidn oral (procedimientos), integracion social, informes escritos,
graficos...

Enumerar las caracteristicas centrales de cada resultado (igual que al
construir listas de control). Por ejemplo: en el desarrollo de una

exposicion oral “emplea un vocabulario adecuado”, “utiliza recursos de
apoyo”...

Definir la escala seglin las caracteristicas: establecer como medir la
cantidad o calidad de las mismas. Por ejemplo: un trabajo escrito puede ser
“de extension adecuada, muy extenso, poco extenso”, o bien, puede ser
“excelente, muy bueno, insuficiente” en la calidad. La construccion de la
escala supone definir los extremos y los puntos intermedios.

Especificar las instrucciones: que es lo que se esta evaluando y como
registrar las marcas en el instrumento.

En cuanto a su modo de presentacidn, las escalas pueden ser numéricas,
graficas o descriptivas.
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f) Escalas Numéricas

Estas escalas valoran el grado de desarrollo de una destreza mediante una serie ordenada de
nameros, cuya significacion es determinada por el evaluador.

g) Escalas descriptivas

Son aquellas que presentan un escalonamiento de la calidad del objeto evaluado desde un
grado minimo hasta un grado maximo pero como su nombre lo indica, lo hacen
describiendo el grado de desarrollo de una destreza, a través de un conjunto de expresiones
verbales. Esta descripcion de las categorias, permite su adecuacion a las necesidades y
particularidades de cada situacion, con la obtencién de informacion precisa sobre el
desarrollo paulatino de las destrezas de cada alumno.

h) Portafolio

Para culminar este apartado sobre los instrumentos de evaluacion, se vera el portafolio o
carpeta del alumno, que sintetiza una nueva manera de entender la evaluacion y que integra
muchas de las ideas que se han descrito. El interés de este instrumento radica en el hecho de
que puede hacer evidente el proceso de aprendizaje y de producciéon o de comprension de
los textos, sean orales o escritos. Consiste en un conjunto de productos elaborados por el
alumnado en momentos y situaciones diversas, organizado con una finalidad especifica:
ilustrar el proceso y verificar los objetivos conseguidos. Por esta razén, no sélo recogera los
productos finales, sino también otros escritos o reflexiones elaboradas mientras se aprendia.
El portafolio posee también una funcidon de comunicacion y de interaccion de los actores
implicados en el proceso: entre profesorado y alumnado, en primer lugar, pero también de
alumnos entre si, entre alumnos y familias o entre maestros y familias. Es una herramienta
poderosa para promover la autoevaluacion y el control sobre el propio aprendizaje. Ademas
se permite al estudiante reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje sobre los
progresos que realiza, las dificultades que encuentra y las debilidades que tiene. El
portafolio por tanto no es solo una coleccion de evidencias sino que estas estan organizadas
de manera que expliciten el proceso de aprendizaje individual, describan procesos
metacognitivos individuales y procesos socio-afectivos grupales, presenten juicios de
autoevaluacion, valoren el logro de objetivos y el desarrollo de competencias y establezcan
metas futuras de desarrollo personal y profesional.

En este sentido el portafolio mas que un instrumento de evaluacidén es un sistema de
evaluacién ya que puede contener otros instrumentos y recursos de evaluacion que deben
ser coordinados.

En el portafolio, el estudiante examina donde ha estado, donde estd, como ha llegado hasta
alli y donde necesita ir, los conocimientos que tiene y las lagunas que detecta y pone en
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evidencia las estrategias de aprendizaje que ha empleado. Esto posibilita al docente
acompaiar al estudiante durante todo el proceso, proporcionandole orientacidn y recursos,
retroalimentacion para superar los obstaculos y fortalecer sus habilidades.

El portafolio ayuda al estudiante a desarrollar el conocimiento sobre la forma en que
aprende, metacognicion; a obtener una comprensién mas profunda de si mismo como
aprendiz y a partir de esta comprension planear, ensayar y adquirir competencias que le
ayuden a aprender mejor y en una gama mas variada de situaciones. El portafolio es un
instrumento privilegiado para el desarrollo de los dos pilares del aprendizaje relevante: la
autonomiay laresponsabilidad.

En definitiva, el portafolio es una actividad que posibilita el aprendizaje auténomo, el
estudio independiente, las capacidades de autorregulacion y la capacidad de aprender como
aprender.

Las caracteristicas principales del portafolio pueden resumirse en las siguientes:
e Estacentrado en los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

o Consiste en una coleccion sistematica, organizada y justificada de
evidencias del trabajo de cada estudiante.

e Estimulalaimplicacién auténoma del estudiante.
e Posibilitalos procesos de reflexion del estudiante sobre sus aprendizajes.

e Permite al estudiante identificar lo que conoce y lo que sabe hacer planear
sus estrategias de procesamiento de informacion tener conciencia de sus
fortalezas y debilidades como aprendiz reflexionar acerca del propio
rendimiento y evaluar su productividad y su propio funcionamiento
intelectual.

e Permite al docente y a cualquier lector o lectora conocer no solo los
resultados si no los caminos complejos que sigue el aprendiz y en
particular la forma como aplica el conocimiento al producir nuevo
conocimiento o aresolver problemas y plantear alternativas.

e Implica la realizacién de cuatro tareas diferenciadas la recoleccion de
evidencias sobre el proceso de aprendizaje seguido la seleccion entre las
mismas de aquellas que demuestren mejor el desarrollo de las
competencias pretendidas la reflexion y la presentacion o publicacion del
resultado del trabajo (Barbera 2005)
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Las caracteristicas esenciales del portafolio demuestran que es una forma de seguimiento
del alumnado que ayuda a desarrollar una evaluacion cualitativa - formativa. Las tareas
significativas que envian los docentes en funcidn de los objetivos de aprendizaje deben ser
puestas en practica y almacenadas por los estudiantes de una manera coherente y estética.
El portafolio tiene implicito la pedagogia y didactica que emplea el maestro y la forma de
aprender que posee el alumno. En la didactica de la Lengua y Literatura se convierte en
evidencia de como el estudiante ha ido desarrollando los procesos comunicacionales y de
macrodestrezas a lo largo de los procesos educativos. En la comunicacion oral y en la
presente investigacion son las evidencias que permiten objetivizar las evaluaciones que el
maestro logrd observar a lo largo de todo el proceso.

Una vez analizados los diferentes instrumentos para evaluar la observacion se procedio a
elaborar una escala descriptiva para la investigacion. Para la medicidn se tomara en cuenta
el agente externo al sujeto, lo que Casanova (1995) denomina una evaluacion nomotética,
Ahora bien, este normotipo externo puede ser definido de dos formas:

e Setomaen cuenta larealizacion de la poblacion o grupo al que pertenece el
sujeto.

e Setoma en cuenta la realizacion absoluta del sujeto, es decir, se establecen
de antemano cuales son los estandares que debe alcanzar el sujeto. En este
caso, habla de evaluacion nomotética criterial.

Este segundo grupo de evaluacion es el que interesa, ya que es el tipo de evaluacion que se
vaaaplicar en larealizacion de la investigacion.

Una reflexidn sobre este aspecto tiene que ver con la concepcion del docente al momento de
realizar la evaluacion. En la actualidad persiste la idea de evaluar para controlar, para
sancionar al grupo o para solo promover de nivel. Estas concepciones requieren un cambio
paradigmatico para poder ejecutar la presente propuesta ya que se requiere un observador —
docente — maestro. Es decir que incluya en su vision la idea de orientar a los estudiantes
hacia la construccion de sus conocimientos, que motive a los alumnos al mejoramiento a
partir de criterios evaluativos y que construya la integralidad del estudiante a partir de las
reflexiones y procesos de crecimiento humano cognitivo, psicomotriz y valorativo. Estos
tres ultimos criterios han sido fundamentales para la construccion del instrumento para la
evaluacion de la comunicacion oral.

Se debe destacar la importancia de los procesos de planificacion y disefio de la evaluacidon
de destrezas ya que deben basarse en trabajos realizados por personas con la preparacion
adecuada por cuanto implica la determinacion de juicios de valor, es decir, se deben tomar
en cuenta criterios de cardcter subjetivo por lo que su objetivacion requiere de un trabajo
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colegiado de equipos de especialistas en curriculum, investigacion educativa y/o docentes.
(Melia, J. M. J., Such, J. G., Rodriguez, J. M. S., & Montolio, M. J. P.,2011)

Las destrezas, como se vio anteriormente, estan compuestas por microhabilidades que
engloban aspectos cognitivos de habilidades, actitudes, valores... que deben ser tomados
en cuenta al momento de realizar indicadores de evaluacion de en un instrumento integral.

Debe tenerse en cuenta que, en cualquier nivel educativo, se dan interrelaciones entre
materias (disciplinas o asignaturas) desde las que se trabaje la misma competencia en un
grado educativo (interrelacion horizontal), asi como graduaciones de dominio (escalacion
vertical) entre niveles o grados educativos. Una competencia no puede, en muchas
ocasiones, desarrollarse inicamente en una disciplina o en un tnico nivel. Por ello, el
analisis finalista relativo al posible nivel de desempefio a conseguir en cada grado educativo
es fundamental para determinar adecuadamente los estandares en cada disciplina o materia.

i) La Retroalimentacion

Laretroalimentacion es un proceso que incluye sistemas dirigidos a mejorar la metodologia
de ensefianza y los resultados de aprendizaje. Se debe entender que lo fundamental de la
evaluacion es dar la posibilidad de retroalimentacion a los estudiantes con miras a alcanzar
los minimos en su aprendizaje y el cumplimiento de los objetivos establecidos. De los
resultados obtenidos en las evaluaciones el docente debe orientar a los estudiantes de una
manera oportuna, pertinente, precisa y detallada, para ayudarlo a lograr sus aprendizajes.
Solamente un proceso de evaluacion formativa y continua logra arrojar los datos precisos
para lograr una retroalimentacién y concientizar al estudiante de sus falencias y
oportunidades de mejora y mantener informados a los familiares o representantes legales
con el fin de programar oportunamente las actividades de mejoramiento.

Para cumplir con esta funcion la retroalimentacion no se la puede limitar a una nota o a un
comentario breve sino que debe ofrecer orientacion especifica sobre por qué algo esta bien
o como se puede mejorar La mejor retroalimentacion comienza sefialando las fortalezas
del trabajo evaluado para continuar indicando las debilidades y terminar con alguna
orientacidn para la mejora. Esta es la manera de ayudar a los estudiantes a desarrollar sus
capacidades de aprender, investigar y producir conocimientos por si mismos (Sadler
1989.)
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Caracteristicas:

e Confirma que los estudiantes estan en el camino correcto y  al mismo
tiempo estimula la mejora.

e Se centra en la calidad del trabajo desarrollado, en el progreso obtenido
con respecto a trabajos anteriores. El aprendizaje del estudiante no al
estudiante mismo.

e Atiende al proceso de aprendizaje y no s6lo al resultado.

e Es especifica, se centra en unos pocos aspectos concretos y se basa en
ejemplos.

e  Ofrece hechosy descripciones de como se realizaria un buen trabajo.
e Es constructivay proporcionaideas paramejorar.
e Ayudaalos estudiantes a encontrar soluciones alternativas.

e La retroalimentacién de un proceso es mas efectiva que la
retroalimentacion de una tarea aislada.

En este sentido se debe teneren cuentaque no es necesario ofrecer retroalimentacion
sobre todas las tareas que desarrollan los estudiantes sino que la retroalimentacion es mas
efectiva cuando se refiere a un conjunto de tareas o aunatarea que sea significativa por su
manera de reflejar el momento del proceso de aprendizaje en que el estudiante se encuentra.
Recordar que en educacion es mas relevante y auténtica evaluar una tarea significativa que
calificar una multitud de pruebas. La retroalimentacion reflexionada con el estudiante y en
la que se conocen sus comentarios, en las que se analizan sus fortalezas y debilidades logra
mayor significacion porque es propositiva. El maestro alli puede incidir organizando
procesos y en el analisis de los procesos de aprendizaje.
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8.7 Rubrica de evaluacion

La rubrica de evaluacion es una guia de puntaje que describen o indica caracteristicas del
grado en el cual un estudiante ejecuta un proceso o un producto (Diaz y Hernandez, 2007).
Este instrumento ayuda a la ejecucion de la evaluacion formativa y se estructura a partir de
una plantilla que incorpora una serie de aspectos que describen los indicadores a ser
valorados mediante la técnica de la observacion.

Conde y Pozuelo (2007) recogen que el recurso de la rubrica para la evaluacion integral y
formativa presenta una valoracion positiva por parte de los estudiantes. Y esto se afirma
debido a que la ribrica permite orientar la evaluacion de una manera precisa, coherente y
logica. Ademas, al presentarse a los estudiantes con anticipacion permite que ellos
conozcan coémo van a ser evaluados, discutir sus elementos para llegar a acuerdos y tomar
criterios comunes para una evaluacion que regule la participacion de los involucrados, asi
mismo, permite que los docentes orienten, regulen y valoren objetivamente el trabajo de los
estudiantes. Este instrumento, al describir los criterios, permite la elaboracion de un
gradiente de calidad o profundizacion de los criterios.

Las principales caracteristicas de las ribricas como instrumentos de evaluacién son
(Merino, 2011):

e Sebasan en criterios de desempefio claro y coherente.

e  Usan paraevaluar los procesos y productos de los alumnos.

e Describen lo que se debe aprender.

e Sondescriptivas, rara vez numéricas.

e Ayudanalosalumnos a supervisary sefialar su propio trabajo.

e Contribuyen a eliminar la subjetividad en la evaluacion y en la ubicacion
porniveles de los estudiantes.

De este modo, en palabras de Martinez Figueira y Raposo Rivas (2011, p. 21), “lartbrica se
convierte tanto en una estrategia para la orientacion y seguimiento del trabajo del alumno,
como en una escala de valoracion asociada a la evaluacion”. Los elementos que se toman en
cuenta para su elaboracion son relevantes y susceptibles de ser evaluados. Blanco Blanco
(2008, pp.177-178) indican que brindan informacién a los estudiantes de los resultados de
aprendizajes esperados y finales, proporcionando informacion sobre su progreso. Esta
forma de llevar la evaluacion no se interesa solamente por el producto sino por el desarrollo
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de cada aspecto. Entonces, este es un instrumento 1til antes, durante y después de un
proceso educativo, y que facilita a los docentes realizar una evaluacidén imparcial, ya que
emplea indicadores para todos los estudiantes y aporta calificaciones objetivas.

Los elementos claves para la elaboracion de una rubrica de evaluacion son:

e Indicadores, que son los elementos o partes de la tarea o actividad a ser
evaluada.

e Nivelesdelogro, que los las escalas cualitativas.
e Puntaje, que son las escalas cuantitativas.

e Descripciones, que son las especificaciones de lo que se puede observar en
cadanivel.

El siguiente grafico indica los elementos de una rubrica de evaluacién:

Grafico N° 13: Elementos de la rubrica de evaluacién

EXCELENTE | MUY BHEN = BIEN YA REGULAR\_
INDICA| S SUPERA EL ESTANDAR CUMPLE EL ESTANDAR gVSE APROXiVIA AL ESTANDAR | 1 | DEBAJC DEL ESTANDAR 0,5
. - . La obra presenta
L
puLckitibl aobraes m.nda, no Presenta alguna Son visibles .rl'fas deun demasiadas fallas que
presenta ninguna . 2 error en la nitidez de la o .
1 imperfecciéon dafian la imagen de la
falla 0 mancha obra
obra
. No evidencia ni
¢ La obra es totalmente Toma en cuenta alg'un Presenta algunos ° ?V.I encla ninguna
CREATIIDAL E - elemento ya conocido creatividad, el producto
original, fruto de su elementos que no son L.
IMAGINACIgN " P, que no es fruto de su . es una reproduccion de
imaginacion ) originales
creacion otra obra
v . . Existe armonia aunque No presenta buena .
Existe armonia y uso de . R . No presenta armonia
MANEJD DE - no se evidencia el armonia de los colores . .
técnicas en la . - ni manejo adecuado
COJORES L manejo adecuado de aunque utiliza las -
combinacién de colores P . de técnicas
técnicas técnicas adecuadas
/ Demuestra gran destreza Presenta alguna . Demuestra déficit en las
SO DE . . . No emplea ciertas R
en el manejo de dificultad en el manejo . L. destrezas para el manejo
HERJAMIENTAS | .. . . . herramientas basicas .
diferentes herramientas de ciertas herramientas de herramientas
. . . . N ist
i Existe correspondencia Algun aspecto de la obra Mas de un elemento no corres :nz)::ceia dela
RELACION CON EL, total con el tema no es coherente con el corresponde al tema obr: con el tema
TEMA ASIGNADO asignado tema asignado asignado .
asignado
La obra comunic Se presgntan algunas Existe un saje pero La obra no comunica
EVIDENCIA DE a§ dificultad a comprender no es ciffamente e N
MENSAJE claramente un mensaje TN | . 3 . njngun mensaje
¢l mensaje obra evjlenciable
SUBTOTAL SUBTOTA~. N\ SUBTQAAL __1—1suBToTAL
CALIFICACION FINAL | ]

Grafico 13: Este grafico describe los elementos fundamentales de una rdbrica de evaluacién:
indicadores, nivel de logro, puntaje y descripciones. (Elaboracion: Xavier Andrade).
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Instrumento para la Evaluacion de la

Comunicacion Oral

El instrumento que se presente a continuacion ha sido validado cientificamente por el autor

de la obra y se sugiere que a partir del mismo el maestro puede realizar adaptaciones o

adecuaciones de acuerdo a sus necesidades para observar el desarrollo de la comunicacion

oral en sus estudiantes.
A
D .
S . ‘ En
& | N° Indicadores Siempre .Cas1 " | Nunca
& Siempre (Ocasiones

ESTANDARES DE CALIDAD DEL ME
(MINISTERIO DE EDUCACION ECUADOR)

Durante el proceso de comunicacion adapta
el registro de acuerdo a las circunstancias
comunicativas.

Escucha con atencion textos literarios y no
literarios, que contengan un vocabulario
especifico y variadas estructuras textuales.

Utiliza con propiedad las partes de un
discurso o de una presentacion oral:
introduccion, desarrollo del tema y
conclusiones.

Extrae informacion explicita e implicita.

Utiliza eficazmente el turno de la palabra
para desarrollar el tema, para formular
preguntas y para pedir informacion adicional
acerca del tema que se expone.

Respeta la opinidn de sus interlocutores.

Expresa y sostiene sus ideas y
planteamientos con argumentos y utiliza
técnicas verbales y no verbales para alcanzar
los objetivos comunicativos.
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NO

Indicadores

Siempre

Casi
Siempre

En
(Ocasiones

Nunca

MICRODESTREZAS DE
CONOCIMIENTO Y PSICOMTRIZ

Las expresiones se emiten en relacion con los
elementos acusticos de acentuacion, ritmo,
entonacion y timbre e intensidad de la voz.

Las palabras son seleccionadas de
paradigmas lexicales debidamente
categorizados como sustantivos, adjetivos,
verbos, adverbios, articulos, pronombres,
conjunciones e interjecciones, lo que
permite la construccién de sintagmas
significativos.

10

El tono del mensaje, la seleccion 1éxico-
ideativa, la tematizacion y el tejido
discursivo (elaboracion del texto) son
eficientes.

11

Desarrolla la expresidén oral
representaciones existenciales. es decir que
sus significados pueden comunicarse como:
factuales, probables, posibles, necesarios,
obligatorios, deseables o realizables.

12

Escoge la informacion relevante, toma en
cuenta solo la informaciones pertinentes.

13

Emplea en su expresion habilidades de
pensamiento.

MICRODESTREZAS

ACTITUDINALES

14

La comunicacion oral llega a expresar
experiencias socio-afectivas.

15

Las formas de la comunicacion oral expresan
valores y formas de comportamiento.

16

En la comunicacion oral tiene conciencia de
estructuras afectivo-emotivas de su
interlocutor para mejorar sus procesos
interactivos.

17

Las formas de comunicacion oral expresan
capacidad creadora. Construccion de
imagenes novedosas, ensayos de textos
agradables y estéticos.

134




Serie Didactica de la Lengua y de la Literatura
-

Los indicadores del instrumento se especifican para mayor precision y objetividad en la
evaluacion a través del disefio de una ribrica que contienen las descripciones de cada uno
de los niveles de logro en la evaluacion.

Rubrica de evaluacion

Indicador 1. Subescala : ESTANDARES DE CALIDAD DEL ME
Durante el proceso de comunicacidn adapta el registro de acuerdo a las circunstancias
comunicativas.

Adapta el empleo de las palabras y expresiones de acuerdo al interlocutor o
interlocutores. Toma en cuenta aspectos como el lugar, personas,
circunstancias en las que se produce la comunicacién. Emplea de acuerdo a
la circunstancia un lenguaje formal e informal, culto e inculto.

Siempre

Emplea la lengua en forma adecuada con pares (simétrico) y con personas
que mantienen un nivel alejado al hablante o cuando existe una relacion de
autoridad (asimétrico). Adapta la mayoria de veces el empleo de las
palabras y expresiones de acuerdo al interlocutor o interlocutores.
Seguidamente toma en cuenta aspectos como el lugar, las personas, las
circunstancias en las que se produce la comunicacién. Es decir, emplea con
frecuencia y de acuerdo a la circunstancia un lenguaje formal e informal,
culto e inculto. Con frecuencia emplea la lengua en forma adecuada con
pares (simétrico) y con personas que mantienen un nivel alejado al hablante
o cuando existe unarelacion de autoridad (asimétrico). A d a p t a
ocasionalmente el empleo de las palabras y expresiones de acuerdo al
interlocutor o interlocutores. Esporadicamente toma en cuenta aspectos
como el lugar, las personas, las circunstancias en las que se produce la
comunicacién. Es decir, casi no emplea de acuerdo a la circunstancia, un
lenguaje formal e informal, culto e inculto.

Casi
Siempre

Rara vez emplea la lengua en forma adecuada con pares (simétrico) y con
personas que mantienen un nivel alejado al hablante o cuando existe una
relacion de autoridad (asimétrico). No adapta el empleo de palabras 'y
expresiones de acuerdo al interlocutor o interlocutores. No le interesan
aspectos como el lugar, las personas, las circunstancias en las que se
produce la comunicacion. Es decir, no emplea de acuerdo a la circunstancia
un lenguaje formal e informal, culto e inculto.

En
Ocasiones

No emplea la lengua en forma adecuada con pares (simétrico) ni con
Nunca | personas que mantienen un nivel alejado al hablante o cuando existe una
relacion de autoridad (asimétrico).
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Indicador?2. Subescala: ESTANDARES DE CALIDAD DELME
Escucha con atencidn textos literarios y no literarios, que contengan un vocabulario
especifico y variadas estructuras textuales.

Siempre

Sabe captar las caracteristicas mas importantes de textos literarios como
cuentos, leyendas, tradiciones o poemas y los diferencia de otros textos
como los expositivos, argumentativos o periodisticos por las caracteristicas
inherentes a cada uno. La actitud de escucha es activa e interesada lo que le
permite comprender las ideas del texto a partir de las palabras que lo forman.

Casi
Siempre

Capta en la mayoria de ocasiones las caracteristicas mas importantes de
textos literarios como cuentos, leyendas, tradiciones, poemas... y casi
siempre los diferencia de otros textos como los expositivos, argumentativos
o periodisticos por las caracteristicas inherentes a cada uno. La actitud de
escucha es constantemente activa e interesada lo que le permite comprender
las ideas del texto a partir de las palabras que lo forman.

En
Ocasiones

Capta ocasionalmente las caracteristicas mas importantes de textos
literarios como cuentos, leyendas, tradiciones, poemas... y casi no los
diferencia de otros textos como los expositivos, argumentativos o
periodisticos por las caracteristicas inherentes a cada uno. La actitud de
escucha es poco activa y casi no le interesa lo que le permite comprender
poco las ideas del texto a partir de las palabras que lo forman.

Nunca

No capta las caracteristicas de textos literarios como cuentos, leyendas,
tradiciones o poemas y no los diferencia de otros textos como los
expositivos, argumentativos o periodisticos por las caracteristicas
inherentes a cada uno. La actitud de escucha no es activa y casi no le
interesa lo que no le permite comprender las ideas del texto a partir de las
palabras que lo forman.

IIndicador3. Subescala: ESTANDARES DE CALIDAD DELME
Utiliza con propiedad las partes de un discurso o de una presentacion oral: introduccion,
desarrollo del temay conclusiones.

Siempre

El discurso guarda una relacion entre las partes que lo componen, es decir,
tiene un inicio en el que desarrolla una introduccion a la tematica que desea
dar a conocer. Desarrolla las ideas de acuerdo al inicio del texto y no se
desvia hacia otros temas por lo que guarda unidad y coherencia. Al finalizar
el texto oral lo cierra empleando conclusiones para lo cual elabora
deducciones e inferencias logicas.

Casi
Siempre

El discurso en su mayoria guarda una relacion entre las partes que lo
componen, es decir, tiene un inicio en el que desarrolla una introduccién a la
tematica que desea hablar. El desarrollo de las ideas en su mayoria se
relaciona con el inicio del texto y sus desviaciones son esporadicas por lo
que guarda unidad y coherencia en casi todo el texto. Al finalizar lo cierra de
manera adecuada para ello elabora casi siempre deducciones e inferencias
logicas.
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El discurso casi no guarda relacion entre las partes que lo componen, es
decir, no hay una conexion entre el inicio, el desarrollo y el cierre. El inicio
es un poco confuso y aunque puede ser claro no se conecta con las ideas del

En desarrollo. Las desviaciones son permanentes por lo que guarda poca
Ocasiones | unidad y coherencia. Cierra el discurso de manera poco adecuada por lo que
casino elabora deducciones e inferencias logicas.Habla sin mantener
unidad y coherencia en el texto. Las ideas son elaboradas sin tener en cuenta
las partes del discurso por lo que no se distinguen cada una de ellas.

Desarrolla el discurso de manera incomprensible por lo que no lo llega a

Nunca . . . .
finalizar y tiende a dar por sobreentendidas las conclusiones.

Indicador4. Subescala: ESTANDARES DE CALIDAD DELME
Extrae informacion explicita e implicita.

Demuestra su comprension del texto oral a través de datos que evidencian
en nivel explicito. es decir aquello que el hablante dice sin trastocar la
informacién ni anteponiendo sus criterios previos o prejuicios. Asi también
Siempre | es capaz de distinguir los criterios implicitos, aquellos que se pueden inferir
de la expresion oral y se los puede sobreentender mediante la deduccion
inteligente de los datos que se presentan. Capta la ironia, las metaforas y las
hipérboles de manera precisa.

Demuestra, de manera casi permanente, que puede elaborar una
comprension del mensaje en lo que quiere expresar el emisor, en su nivel

Casi literal o explicito. Entiende frecuentemente lo que le quieren decir. Casi
Siempre | siempre deduce el mensaje implicito de la expresion oral. Es decir, el
sentido figurado que presenta el lenguaje para elaborar significaciones que
se hallan en el segundo plano de la expresion.

Demuestra poca comprension del mensaje en lo que quiere indicar el
En emisor. Entiende poco lo que le quieren decir. Casi no deduce el mensaje
implicito de la expresion oral. Es decir, en muy pocas ocasiones entiende el
sentido figurado que presenta el lenguaje y las significaciones que se hallan
en el segundo plano de la expresion.

Ocasiones

No comprende lo que le dicen o lo hace esporadicamente. Necesita
permanentemente aclaratoria de las ideas y el sentido explicito se le hace
Nunca | confuso. No comprende la ironia, las metaforas, las hipérboles, es decir, €l
sentido implicito de la expresidon oral. Es incapaz de hacer inferencias
logicas del texto y su sentido de comprension es muy limitado.
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Indicador5. Subescala: ESTANDARES DE CALIDAD DELME
Utiliza eficazmente el turno de la palabra para desarrollar el tema, para formular
preguntas y para pedir informacion adicional acerca del tema que se expone.

Sabe aprovechar de manera oportuna el turno de la palabra para desarrollar
el tema, es decir se centra en la tematica, no se dispersa y es eficiente en sus
argumentaciones. Formula preguntas adecuadas al tema y que sirvan para
pedir aclaraciones importantes y fundamentales asi como para pedir
informacion adicional sobre el tema de la comunicacion oral, para ello sus
pensamientos y cuestiones son coherentes, adaptadas y apropiadas.

Siempre

Aprovecha el turno de la palabra para desarrollar el tema, aunque suele
salirse esporadicamente de él, rara vez se dispersa y suele ser eficiente en sus

Casi argumentaciones. Formula preguntas casi siempre adecuadas al tema y que
Siempre | sirvan para pedir aclaraciones no siempre importantes pero si adecuadas.
Casi siempre sabe pedir informacion adicional sobre el tema de la
comunicacién oral.

Desaprovecha frecuentemente el turno de la palabra ya que sus desviaciones
tematicas son frecuentes. Sus interlocutores casi siempre piden que se
centre en el tema. Sus argumentaciones son limitadas y casi no contribuyen

En adesarrollar el tema. Las preguntas que realiza no siempre son adecuadas y
Ocasiones | referidas al tema y casi no sirven para realizar aclaraciones importantes y
fundamentales. Cuando pide informacién adicional casi no lo hace de
manera relevante ya que sus pensamientos y cuestiones no suelen ser
adecuados.

Desaprovecha siempre el turno de la palabra ya que sus desviaciones
tematicas son frecuentes y hasta caen en el desinterés. Sus interlocutores le
piden que se centre en el tema. Sus argumentaciones no contribuyen a
Nunca |desarrollar el tema. Las preguntas que realiza son inadecuadas y no se
refieren al tema o no contribuyen con aclaraciones importantes y
fundamentales. La informacién adicional que pide no es relevante ya que
sus pensamientos y cuestiones no son adecuados.

Indicador 6. Subescala: ESTANDARES DE CALIDAD DELME
Respeta la opinion de sus interlocutores.

Demuestra respeto por las ideas de sus interlocutores aunque no las
comparta y cuando no las comparte las da a conocer con empatia. Nunca se
burla de ellas ni se burla cuando no esta de acuerdo aunque la otra persona
demuestre errores de concepcion o ignorancia tematica. Sabe que las
opiniones de los demas no siempre son adecuadas pero muestra respeto a la
persona que la emite y la valora como tal por ello es amigable y amable.

Siempre
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Respeta las ideas de sus interlocutores aunque no las comparta aunque en
ocasiones demuestra cierta intolerancia. En ocasiones se burla de ellas

Casi cuando no estd de acuerdo porque la otra persona demuestre errores de
Siempre | concepcion o ignorancia tematica. Sabe que las opiniones de los demés no
siempre son adecuadas pero muestra casi siempre respeto a la persona que la
emitey la valora como tal por ello es amigable y amable.

Ocasionalmente respeta las ideas de sus interlocutores y da a conocer
cuando no las comparte con cierta intolerancia. Suele burlarse de ellas si no
estd de acuerdo sobre todo cuando la otra persona demuestre errores de

En concepcion o ignorancia tematica. Si las opiniones de los demés no son
Ocasiones | adecuadas muestra cierto irrespeto a la persona que la emite siendo
consciente de que eso puede llegar a ofenderle.

Permanentemente irrespeta las ideas de sus interlocutores. Expresa con
intolerancia su desacuerdo con otras ideas. Se burla de las personas y de sus
ideas cuando no esta de acuerdo o cuando la otra persona muestra errores de
concepcion o ignorancia tematica. Si las opiniones de los demas no son
adecuadas puede llegar a ofender sin tener en cuenta aspectos basicos de
respeto y tolerancia.

Nunca

Indicador7. Subescala: ESTANDARES DE CALIDAD DEL ME
Expresa y sostiene sus ideas y planteamientos con argumentos y utiliza técnicas verbales
y no verbales para alcanzar los objetivos comunicativos.

Sabe reconocer los argumentos que sostienen una tesis, lo que le permite
llevar un hilo conductor de la tematica. Defiende sus planteamientos
Siempre | mediante un correcto desarrollo de mensajes apelativos. Paraello utiliza en
forma correcta el lenguaje tanto oral como en la utilizacién de recursos
paralingiiisticos (ademanes. gestos. movimientos corporales).

Casi siempre emplea argumentos que sostienen una tesis lo que le permite
llevar un hilo conductor de la tematica. La mayor parte de ocasiones

Casi defiende sus planteamientos mediante un correcto desarrollo de mensajes
Siempre | apelativos. Permanentemente utiliza en forma correcta el lenguaje tanto
oral como en la utilizacidn de recursos paralingiiisticos (ademanes. gestos.
movimientos corporales).

No siempre determina los argumentos que sostienen una tesis lo que le
impide llevar en forma continua el hilo conductor de la tematica. Casi no

En defiende sus planteamientos ya que sus mensajes apelativos no son
Ocasiones | convincentes. Presenta algunas dificultades en el manejo del lenguaje tanto
en el aspecto oral como en la utilizacion de recursos paralingiiisticos
(ademanes. gestos. movimientos corporales).
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No se centra en los argumentos que sostienen una tesis lo que le impide
llevar en forma continua el hilo conductor de la tematica. Sus
planteamientos son inconsistentes por lo que no puede defender sus ideas.
Presenta muchas dificultades en el manejo del lenguaje tanto en el aspecto
oral como en la utilizacion de recursos paralingiiisticos (ademanes. gestos.
movimientos corporales).

Nunca

Indicador 8. Subescala: MICRODESTREZAS DE CONOCIMIENTOY PSICOMTRIZ
Las expresiones se emiten en relacion con los elementos acusticos de acentuacidn, ritmo,
entonacion y timbre e intensidad de la voz.

Existe una correlacion entre las ideas que expresa y sus manifestaciones
fisicas. Sabe graduar su voz de acuerdo al grupo en el que se encuentra lo
que hace de su presentacidon agradable y comprensible. La acentuacion en
las palabras, de acuerdo al contexto significativo, es correcta lo que le ayuda
a mantener un ritmo que facilita la creacidén de conceptos en el interlocutor.
Matiza la voz de tal manera que permite captar la atencion del oyente.

Siempre

Existe casi siempre una correlacion entre las ideas que expresa y sus
manifestaciones fisicas. Por lo regular gradua su voz de acuerdo al grupo en
el que se encuentra lo que hace que la mayoria de sus presentaciones sean
agradables y comprensibles. La acentuacion en las palabras. de acuerdo al
contexto significativo, constantemente es correcta lo que en su mayoria

Casi
Siempre

ayuda a mantener un ritmo que facilita la creacion de conceptos en el
interlocutor. No siempre matiza la voz para captar la atencioén del oyente.

Casi no existe una correlacion entre las ideas que expresa y sus
manifestaciones fisicas. Gradia muy poco su voz de acuerdo al grupo en el
que se encuentra. Su presentaciéon no es tan audible agradable y

En comprensible. La acentuacion en las palabras, de acuerdo al contexto
Ocasiones | significativo, muy pocas veces es correcta lo que no le ayuda a mantener un
ritmo que facilite la creacién de conceptos en el interlocutor. En pocas
ocasiones matiza la voz de tal manera que casi no capta la atencion del
oyente.

No existe una correlacion entre las ideas que expresa y sus manifestaciones
fisicas. De ninguna manera gradua su voz de acuerdo al grupo en el que se
encuentra. Su presentacion no es agradable y comprensible. La acentuacion
en las palabras, de acuerdo al contexto significativo, no es correcta lo que no
le ayuda a mantener un ritmo que facilite la creacion de conceptos en el
interlocutor. Casi nunca matiza la voz de tal manera que no capta la atencion
del oyente.

Nunca
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Indicador9. Subescala: MICRODESTREZAS DE CONOCIMIENTOY PSICOMTRIZ
Las palabras son seleccionadas de paradigmas lexicales debidamente categorizados
como sustantivos, adjetivos, verbos, adverbios, articulos, pronombres, conjunciones ¢
interjecciones, lo que permite la construccidén de sintagmas significativos. elementos
acusticos de acentuacion, ritmo, entonacion y timbre e intensidad de la voz.

Siempre

Emplea una variedad de palabras tomadas de todas las categorias
gramaticales y las agrupa en sintagmas que le permiten conseguir la
comunicacion deseada.

Casi
Siempre

Emplea una variedad de palabras tomadas de la mayoria de las categorias
gramaticales y las agrupa en sintagmas que casi siempre le permiten
conseguir la comunicacion deseada.

En
Ocasiones

Emplea pocas palabras. Estas son repetitivas y que demuestran poca
riqueza de vocabulario. Son tomadas de pocas categorias gramaticales y las
agrupa en ideas poco coherentes que casi no permiten conseguir la
comunicacion deseada.

Nunca

Emplea palabras repetitivas. Estas demuestran que posee escaso
vocabulario. Las categorias gramaticales de las palabras empleadas son
muy pocas lo que hace que las ideas sean incoherentes y no permitan
conseguir la comunicacion deseada.

Indicador 10. Subescala: MICRODESTREZAS DE CONOCIMIENTOY PSICOMTRIZ
El tono del mensaje. la seleccion Iéxico-ideativa, la tematizacion y el tejido discursivo
(elaboracion del texto) son eficientes.

Siempre

Las palabras que expresa se refieren a la misma tematica por ello poseen
significaciones similares y son capaces de expresarse en representaciones
que hagan una referencia correcta al significado y significante. Es adecuado
el discurso y relaciona las ideas con conectores que permiten una ilacion
cohesionada del mismo.

Casi
Siempre

Las palabras que expresa en su mayoria se refieren a la misma tematica por
ello poseen la mayor parte significaciones sinonimicas y son capaces casi
siempre de expresarse en representaciones que hacen una referencia
correcta al significado y significante. Es adecuado el discurso y la mayoria
de veces relaciona las ideas con conectores que permiten cohesionar del
mismo.

En
Ocasiones

Las palabras que expresa muy poco se refieren a la misma tematica porque
casi no poseen significaciones similares y son poco capaces de expresarse
en representaciones que hagan una referencia correcta al significado y
significante. Es poco adecuado el discurso y casi no relaciona las ideas con
conectores que permiten unailacion cohesionada del mismo.
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Las palabras que expresa no se refieren a la misma tematica por ello no
poseen significaciones similares y son incapaces de expresar
representaciones que hagan una referencia correcta al significado y
significante. Es inadecuado el discurso y no relaciona las ideas. El uso de
conectores es deficiente lo que no permite una cohesion en el discurso.

Nunca

Indicador 11. Subescala: MICRODESTREZAS DE CONOCIMIENTOY PSICOMTRIZ
Desarrolla la expresion oral representaciones existenciales. es decir que sus
significados pueden comunicarse como: factuales, probables, posibles, necesarios,
obligatorios, deseables o realizables.

Su comunicacion expresa matices que demuestran que su decir es cierto y
verificable. Procura que el oyente distinga sus expresiones como deseables,
Siempre probables o posibles de acuerdo a las frases que acompaiian el texto. El
desarrollo de su texto oral ayuda a distinguir sus deseos, emociones y
aspiraciones.

Su comunicacion casi siempre emplea matices que demuestran que su decir
es cierto y verificable. Procura en gran parte que el oyente distinga

Sigr?li;re expresiones como deseables, probables o posibles de acuerdo a las frases
que acompaifian el texto. El desarrollo de su texto oral permanentemente
ayuda a distinguir sus deseos, emociones y aspiraciones.

No siempre en su comunicacién emplea matices que demuestran que su
En decir es cierto y verificable. Casi no procura que el oyente distinga las

Ocasiones expresiones como deseables, probables o posibles porque las frases no
acompafian esas ideas en el texto. El desarrollo de su texto oral casi no
permite distinguir sus deseos, emociones y aspiraciones.

No emplea matices que demuestren que su decir sea cierto y verificable. No

Nunca | Procuraque el oyente distinga las expresiones como deseables, probables o

posibles porque las frases no acompaiian esas ideas en el texto. El desarrollo
de su texto oral no permite distinguir sus deseos, emociones y aspiraciones.

Indicador 12. Subescala: MICRODESTREZAS DE CONOCIMIENTOY PSICOMTRIZ
Escoge lainformacion relevante, toma en cuenta solo la informaciones pertinentes.

Siempre Sus expresiones se relacionan con la temadtica, aportan ideas nuevas,
significativas o de peso y brindan nueva informacidn, precisa y relevante.
Casi Sus expresiones se relacionan mucho con la tematicay aportan casisiempre
Siempre con ideas nuevas, significativas, de peso, que brinden nueva informacion,
precisas y relevantes.
En Las expresiones se relacionan poco con la tematica y casi no aportan con
Ocasiones ideas nuevas, significativas, de peso, que brinden nueva informacion,
precisas y relevantes. Tiende a la dispersion parcial del mensaje oral.
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Nunca

Sus expresiones no se relacionan con la tematica y no aportan con ideas
nuevas, significativas, de peso, que brinden nueva informacion, precisas y
relevantes. Tiende a la dispersion total del mensaje oral.

Indicador 13. Subescala: MICRODESTREZAS DE CONOCIMIENTOY PSICOMTRIZ
Emplea en su expresion habilidades de pensamiento.

Siempre

Su manejo del lenguaje lo proyecta como una persona inteligente ya que
realiza operaciones intelectuales que le permiten desenvolverse a lo largo de
la conversacion con estrategias mentales capaces de convencer, atraer,
persuadir al interlocutor de sus postulados. Entre estas pueden estar
definicion, generalizacion, andlisis, sintesis, resumen, ejemplificacion,
parafrasis, transicion (cambio de tema), excurso, referencia, reflexion,
opinion, comentario, inciso, enumeracion, comparacidon, contraste,
contraposicion de ideas, critica y argumento.

Casi
Siempre

Su manejo del lenguaje lo proyecta en la mayoria de veces como una
persona inteligente ya que realiza operaciones intelectuales que le permite
desenvolverse en parte de la conversacion con estrategias mentales capaces
de convencer, atraer y persuadir casi siempre a su interlocutor de sus
postulados.

En
Ocasiones

Su manejo del lenguaje lo proyecta como una persona poco inteligente ya
que realiza operaciones intelectuales con bajo procesamiento lo que no le
permite desenvolverse a lo largo de la conversacion con estrategias
mentales. Casi no es capaz de convencer, atraer y persuadir al interlocutor
de sus postulados.

Nunca

Su manejo del lenguaje no lo proyecta como una persona inteligente ya que
no realiza operaciones intelectuales que le permitan desenvolverse a lo
largo de la conversacion. El mal manejo de habilidades mentales no le
facilita convencer, atraer y persuadir al interlocutor de sus postulados.

Indicador 13. Subescala: MICRODESTREZAS DE CONOCIMIENTOY PSICOMTRIZ
Emplea en su expresion habilidades de pensamiento.

Siempre

Es emotivo cuando expresa ideas y demuestra que puede manejar sus
emociones a pesar de las circunstancias. Los ejemplos expresados en la
comunicacion dan a conocer su vivencia social, esto hace que los demas
compartan la vivencia.

Casi
Siempre

Su comunicacion oral demuestra en su mayoria que es una persona sensible
y evita dejarse llevar de las emociones la mayor parte del tiempo. Cuando
comparte sus vivencias casi siempre logra que los demas sientan la vivencia,
la compartan y se sientan parte de ella.

En
Ocasiones

Casi no comparte sentimientos en su comunicacion oral sea cual sea la
circunstancia. Se muestra poco sensible y afectivo con los demads. Sus
vivencias son casi siempre desconocidas y los demas no se involucran con
él.
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Nunca

No demuestra que es una persona sensible o la mayor parte del tiempo se
dejar llevar de las emociones y no reflexiona sobre sus palabras, gestos y
expresiones. Cuando comparte sus vivencias no logra que los demas sientan
la vivencia, la compartan y se sientan parte de ella. Suele inventar
circunstancias socio—afectivas.

Indicador 15. Subescala: MICRODESTREZAS ACTITUDINALES
Las formas de la comunicacion oral expresan valores y formas de comportamiento.

Las formas de su comunicacidn oral expresan valores y formas de
comportamiento, sinceridad, lealtad, honestidad, compromiso, justicia,

Siempre
equidad, solidaridad, autoestima, disciplina, rigurosidad, valentia, sencillez
o humildad.
Casi La mayor parte de su comunicacion oral expresa, de algin modo, valores
Siempre | humanos aunque de vez en cuando incurra en alguna actitud contraria.
En En ocasiones su comunicacion oral expresa, de algin modo, valores
Ocasiones | humanos aunque en repetidas ocasiones incurre en alguna actitud contraria.
Sus formas de comunicacion oral expresan, de algin modo, antivalores y
Nunca comportamientos contrarios como hipocresia, deslealtad, deshonestidad,

indiferencia, injusticia, inequidad, insolidaridad, baja autoestima,
indisciplina, laxitud, cobardia, ostentacion o altaneria.

Indicador 16. Subescala: MICRODESTREZAS ACTITUDINALES
En la comunicacion oral tiene conciencia de estructuras afectivo-emotivas de su
interlocutor para mejorar sus procesos interactivos.

Siempre

La comunicacion manifiesta respeto, valoracion al interlocutor y nunca lo
discrimina por ninguna razon social, étnica o cultural. Jama4s trata de herir a
otra persona con el lenguaje y sabe empatizar con ella para crear un clima
agradable en la conversacion.

Casi
Siempre

La comunicacién manifiesta casi siempre respeto, valoracién al interlocutor
y casi nunca lo discrimina por ninguna razén social, étnica o cultural. No
siempre trata de herir a otra persona con el lenguaje y en forma constante
empatiza para crear un clima agradable en la conversacion.

En
Ocasiones

La comunicacidn manifiesta en ocasiones respeto, valoracion al interlocutor
y a veces lo discrimina por alguna razon social, étnica o cultural. En
ocasiones hiere a otra persona con el lenguaje y casi no empatiza para crear
un clima agradable en la conversacion.

Nunca

La comunicacién manifiesta permanentemente irrespeto. antivaloracion al
interlocutor y lo discrimina por alguna razén social, étnica o cultural. Suele
herir a otra persona con el lenguaje y no empatiza lo que crea un clima
desagradable en la conversacion.

144




Serie Didactica de la Lengua y de la Literatura

Indicador 17. Subescala: MICRODESTREZAS ACTITUDINALES
Las formas de comunicacién oral expresan capacidad creadora. Construccion de
imagenes novedosas, ensayos de textos agradables y estéticos.

Se aprecia la capacidad creativa en la comunicacion oral, crea y recrea
Siempre | frases llamativas, originales, novedosas e incluso con apreciacion estética o
poéticadel lenguaje.

Casi siempre demuestra capacidad creativa en la comunicacion oral, con
Casi frecuencia crea y recrea frases llamativas, originales, novedosas e incluso
Siempre | €nocasiones habla con apreciacion estética o poética del lenguaje.

Sus frases no siempre demuestran una capacidad creativa en la

. comunicacién oral, casi no crea ni recrea frases llamativas, originales,
Ocasiones . e 1 oo ., L.
novedosas, en ocasiones emplea frases “cliché” y su apreciacion estética o
poéticadel lenguaje es poco frecuente.
No demuestra una capacidad creativa en la comunicacién oral ni crea o
Nunca | fecrea frases llamativas. Muchas de sus frases son “clichés” y nada

originales, novedosas. En su comunicacion no se aprecia una apreciacion
estética o poctica del lenguaje.

Para la validacién del instrumento se desarrollaron estrategias en el aula planteadas en la
obra. A continuacion se realizd un proceso de capacitacion con los docentes para la
comprension de todo el proceso y de las actividades de aula. Luego se desarrollaron clases
con la propuesta metodologica para el proceso explicito de las destrezas de comunicacion
oral a través de diferentes actividades basadas en el uso de las tecnologias y la dinamica del
desarrollo del escuchar y el hablar. Finalmente, se procedi6 a tabular los resultados con el
instrumento propuesto en la investigacion y se obtuvieron los resultados positivos. Esto
demuestra que los procesos sostenidos y didacticos para el desarrollo de la comunicacion
oral dan resultados en los estudiantes.
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