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Prélogo

Este libro, inevitablemente nos remite a una dolorosa ausencia, la de
Rafael Alberto Pérez Gonzalez, fundador de la llamada “Nueva Teoria
Estratégica”, quien fallecio a los 77 anos, el 4 de diciembre de 2019, en
Madrid, Espana.

Cada uno de los consultores, profesionistas, académicos e investigado-
res que participamos en el Foro Iberoamericano Sobre Estrategias de
Comunicacion (FISEC), como en la Catedra Itinerante de la Nueva Teoria
Estratégica (CINTE), lamentamos profundamente su partida.

Rafael Alberto, quien gustaba ser llamado “padre de la Nueva Teoria
Estratégica”, admite ser considerado como uno de los mas importantes
filésofos en la comunicologia contemporanea.

De origen gallego, Rafael naci6 el 6 de febrero de 1942, en La Coruna,
Espana. Estudio el doctorado en ciencias de la comunicacién en la Uni-
versidad Complutense de Madrid, y dio inicio a sus actividades acade-
micas en el ano de 1973, en su alma mater. Sus alumnos le recuerdan
con profundo carino, tanto por sus conocimientos como profesor, por su
generosidad como una extraordinaria persona.

Rafael no necesitd del reconocimiento de ‘“catedratico” para ser consi-
derado como uno de los pilares en la academia de comunicacién en
Espana. Su obra es conocida y muy apreciada en toda Iberoamérica.

Si bien el concepto de “comunicacién estratégica” fue acunado por Da-
niel Scheinsohn, un consultor de origen argentino, quien incluso proce-
dio a registrarlo como marca; en estricto sentido, el referido concepto
inevitablemente se asocia y seguira siendo vinculado a Rafael Alberto
Pérez, cuya obra establecio un auténtico parteaguas en el estudio de la
comunicacion estrategica.

Antes de Rafael, el término comunicacién estratégica remitia al cono-
cido repertorio de planes institucionales que contribuyen a perfilar el
mejor desarrollo de las organizaciones. La comunicacion “estratégica”
era considerada como la comunicacion organizacional “avanzada™.

La estrategia efectivamente es indispensable en la comunicacién, y la
comunicacion estratégica por supuesto favorece el desarrollo de las
organizaciones. Sin embargo, las posibilidades de la comunicacién
estratégica -nos ensend Rafael-, van mucho mas alla de tan gastada
vision instrumentalista, la cual, basicamente reporta beneficios a las
organizaciones.
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Rafael comprendié la necesidad de someter sus teorias al dictamen de
la realidad. Por ello, decidio incursionar en la consultoria. La ruta de
aprendizaje que decidio observar, resultd fecunda. Las experiencias y
conocimientos adquiridos le permitieron escribir en 2001 el libro Estra-
tegias de Comunicacion, su obra maestra.

La Nueva Teoria Estratégica (NTE), tema central del referido libro, es
resultado del monumental trabajo realizado por Rafael, quien dedico
una buena parte de su vida a identificar los fundamentos tedricos que
permiten sustentar la indispensabilidad y pertinencia de la ciencia de
la estrategia.

La NTE instalé a la comunicacion estratégica en un imaginario efec-
tivamente amplio, complejo y sistémico, el cual permitié extender el
reflexivo comunicolégico hasta el origen mismo de nuestro universo,
afirmando su pertinencia en el complejo proceso de la evolucion.

EL mayor nivel de complejidad en el imaginario estratégico se ubica
en el plano de lo comunicoldgico. A pesar de la fatalidad del azar vy,
la inevitabilidad de la incertidumbre, el comunicélogo necesariamente
debe intervenir. La intervencién implica la necesidad de articular, vin-
cular, resolver, desbordando aquellas diferencias, incluso ideoldgicas,
que imposibilitan minimas condiciones de entendimiento entre actores
sociales.

La NTE se instala en la perspectiva de lo sistémico y el pensamiento
complejo. La genuina comunicacion estratégica apuesta por la articula-
ciony el entendimiento. La genuina comunicacion estratégica se funda-
menta en la Nueva Teoria Estratégica.

Rafael entendia la necesidad de estimular el dialogo sobre la NTE a la
mirada de otras disciplinas. EL concibié la idea de organizar seminarios,
talleres y congresos para analizar futuribles posibles, convocando, para
ello, a investigadores de otras areas del conocimiento. La riqueza de la
mirada de la nueva teoria estratégica se ampliaria en los encuentros
multidisciplinarios.

EL primer foro fue organizado por la maestra Zazil Chagoya y el doctor
Raul Herrera, con el soporte técnico brindado por Gerardo Jaime y el
equipo de trabajo que coordino Zazil. Este libro recupera la mayoria de
las ponencias que fueron presentadas.

En Iberoamérica, no nos limitamos a reproducir conocimientos en el
imaginario tedrico y conceptual de la comunicologia. También hemos
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sido capaces de generar relevante produccion teorica. La obra de Rafael,
en el imaginario de la comunicacién estratégica; la Jesus Galindo, en la
ingenieria en comunicacion social; o la Manuel Martin Serrano, en el
imaginario de la paleontologia de la informacion, son ejemplos de la
extraordinaria calidad tedrica de la nueva comunicologia iberoameri-
cana.

Este libro, el primero de una serie dedicada al tema de futuribles, por
supuesto esta dedicado a la memoria de Rafael, quien no solo fue capaz
de establecer un sélido legado tedrico; mas importante aun, genero
un movimiento, uno que trasciende las fronteras de la comunicologia
posible.

Amaia Arribas, Raul Herrera y Octavio Islas
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Introducciéon

EL Siglo XXI se caracterizo por la globalizacion, la digitalizacion, el ge-
noma humano, el cambio climatico, los ataques terroristas y movimien-
tos sociales globales; la posverdad y la inteligencia artificial formaron
parte de la vida cotidiana. El virus SARS-CoV-2 llegdé de manera disrup-
tiva en la sequnda década de este todavia nuevo siglo, hoy estan al cen-
tro temas como el bienestar, la salud, la seguridad, el distanciamiento
social, nos hemos unido para combatir un enemigo invisible. Estamos,
pues, en un punto de inflexion y la balanza se puede decantar hacia
cualquier lado y nosotros somos los actores.

La actual pandemia sera para varias generaciones la vivencia cultural e
histérica mas significativa de su vida: mas 15 millones de contagiados
en el mundo, 600 mil familias han perdido a un ser querido, un tercio
del planeta se encuentra en confinamiento (OMS, 2020). De pronto, se
detonaron multiples situaciones de crisis a nivel personal, familiar, or-
ganizacional y social que detonaron cambios en las relaciones en par-
ticular y el mundo en general. Nuestras experiencias son contrastantes:
La pandemia ha puesto al descubierto tendencias y caracteristicas do-
minantes de cada pais, de cada institucién y de cada ser humano del
planeta. Nos unimos al mismo tiempo que nos distanciamos, agilizd
procesos, pero también paralizé otros. Sabemos que los valores cultu-
rales determinan las conductas en la interaccion social.

Pero los individuos, los grupos sociales y las sociedades pro-
cesan todos esos materiales y los reordenan en su sentido,
segun las determinaciones sociales y los proyectos culturales
implantados en su estructura social y en su marco espacio/
temporal. (Castells, 1997, p. 29)

Por naturaleza, el cambio de valores culturales es un proceso lento que
puede tomar varias generaciones, sin embargo, hay fendmenos trauma-
ticos que pueden acelerar este proceso. Ahora mismo, el mundo atra-
viesa una crisis profunda, estamos ante un cambio de paradigma social,
tenemos ante nosotros la posibilidad de protagonizar y activar una re-
volucién que debiera empezar por el aprendizaje social, el sentido de
comunidad y la valoracion de las personas.

La conciencia de la fragilidad humana sera la memoria de las nuevas
generaciones, el riego nos orienta a pensar en el macro escenario que
nos espera: mayor desigualdad econdmica, polarizacion politica, dis-
criminacion racial. También es necesario imaginar la transformacion
cotidiana en la vida de las personas: el cambio entre lo publico y lo pri-
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vado, la fusién de las actividades laborales y familiares con los espacios
privados, el uso intensivo de las redes digitales, nuevas experiencias
de consumo, la nueva normalidad nos obliga a nuevas interacciones
sociales.

Hoy las condiciones de Pandemia nos han puesto a dialogar, conversar,
participar, colaborar en un mundo distanciado y mas perceptual que
nunca para enfrentar los retos futuros. Rafael Alberto Pérez (2018, p.
365) explica que “Las estrategias de comunicacion ocupan la comu-
nicaciéon como soporte en la mezcla de sistemas para solucionar pro-
blemas. Lo hace articulando los sistemas perceptuales para que la red
de relaciones nos acerque a nuestras metas’, por ello hoy la distancia
fisica no debera impedir el cumplimiento de nuestros propdsitos, mien-
tras podamos construir mundos perceptuales de articulacion en torno
a soluciones.

En este contexto, es importante ser conscientes, como nos recuerda Ha-
rari (2018), que “la tormenta pasara, pero las decisiones que nosotros
tomemos ahora pueden cambiar nuestras vidas en los anos que vienen”.
Para ello es necesario transformar esta experiencia, y sus diversos cam-
bios algunos circunstanciales, y otros estructurales en un aprendizaje
social.

En este sentido nace “Futuribles” un encuentro que tiene como propasi-
to ser un espacio de intercambio que agrupan a mas de 300 expertos de
100 Universidades Iberoamericanas, para hacer aportaciones a la Nue-
va Teoria Estratégica, cuyo fundamento principal es la comunicacion.
Los momentos coyunturales siempre son una oportunidad para cues-
tionarnos sobre quiénes somos y hacia donde vamos. Las fuentes para
aprendizajes son diversas, pero me permito destacar algunos que se
vinculan con la NTE:

Desarrollo Sostenible: En el terreno medioambiental, hemos mirado el
agua cristalina de playas, rios y lagos, la reconquista de miles de espe-
cies de sus entornos naturales, esto es una constatacion que la natura-
leza requiere la colaboracién humana para conservar su belleza y que
nuevas generaciones la disfruten.

La interdependencia del sistema mundo: La transformacion en los mul-
tiples componentes, como el politico, econdmico, social; en el que he-
mos experimentado: una economia de guerra, nuevas logicas en la su-
pervivencia de los mercados, la ola de pobreza que hoy mas que nunca
golpea a miles de familias. EL sistema mundo, se ha convertido en un
océano agreste con miles de corrientes econémicas, sociales y cultura-
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les que chocan, se complementan, impulsan, hunden y afectan todo lo
gue se encuentra.

Enfoque en las personas: La practica de la ética de la gratitud, el senti-
do de comunidad, practica de valores como la empatia y la solidaridad.
El placer de una conversacion, el dialogo interior que se han convertido
en una vacuna no solo contra el confinamiento.

El futuro: Existe un componente que ha cobrado fuerza y que hoy se
encuentra en todas las conversaciones y preocupaciones del mundo:
el futuro. Hoy mas que nunca, en un ambiente cargado de incertidum-
bre, duda, inseguridad, vaguedad y desequilibrio, se abren multiples in-
cognitas: ;Regresaremos a la normalidad?. jEl distanciamiento social
permanecera?. ;EL teletrabajo podria cambiar el concepto de ciudad?.
¢Se van a transformar los mercados?. ;Se va a redefinir espacio social?.
;Se transformaran las estrategias, los escenarios, las tacticas?. ;Cual es
nuestro futuro?.

Para la NTE, la estrategia no es una ciencia predictiva, sino prospectiva.
En el que futuro no es una proyeccion del pasado, sino escenarios que
imagino, visualizo y selecciono para resolver las emergencias que su-
ceden en el camino hacia mis metas. Cuando visualizamos escenarios
posibles podemos encontrar las desviaciones e interconexiones entre
el presente y el futuro. De esta manera, el objeto de toda estrategia es
la configuracién de una trama de relaciones para construir una mirada
colectiva, que acompana, empodera y ayuda a los actores a recordar e
imaginar los posibles caminos. Para ello es necesaria la comunicacién
al centro del proceso.

Lo comunicacional de la estrategia: Se potencializa cuando abandona-
mos el paradigma de “decir para persuadir’ y nos acercamos al nuevo
paradigma de “actuar con el otro”, esto significa exponernos para que
me influya y me afecte. Se trata de generar espacios de encuentros de
las diferencias para imaginar escenarios posibles, que construyan opor-
tunidades de crecimiento y transformacién de todos los componentes
del sistema. Considerando el feedback como un intercambio interactivo,
basado en el pasado. Pero priorizando el feedforward en el que la retro-
alimentacion se centra en las posibilidades futuras (Goldsmith, 2008).

El proposito son los ambientes de diversidad, pluralidad y polisemia
que nos permiten innovar, abrir nuevas rutas y disenar estrategias. La
comunicacion le aporta a la estrategia: capacidad de interpretar, pro-
yectar, imaginar alternativas; capacidad de coordinar, articular, poten-
cializar acciones; capacidad de escuchar, dialogar, negociar las mejores
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rutas; capacidad de contrastar, equilibrar, y generar aprendizaje social.

En un mundo lleno de desequilibrios y emergencias el objetivo es el
futuro, el objeto son las relaciones, que muchas ocasiones son el obs-
taculo que vamos a transformar para el logro de nuestros propositos.
Estamos frente al reto en el que todo tipo de grupo, organizacion e
institucion deben brindar espacios publicos para dialogar, conversar y
ser con otros; la humanidad esta aprendiendo que necesita rescatar el
valor de la solidaridad y el trabajo conjunto.

Comprender a los demas permite también reconocerse mejor
a si mismo. Toda forma de identidad es, de hecho, compleja,
porque cada individuo se define en relacion con el otro, con los
otros y con varios grupos de pertenencia, segun modalidades
dinamicas. (Delors, 1996, p. 46)

Gracias a los soportes y la tecnologia digital hoy tenemos la oportuni-
dad de mantenery agilizar el tejido de la red que se convierte en fuente
de innovacion. Por lo que, seria negligente no dialogar sobre de como
vamos a reaccionar, evaluar las tendencias y los futuribles del compor-
tamiento social, intentando obtener una ensenanza de nuestra actual y
complicada situacion.

El pensamiento estratégico considera que la anticipacion, la prevision
de alternativas de actuacién y la innovacién son claves para adaptarse a
un entorno con evidentes impactos disruptivos. Ante el nuevo desafio al
que nos enfrentamos: ;Encontraremos un punto de equilibrio?. La con-
dicion humana se caracteriza por su capacidad de acomodacion al me-
dio, somos seres adaptativos, que intentamos conciliarnos con nuestro
habitat, aunque en los ultimos cincuenta anos, posiblemente hayamos
superado los limites admisibles de armonia. La irrupcion de ese nuevo
agente patdgeno acelero esa capacidad de adaptabilidad y el resultado
dependera de la suma de reacciones individuales, pero el analisis de la
posible evolucion futura de nuestro mundo es necesario.

Concluyo con una idea cotidiana y muy representativa: Nunca llueve
a gusto de todos. Pero la lluvia llega, suave o torrencial. A veces, esta
lluvia revive a la naturaleza, alimenta, nutre, limpia; otras ocasiones
ensucia, destruye, arrasa y arruina. Lo mismo pasa con todo, las crisis de
unos, son oportunidades para otros. Lo cierto es que la lluvia llega para
todos, y cada quien sabe qué hacer con ella, protegerse, mojarse o can-
tar. No podemos cambiar el orden natural, pero si podemos cambiar
nuestra actitud y para construir un “mejor vivir”.




ESTRATEGAR en educacion superior desde una perspectiva de género. Un futurable posible

Bibliografia

Castells, M. (1997). La era de la informacion. El poder de la identidad. Siglo
XXI.

Delors, J. (1996). La educacion encierra un tesoro. Correo de la UNESCO.

Harari, Y.N. (2018). 21 lecciones para el siglo XXI. Editorial Debate.

Patricia DURAN

Doctora en Comunicacion Aplicada por la Universidad Anahuac del Norte, México.
Ha colaborado en medios de comunicacién, agencias de publicidad y empresas de
sector de la transformacién coordinando las funciones de comunicacién interna,
relaciones publicas y capacitacién. Fue docente investigadora de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), México. Es Miembro de la Red Mexi-
cana de Investigadores en Estudios Organizacionales (REMINEO), la Asociacion
Iberoamericana de Sociologia de las Organizaciones y Comunicacion (AISOQ) y la
Red Internacional de Investigacion y Consultoria en Comunicacién (RIICC). Actual-
mente, combina su carrera docente con la de consultora en diversas instituciones
de caracter privado, gubernamental y social. Es coautora de diversos libros espe-
cializados y es ponente en eventos a nivel nacional e internacional en el campo de
la Comunicacion Estratégica. Su correo electronico es: patriciaduranmx@hotmail.
com



mailto:patriciaduranmx%40hotmail.com%20?subject=
mailto:patriciaduranmx%40hotmail.com%20?subject=

Luz Canella Tsuji

INTRODUCCION
Reflexiones sobre los futuribles de la Educacion

El pasado 24 de julio de 2020 tuvimos la fortuna de poder reunirnos en
un encuentro online donde participamos 23 profesionales de la Comu-
nicacién y mas de 400 asistentes de toda Latinoamérica, EE. UU., Espa-
na y Portugal. Nos convoco el desafio de pensar en conjunto desde la
Nueva Teoria Estratégica los escenarios futuros para la post pandemia.

EL primero de los paneles,“FUTURIBLES DE LA EDUCACION POST CON-
TINGENCIA", contd con la participacidon de 4 expositores y expositoras
que abordaron temas como: los nuevos modelos de ensenanza — apren-
dizaje; los espacios aulicos presenciales y nuevas formas de ensenanza;
las nuevas estrategias de comunicacion entre docentes y alumnos; y
compartieron reflexiones institucionales para la post-contingencia.

La exposicion inicial estuvo a cargo de Teresa Cecilia Tsuji, investigado-
ra de FISECArgentinay de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora
de Argentina, quien disertd sobre “ESTRATEGAR en educacion superior
desde una perspectiva de género. Un futurible posible.” A continuacién,
Fernando Gutierrez, Director de la Division de humanidades y educa-
cion del TEC de Monterrey, México, expuso sobre “Nuevos retos y opor-
tunidades en el campo de la educacion derivados de la pandemia por
COVID-19" La Vicepresidenta internacional y Presidenta FISEC Colom-
bia Haydée Guzman, quien también es investigadora de la Universidad
Sergio Arboleda, compartio sus reflexiones en torno al “Futuro préximo
de la Educacion en época de pandemia” Para finalizar, Neysi Palmero,
investigadora y docente de la Universidad Auténoma de Guerrero, Mé-
xico, disertd sobre la “Vigencia de la NTE en el escenario futurible de
la Universidad Autonoma de Guerrero: un estudio preliminar de caso”.

A modo de sintesis de lo expuesto durante el encuentro, recuperaremos
a continuacién algunas ideas centrales. La pandemia del COVID 19 nos
enfrentd a una discontinuidad absoluta con aquellos escenarios que
conociamos a principios del 2020. EL. mundo se volvié aun mas fluido,
mas cambiante y mas complejo, y el futuro se nos presenta con un nivel
de incertidumbre inusitado.

En Latinoamérica nos encontramos frente a escenarios que se repiten
en las distintas Universidades de los distintos paises: un alto analfabe-
tismo digital; la existencia de una brecha educativa y tecnologica; una
diferencia significativa entre las instituciones de gestidn privada y las
publicas asi como también entre las caracteristicas de su alumnado;
carencias en la infraestructura y falta de preparacion tanto de docentes




10

PANEL 1. FUTURIBLES DE LA EDUCACION POSTCONTINGENCIA

como de alumnos/as en general para enfrentar el reto que supuso la
pandemia y la conversion a la virtualidad del dictado de las clases.

Este punto de partida, supuso esfuerzos “contrarreloj” por parte de ins-
tituciones y docentes pero también por parte de los estudiantes, para
poder alcanzar los objetivos trazados cuando aun concebiamos la edu-
cacion presencial como el modelo a sequir. La incorporacion forzosa de
las nuevas tecnologias al aula y a los procesos de ensenanza- aprendi-
zaje nos abrid la puerta para disenar nuevos modelos educativos pero
también culturales. Desde la perspectiva de la ecologia de los medios,
entendemos que la interaccion con los medios tecnologicos afecta
nuestra percepcioén, entendimiento y sentimiento, y esto a su vez facilita
0 no nuestra posibilidad de supervivencia. Hoy nos encontramos frente
al desafio de convertir esta crisis en una oportunidad para moldear
nuestra relacion con la tecnologia en una ecuacion que nos permita
salir fortalecidos.

Con respecto a las experiencias aulicas durante el periodo de aisla-
miento social y fisico, encontramos que la mayoria de los estudiantes
no prefieren el entorno virtual al presencial, y esto es una constante en
estudiantes de universidades tanto publicas como privadas, en los dife-
rentes paises. Mas alla de las brechas digitales, la conclusion es que el
mayor reto a resolver no es el tecnologico, sino el pedagogico.

El aula es el espacio compartido de escucha, intercambio y de presen-
cia. Las respuestas mas exitosas fueron aquellas donde la interaccién
que no pudo darse de manera presencial si fue suplida mediante video-
conferencias, mails, entornos virtuales y con mucho énfasis en una co-
municacion emocional, que en este escenario también fue estratégica:
el foco estuvo puesto en la empatia, la motivacion, la colaboracién y la
co-creacion.

Frente a la alternativa de perder el semestre o el ano de manera abso-
luta, esta modalidad virtual y a distancia nos permitio a las institucio-
nes educativas y sus comunidades seguir estando conectadas, sequir
“abiertas” y seguir siendo una oportunidad y una apuesta al futuro. No
es el ano que habiamos deseado, pero ya que fue la Unica manera para
poder continuar, el saldo es positivo. EL verdadero sentido de las Uni-
versidades en este contexto es el de conectar, ser significativas para sus
comunidades y ser socialmente responsables.

En este sentido, aparece como accion privilegiada la investigacion des-

de nuestras instituciones con el objetivo de producir conocimiento si-
tuado, y de sistematizar informacion relevante para el desarrollo de po-



Luz Canella Tsuji

liticas educativas, culturales, comunicacionales y sociales.

Investigar es también una invitacion a repensar en conjunto las realida-
des que nos atraviesan: los modelos educativos; el rol de la Universidad
frente a la pandemia; la relacion entre las instituciones de educacién
superior y el resto de los actores sociales y sus actividades; las proble-
maticas relacionadas con los géneros como grupos mas vulnerables
(Las feminidades, el colectivo LGBTTIQ+), entre tantas otras.

Y como segunda instancia, nos encontramos que tanto la divulgacion
de este conocimiento asi como la implementacion de nuestras estrate-
gias de intervencidn, estan indiscutiblemente atadas a una eficaz ges-
tion comunicacional que nos permita cumplir con nuestros objetivos.

En el actual contexto, la gestion de la incertidumbre (Manucci, 2004) se
presenté como un nuevo desafio distinto a todo lo conocido y vivido por
nuestras generaciones. Las instituciones que mejor enfrentaron este
reto fueron aquellas que trazaron sus estrategias generando mas con-
versacion, mas interaccion , siendo mas empaticas y fortaleciendo sus
vinculos a pesar del aislamiento y de la distancia. La comunicacion es-
tratégica durante la pandemia se volvio un recurso determinante para
el desarrollo y sostenimiento de las relaciones sociales.

Lo que tenemos por delante es un nuevo orden, de relaciones socia-
les, culturales, econdmicas, de poder, y sin dudas van a ser necesarios
liderazgos mas humanos que nos permitan generar condiciones ya no
para sobrevivir, sino para un “mejorvivir” de toda la sociedad. Las orga-
nizaciones educativas han dado respuestas estratégicas buscando ser
articuladoras y cooperativas, entendiendo que la supervivencia hoy de-

pende de la capacidad de aprendizaje, de la adaptacién y la flexibilidad.

Dentro del enorme abanico de los futuros posibles (futuribles) que
tenemos por delante, quizas hoy tengamos la posibilidad de orientar
nuestros esfuerzos hacia esos futurables (futuros esperables o desea-
bles) para no retornar a la antigua normalidad, sino para alcanzar una
nueva realidad, mas justa, igualitaria y humana. Siguiendo los consejos
de nuestro querido maestro Rafael, debemos recordar que “lo relevante
no son los ‘por qués’ sino los ‘para qués’, la funcion que cumplen las
ideas y las cosas” (Pérez, 2018, p. 283).
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A partir de reconocer la discontinuidad provocada por la pandema del
covid 19 se relacionan los conceptos de Innovacion y Estrategar aplica-
dos a la implementacion de una estrategia pedagogica en el nivel su-
perior. Se aborda como eje transversal las cuestiones de géneros desde
el paradigma de la complejidad, y desde esta persectiva se reflexiona
sobre el concepto futurible.

Como si se tratara de una serie tan de moda ahora, esta ponencia seria
el episodio 1 de una segunda temporada. Pues la verdad es que el inicio
de la trama ya fue contada en el episodio 1 en la temporada anterior,
abordada en la ponencia presentada en octubre del 2019 en ocasién
del encuentro de Fisec desarrollado en Bogota, Colombia. Bajo el titulo
de Estrategar desde un nuevo paradigma, Innovacién y Estrategia inves-
tigando las cuestiones de géneros expuse en esa oportunidad algunos
elementos clave de la cuestion de un nuevo paradigma que nos abre
la NTE.

En dicha ponencia fueron tres aspectos los que al momento de sentar-
me a escribirla y pensando donde se expondria quise senalar:

1. La primera fue la idea de recorridos en forma espiralada, con eventos
que nos van llevando a veces a repetir espacios con intervalos de tiem-
po que marcan cierta recurrencia.

2.Lo segundo fue introducir la dimension de INNOVACION para asociar-
la con el concepto del ESTRATEGAR.

3. Y lo tercero fue presentar desde una mirada compleja el nucleo
problematico sobre el cual aplicamos estos conceptos (de la Innova-
cion y el Estrategar). El tema abordado son las cuestiones de géneros,
que surge a partir de una fuerte interpelacidn social del feminismo, en
sus diversas militancias y se expandié a las cuestiones mas amplias de
generos, pues en esa ampliacion de mirada es que percibimos el con-
junto de problematicas multidimensionales que propone la cuestion.La
categoria géneros interactua con otras categorias sociales, econdmicas,
institucionales y culturales propias de los grupos humanos y permiten
visibilizar las complejas redes de las relaciones de poder que se tejen
en las relaciones humanas.

Partiendo pues de una apretada sintesis de la fundamentacion de los
tres ejes propuestos en la ponencia anterior, hoy lo que planteamos es
como relacionamos estos tres ejes con los futuribles y con los desafios
de la post contingencia, en qué mundo es el que ahora estamos vivien-
do y cdmo sera lo que nos espera.
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ler eje.
La espiral de acontecimientos.

Me referia al recorrido realizado desde 2004 en adelante, en los en-
cuentros de FISEC en Sevilla (Espana), México DF, Algarve (Portugal),
Malaga (Espana), Cartagena de Indias (Colombia), Cadiz (Espana), Belo
Horizonte (Brasil), Santo Domingo (Rep. Dominicana), Santiago de Chile,
nuevamente en el 2015 en Bogota (Colombia) y en Lomas de Zamora
(Argentina) con Rafael Pérez y Raul Herrera Echenique en el 2018 v,
otra vez, en el 2019 en Bogota (Colombia) Fue en esos encuentros que
pudimos compartir en tres oportunidades charlas con Edgar Morin, que
impregno desde el comienzo al pensamiento del Estrategar con su epis-
temologia de la Complejidad.

Hace menos de un ano, en ese encuentro de Colombia (donde lamen-
tablemente Rafael no pudo concurrir), no paso por nuestras mentes ni
por un instante que ya no volveriamos a contar con su presencia, nunca
mas... Nos quedan sus palabras, sus textos, sus bromas, su afecto... pero
extranaremos su constante desafio a seguir pensando, investigando, re-
lacionando...

En el libro Estrategar nos decia:

Lo que ignoro es si la vida me dara ese remanente de tiempo
suficiente para estar ahi y poder verlo. Seguramente no, pero
asi es la vida del investigador: se trata de co-cons-truir en red.
Y eso significa que otros terminaran lo que unos han empeza-
do. Ese es el juego, y lo asumo. (Pérez, 2018, p. 473)

Y tampoco se nos paso por la cabeza ni por un instante que menos de
5 meses después nos encontrariamos iniciando un periodo absoluta-
mente inesperado, inédito, incierto como es este de la pandemia del
Covid 19.A partir del 19 de marzo el Gobierno Nacional de la Republica
Argentina decretd el Aislamiento Social Preventivo Obligatorio (ASPO)
(Boletin Oficial decreto 576/2020), el cual implicé la suspension de las
clases de modo presencial en todos los niveles, el cierre de comercios y
restricciones varias a fin de mantener aisladas a las familias de posibles
contagios al virus.

Las Universidades respondieron de diversas maneras. La mayoria con
propuestas de continuidad pedagdgica. Por estas fechas se esta con-
cluyendo el primer cuatrimestre. En nuestra Facultad, la Facultad de Cs
Sociales de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora, se propuso
que los docentes aplicaran los recursos posibles para poder iniciar el
cuatrimestre y desarrollar las clases de manera virtual.
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En este marco es en el que nos encontramos ya concluyendo el primer
cuatrimestre de 2020. Una discontinuidad absolutamente evidente en
nuestras vidas.

Y es con relacion al pensamiento presente de Edgar Morin, que no pue-
do dejar de comparar esta contingencia con la metafora del Titanic
planetario planteada por él: EL mundo es un “Titanic planetario, con
su “‘cuatrimotor” técnico, cientifico, economico y de beneficios, pero no
controlado ética y politicamente” (Morin, 2002). Una imagen en la que
un desastre inesperado acaba con un viaje dorado, pero que también
representa la desenvoltura colectiva para enfrentar y salvar. Parece
casi como que ha perdido su caracter metaforico, el Planeta todo esta
en peligro. Pero también surge, sobre todo, la idea de la “doble hélice”.
Morin la refiere como una metafora de la globalizacidn y sus efectos.
La primera hélice es la que representa la dominacién, la fuerza de la
imposicion, manifestada en regimenes de esclavitud, colonizacién, ex-
plotacion.

La segunda hélice es lo antagodnico a esta dominacidn, las ideas que
conllevaron a “las libertades personales, las ideas universalistas y hu-
manistas que llevaron a la abolicién de la esclavitud; los procesos de
promocion de los derechos de los hombres y mujeres, los procesos de
descolonizacién; la difusion de la democracia y hoy en dia la conciencia
ecologica, es decir,de una comunidad de destino humano y del planeta”
(Morin, 2002, p.97).

Ambas hélices accionan al mismo tiempo, no son ciclos que comienzan
y terminan sino que son los movimientos en distintas direcciones que
se van dando en la humanidad.

Asi es que este es el momento de reflexionar a cual de las hélices le
estamos entregando nuestra energia.

El segundo eje
La relacién Innovacion y Estrategar y los futuribles.

Hablamos de Innovacion educativa en el nivel superior, planteamos la
necesidad de comprometernos en una formacion que atienda a asuntos
vitales.

La innovacion educativa implica aportar una mejora como meta en va-
rias dimensiones, y no solamente en cambios o manifestaciones super-
ficiales, sino auténticas incorporaciones que influyan sustancialmente
en el modo de comprender, accionar y evaluar. En funcion del marco de
la pandemia y post pandemia, la innovacién educativa deberia permitir
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un proceso de aprendizaje vital. La pandemia nos ha interpelado a inte-
rrogarnos sobre la situacion de nuestras vidas, de la salud de nuestros
cuerpos, del cuidado de nuestros recursos. Nos interpela a solidarizar-
nos con los que ven amenazadas todas estas cuestiones, por el acceso
a la comida, por la vulnerabilidad de sus viviendas, por situaciones de
peligro en relaciones que se potencian por el encierro, etc. Este pertur-
bador llamado de atencion sobre la vida misma hacen que nos deba-
mos preguntar hasta qué punto la educacion que intentamos impartir
atiende fundamentalmente a esta pregunta. ;Es vital?.

Desde este punto enlazamos con la propuesta del Estrategar. En el titu-
lo mismo del ultimo libro, Estrategar, vivir la estrategia, esta presentado
el aspecto que creo que Rafael intentd enfatizar. La estrategia como un
camino para la Vida. “Para nosotros la vida es una trama, Una red fisica,
como en su dia nos recordo Frijot Kapra (1996), pero también bio-l6-
gica y social en la que estamos atrapados. Y la Estrategia es la forma
de transformar esa trama para poder llegar a las metas que nos hemos
fijlado. Y como las metas siem-pre pertenecen al futuro, eso hace que
la Estrategia tenga que padecer la incertidumbre que todo futuro nos
genera (Pérez, 2018).

Justamente es este enfoque tan claro que desde el libro nos plantea la
vida como una relacion y a la estrategia como un fenomeno bioldgico.

Releemos un parrafo que nos sonara muy pertinente publicado en una
de las Tribunas del libro Estrategar. Su autor, Vicente Aguadero Acera
(bidlogo) complemento en esa tribuna la idea del capitulo cuyo titulo
es ¢Es la estrategia un fendmeno biologico?:

Ejemplos claros y opuestos de la auto-organizacion como es-
trategia de supervivencia son los virus (seres incluso menos
complejos que una bacteria) de la viruela y la gripe. Para el
primero se produjo una vacuna (la primera vacuna) de amplia
efectividad, frente a la cual el virus no cambid, no mutod, no
genero ninguna estrategia de defensa, gracias a lo cualya una
vacunacion masiva mundial, el virus desaparecié y el hombre
consiguid erradicar la enfermedad. Para la gripe actualmente
también disponemos de vacuna, sin embargo este virus tie-
ne la habilidad de cambiar periddicamente las proteinas en
las cuales nos basamos para producirla. Cuenta con lo que en
biologia denominamos ‘elevada tasa de mutacion”. Como re-
sultado sobrevive e infecta al hombre ano tras ano gracias a
su reinvencion constante. Por tanto, a mi entender, los microor-
ganismos patogenos y los humanos son dos tipos de seres con
capacidad individual para auto-or—-ganizarse, en interrelacién
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perniciosa constante, inmersos en un bucle de accion-reac—-
cion, con una actitud impositiva del uno sobre el otro, que ase-
gure el objetivo final de su supervivencia. (p. 370)

Para el hombre puede ser un procedimiento innato de adaptacion y
mejora, sin embargo para la madre naturaleza, puede ser una estrategia
con la que hacer frente a la constante auto-organizacion de nuestra
especie, a nuestra aspiracion de vivir muchos mas anos para los que
en principio estamos programados, a nuestro desafio casi obsesivo y
quimeérico de vivir eternamente (p. 373).

Estamos inmersos en sistemas, donde el sistema estratégico humano
aspira no solo a sobrevivir, sino a mejor vivir. La pandemia ha puesto
en relieve la necesidad urgente de activar estrategias para primero que
nada y, ante todo, sobrevivir.

Las probabilidades de futuro, el abanico de posibles escenarios (futu-
ribles) nos ha convocado a anticiparnos a posibles tremendas conse-
cuencias, a evitar esos posibles futuribles que a modo de preanuncio
vimos cdmo, al no tomar las medidas necesarias, se generé muerte en
escalas lamentables (EE.UU. con casi 3millones y medio de infectados
y casi 140000 fallecidos). Frente a este escenario la reflexion sobre los
futuribles que hoy nos convoca, nos podria remitir al recorrido por los
10 principios enunciados de la NTE, de los cuales enunciaremos:
Primer Principio: La vida es relacion.

Segundo principio: La estrategia: un fendmeno bioldgico.

Tercer principio: Heredamos un sistema estratégico, pero también lo
modificamos con nuestras nuevas capacidades.

Cuarto principio: El sistema estratégico humano aspira no solo a sobre-
vivir sino también a “mejor vivir”.

Quinto principio: EL objeto de toda estrategia es la configuracion de una
trama de relaciones.

Sexto principio: La estrategia no es una formula de éxito.
Séptimo principio: La estrategia ha de generar sorpresa y subversion.
Octavo principio: Los criterios de las estrategias humanas.

Noveno principio: No a las respuestas-tipo.
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Décimo principio: Somos lo que elegimos. (Pérez, 2018, p. 188)

Y mientras transitamos los cambios que en nuestra cotidianeidad im-
pactaron por efecto de la pandemia, constituyendo un presente no pla-
nificado, ni deseado, nos planteamos las posibles metas, “los estados
futuros que intentamos imaginar... los estados futurables, que pueden
considerarse en la doble acepcion que Ricardo Torrén Duran expresa:
Futurable como futuro deseable, o futurable como futuro probable,
dentro del enorme abanico de futuros posibles (Torron Duran, 2007) En
esos futuribles yo también agregaria la posibilidad de futuro horrible.

Siguiendo el pensamiento de Torrén Duran intentamos “anticipar la
configuracion de los futuros posibles (futuribles), luego, reflexionar so-
bre el presente desde esos futuros imaginados para delimitar los futu-
ros deseables (futurable), y -finalmente- concebir estrategias de accion
tendentes a alcanzar el futuro objetivado como preferido (futurido)”
(Torron Duran, 2003 p. 166).

Tal vez hubo otras circunstancias que atravesamos en las que la INCER-
TIDUMBRE era parte de la cotidianeidad, donde se vislumbraba muy
escasamente salidas y soluciones. Me refiero a al sombrio periodo en
Argentina de la dictadura autodenominada Proceso de Reorganizacion
Nacional, a la durismas crisis econdmicas que pasamos en el ano 1988
y en el ano 2001. Ni qué decir de lo pasado por nuestros colegas y
amigos de Chile, de Colombia... Y, sin embargo, pasado un tiempo de al-
guna manera se fueron cambiando escenarios y situaciones que fueron
dando momentos de esperanza y felicidad. Pero nunca como ahora esta
Pandemia nos sumerge en ese “mar de incertidumbres” de manera tan
global, Asumimos el supuesto de la incertidumbre como inseparable de
la situacion de futuro y, por eso, esta en nosotros poder imaginarnos un
futuro anticipando el escenario y el tiempo/espacio que elegimos.

El tercer eje

El tercer eje de esta exposicion (y la del ano pasado) es la tematica
encarada desde la Investigacién que aborda las cuestiones de géne-
ros, con una propuesta de generar un dialogo transdisciplinar desde los
distintos enfoques de las carreras dictadas en la Facultad de Ciencias
Sociales de la UNLZ. Y trabajar desde estos abordajes en la reflexion
del lugar que ocupa esta problematica en diversas dimensiones de las
disciplinas.

Morin considera que el conocimiento del mundo “se vuelve una ne-
cesidad intelectual y vital al mismo tiempo’, por ello es necesaria la
creacion de un conocimiento pertinente “para articular y organizar los
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conocimientos y asi reconocer y conocer Llos problemas del mundo” (Mo-
rin, 1999, p. 12). Hemos encarado el tema desde Comunicacion Social y
Periodismo, Relaciones Publicas, Publicidad, Letras, Relaciones Labora-
les y Trabajo Social. Desde estas disciplinas se han encarado distintos
temas: los medios alternativos feministas, Comunicacién visual desde
una perspectiva de géneros, la difusidn cientifica de temas relacionados
a géneros y educacién y publicidad, el “techo de cristal” en el campo
de las Relaciones Publicas, la inclusion del género trans/ travesti en
el sector del trabajo, el lenguaje inclusivo y proyectos de intervencién
institucional a partir de las practicas de formacién profesional en Insti-
tuciones, desde una perspectiva de género.

El proyecto encarado propone la transversalizacion de la tematica, rea-
lizando una transferencia de investigacion a las catedras. Esta experien-
cia tiene como antecedentes lo realizado a partir de la investigacion
que abordd la Prevencidn de la Violencia Intrafamiliar (2014-2015) y la
investigacion Lenguajes y recursos multimediales para la difusion de
la ciencia. Sistemas tecnoldgicos de publicacion y archivo (2016-2018).

En las asignaturas que nos competen, se abrieron las tres Catedras: Co-
municacion visual, Diseno Multimedial y Taller de Innovaciones edu-
cativas. Ante el repentino cambio de modalidad no vimos ningun obs-
taculo para continuar con la propuesta de articulacién de la tematica.
La modalidad de cursada causada por la ASPO tuvo sus adaptaciones,
realizando clases sincronicas y asincronicas, trabajos grupales y evalua-
ciones individuales. Las limitaciones y posibilidades que se presentaron
en la cursada virtual nos permiten capitalizar la experiencia que abona-
ra el desarrollo de como continuar durante la sequnda mitad del ano y
considerar sus aplicaciones post pandemia. Se evidencié que la comu-
nicacion mediada por los dispositivos, tanto entre docentes como entre
los y las estudiantes, gener6é una mayor dedicacién en el esfuerzo por
establecer el vinculo necesario para llevar adelante los procesos de en-
senanza/aprendizaje. Sobre los desafios que esta modalidad presenta
estamos trabajando a fin de registrar la experiencia para poder avanzar.

La metodologia implementada propone cruzar en el caso de la Cate-
dra de Comunicacion visual es el analisis de piezas relacionadas con la
tematica desde los distintos conceptos semidticos, retoricos, plasticos
y técnicos a fin de deconstruir los mensajes circulantes y analizar las
intencionalidades y estructuraciones desde una posible gramatica de
enunciacion. A partir de esa tarea se propone un trabajo de construc-
cion de mensaje articulado en forma de campana visual. Para esto los
grupos abordan de la variedad de problematicas que podrian encarase
las que libremente les parece pertinente abordar. De esta manera tam-
bién resulta interesante percibir en el conjunto (18 grupos trabajando
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temas de géneros) las tendencias que se visualizan como problematicas
que merecen atencion social: prevencion a las violencias de género,
respeto a las identidades de género y equidad de géneros en cuanto a
lo laboral.

En cuanto al Taller de Innovaciones educativas y Diseno Multimedial la
propuesta también se extiende al plano de la investigacidn. Se trabaja
en torno a articulos académicos que exponen alguna tematica de gé-
neros cruzada con Educacion Y en el caso de Diseno Multimedial, con
Géneros y Publicidad. En el caso de la materia de Educacién el trabajo
final integrador consiste en la presentacion de un Proyecto innovador
relacionado con el tema abordado desde el articulo,y en el caso de Di-
seno Multimedial en el desarrollo de un sitio web donde se presentas
diversas facetas del articulo y se promociona la tematica a desarrollar.

En ambas asignaturas lo que se plantea como una estrategia pedago-
gica es realizar propuestas de aplicacion concreta, con relacién a la
tematica, poder pensar hacia adelante como implementar un proyecto,
o en el caso de Diseno Multimedial como comunicar e influir asimismo
en la toma de decisiones a la hora de encarar cualquier tipo de campa-
na publicitaria.

Es a partir de esta tarea, realizada este cuatrimestre en el “aislamiento”
provocado por la prevencion al contagio del Coronavirus, que hemos lo-
grado experimentar que el tal “aislamiento” se constituye en un distan-
ciamiento fisico que, indudablemente, tiene sus consecuencias a nivel
psicoldgico, afectivo,emocional. La sensacidn de incertidumbre se suma
al agobio de estar enfrentando también otras tareas que tal vez en al-
gunos casos eran relegados a otras personas que nos asisten: llamese
la escuela para quienes son padres y madres, las empleadas domésticas
para algunos profesionales que podian delegar en ellas tareas como la
limpieza, el cuidado de la ropa, el tener que ocuparse de las comidas...
etc. Sistemas que en la organizacion de lo cotidiano se vieron alteradas
y a los que cada uno tuvo que adaptarse...Y sin nombrar las dificultades
de orden econdmico para la mayoria...Pero también este “aislamiento”
nos viene demostrando que no es absoluto. Que pudimos desarrollar las
clases y lograr alcanzar los objetivos propuestos en un alto porcentaje.
Que pudimos comunicarnos para planificar, reesctructurar, evaluar cada
una de las clases que fuimos dando en un clima de colaboracién activa
y siempre presente. Que no perdimos de dictar ni una clase. Que los
alumnos han tenido asistencia casi total a las clases sincrénicas. Que si
bien no estuvimos en el “aula” estuvimos en los Zoom, en los mails, en
los Whatsapp, en los blogs, en los drives, en Youtube, en podcasts, como
nunca antes. Este “aislamiento” nos ha permitido solidarizarnos de to-
dos modos con muchos esfuerzos realizados lejos de nuestros hogares,
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con asociaciones, parroquias, hospitales, vecinos que, de alguna u otra
manera, han dado una mano para socorrer a los mas vulnerables.Nos ha
convocado a la responsabilidad de cuidarnos entre todos, a informarnos
con coherencia.

Este “aislamiento” es lo que hoy nos convoca a pensar en la Estrategia
para, desde la Educacion continuar confiando en la humanidad, en el
valor de la vida y en futuribles con mayor equidad para todos y todas.
Y es desde esta perspectiva de género desde la cual estamos desarro-
llando una estrategia pedagogica la que nos permite cuestionarnos en
la necesidad de formarnos para un mundo mas justo, que respete a cada
ser humano, que busque honrar la vida.

Retomo el pensamiento de Edgar Morin, quien cumplidos sus 99 anos,
reflexiona diciendo que él mismo fue victima indirecta de un virus, Al
nacer su madre sufrid las consecuencias de la gripe espanola y que
ahora, ya a casi 100 anos de su vida, se enfrenta él a esta “Gripe” del co-
ronavirus... Es ese ciclo de acontecimientos... El parafraseando a Gabriel
Garcia Marqués describe su vida como “Cien anos de vicisitudes”.

Ahora, con mayor conciencia, me estoy (nos estamos) reapropiando del
tiempo. Bergson habia entendido bien la diferencia entre el tiempo vi-
vido (el interior) y el tiempo cronometrado (el exterior). Reconquistar el
tiempo interior es un desafio politico, pero también ético y existencial.

El futuro del pais podria verse amenazado por el desarrollo
de la enorme corriente regresiva que ya se percibe en la ma-
yor parte del mundo. Para frenar estos movimientos amena-
zadores, debemos abogar por una revision y refundacion del
pensamiento politico, la unién inmediata de todas las fuerzas
democraticas dispersas y el fortalecimiento y progreso de to-
das las fuerzas de renovacién que la crisis del coronavirus ha
despertado. (Morin, 2020)

Y, finalmente, vuelvo a remitirme a unas lineas de Rafael: “Fue Theorore
Levitt quien dijo que “El futuro es importante porque pasaremos en él
el resto de nuestras vidas®. En el mundo real la gente se mueve hacia
su futuro. Mientras los héroes de Spielberg “regresan” al futuro dentro
de su paradojica ficcién cinematografica, nosotros solo podemos reac-
cionar con nuestras estrategias a los futuros que hayamos imaginado,
tratando de anticiparnos a un escenario y a un espacio/tiempo que he-
mos elegido. La leccién sin embargo es clara: cambiar el feedback por
el feedforward” (Pérez, 2018, p. 277).



Teresa Cecilia Tsuji
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Introduccion

El presente texto deriva de una exposicion realizada en el marco del En-
cuentro Online Futuribles 2020, que tuvo lugar el 24 de julio de 2020,y
fue organizado por la Catedra Itinerante de la Nueva Teoria Estratégica
(CINTE) y el Foro Iberoamericano sobre Estrategias de Comunicacion
(FISEC). Las ideas contenidas en este documento fueron compartidas
concretamente en el panel denominado “Futuribles de la educacion
post contingencia”.

En el sequndo apartado de este texto se establecen los antecedentes de
la Ecologia de Medios para comprender la utilidad de esta perspectiva
en lo que respecta a la decodificacion de entornos dinamicos y comple-
jos como los que han provocado actualmente la pandemia por corona-
virus Covid-19, especialmente en el ambito educativo.

En el tercer apartado del texto se define lo que es un entorno VUCA
y cdmo desde la ecologia de medios puede comprenderse mejor el
contexto actual, estableciendo una analogia con lo que el prestigiado
académico Neil Postman observaba a fines de los 60 con respecto al
proceso de ensenanza de una materia de gran relevancia.

Ya especificamente en el cuarto apartado se plantea por qué el docente
debe orientarse hacia los problemas del futuro, y la importancia en el
diseno de ambientes propicios para que los estudiantes puedan apren-
der mas y mejor. En este mismo apartado se establece la relevancia
para que los profesores busquen desarrollar conocimiento, habilidades,
actitudes y valores que faciliten un mejor acomodo en el ambiente para
los estudiantes, y por otra parte la eliminacion de las practicas y habitos
que dificultan o imposibilitan el proceso de adaptacién con base en las
nuevas exigencias del entorno.

En el quinto apartado se realiza un analisis general sobre la disrupcion
causada por el coronavirus Covid-19 y sus efectos en lo que respecta
a sesgos sensoriales y temporales, y de abstraccion del entorno, entre
otros.

Finalmente, en el sexto apartado se describe el caso del Tecnoldgico de
Monterrey, su nuevo modelo educativo Tec21,y sus diversas estrategias
utilizadas para enfrentar las consecuencias por el cierre temporal de las
actividades académicas presenciales, de las que destacaron el modelo
MFD y el modelo HyFlex+Tec.

El texto cierra con algunas reflexiones sobre el tema, destacando espe-
cificamente los efectos de esta contingencia en el ambito educativo y
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algunos desafios que aun se mantienen.
Antecedentes

Hace mas de 50 anos, en la quincuagésima octava reunion anual del
Consejo Nacional de Maestros de Inglés, celebrada en Milwaukee, Wis-
consin, el prestigiado académico Neil Postman -quien fuera director
del departamento de Cultura y Comunicacién de la Universidad de Nue-
va York, hasta su muerte en 2003-pronuncio6 un discurso titulado “Cre-
ciendo de forma relevante”. Esta ponencia formaba parte de una sesién
del programa titulada “Ecologia de los medios: el inglés del futuro”. La
charla de Postman (1968) seria publicada mas tarde como un capitulo
del libro, High School 1980: La forma del futuro en la educacién se-
cundaria estadounidense, editado por Alvin C. Eurich, (1970) en el que
aparecio bajo el titulo: “La reforma al plan de estudios de inglés”.

En el referido evento Postman escuchaba a los maestros de inglés dis-
cutir sobre lo que seria la ensenanza del idioma inglés en los 70s y 80s.
Un ejercicio similar al que ahora se realiza, sobre futuribles en la edu-
cacion en diversas regiones del mundo, como consecuencia del nuevo
orden instalado a partir de la pandemia por COVID-19. Sin embargo,
aquellos maestros de inglés debatian concretamente sobre los siguien-
tes aspectos:

1.Si el planeta seria apto para la vida humana en los anos 70s y 80s;
2.Si podrian dejar de existir las escuelas, tal y como se conocian hasta
entonces;

3.Si las escuelas aun requeririan de los servicios de los maestros.

Postman, agregaba ir6nicamente a esta discusion una idea interesante:
si sequiria siendo relevante la ensenanza del inglés, porque los ninos
de aquel tiempo no mostraban interés por la materia, y ademas -él
pensaba- que el inglés aportaria poco valor para las personas que vi-
virian en los 70s, 80s, 90s y mas alla (Postman citado en Eurich, 1970).

La ecologia de medios y los entornos VUCA para la
comprension del contexto actual

Postman pensaba que el inglés habia sido util para comprender los me-
dios de comunicacion o lo que fluia a través de ellos. Especificamente
cuando estos medios se limitaban en gran medida a formas tales como
novelas, poemas y ensayos, el manejo del idioma tenia algun sentido.
Sin embargo, ese ya no era el caso porque los medios habian evolucio-
nado y con ellos el entorno que se volvié mas volatil, incierto, complejo
y ambiguo; o como lo llamé, a fines del siglo pasado, el Colegio de
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Guerra del Ejercito de los Estados Unidos: VUCA (Bennis y Nanus, 1986).
Este acrénimo de las palabras en inglés Volatility, Uncertainty, Com-
plexity, Ambiguity se puso de moda, nuevamente en este siglo, a partir
de la obra desarrollada por Bob Johansen (2016) —del Institute for the
Future- denominada: Leaders Make the Future: Ten New Leadership
Skills for an Uncertain World. En esta obra Johansen propone combatir
un entorno VUCA con otra estrategia VUCA que deriva —esta vez- de las
palabras: Vision, Understanding, Clarity, Agility.

Sin embargo, para Postman la forma mas efectiva de combatir el pro-
blema de la ensenanza del inglés,y el desarrollo de entornos dinamicos
y complejos, era a través de la ecologia de los medios. Este concepto
que introdujo en 1968,y que se centraria en el estudio de la interaccién
entre personas y sus tecnologias de comunicacion. La ecologia de los
medios se encargaria de examinar como los medios o tecnologias de
comunicacion afectaban la percepcidn, el entendimiento, el sentimien-
to y el valor humano;y cdmo la interaccion con los medios facilitaria o
impediria nuestras posibilidades de supervivencia (Postman, 1968).

Para Postman la palabra ecologia implicaba el estudio de los entornos
0 ambientes. Por lo tanto, la ecologia de los medios comprenderia el
estudio de las estructuras, contenidos e impactos (de los medios) en las
personas. “Un entorno o ambiente mediatico era, después de todo, un
complejo sistema de mensajes que impone a los seres humanos cier-
tas formas de pensar, sentir y comportarse” (Postman, citado en Eurich,
1970, p. 161).

Segun Postman, los entornos o ambientes mediaticos o tecnoldgicos
tenian las siguientes caracteristicas:

. Estructuraban lo que podemos ver y decir y, por lo tanto, hacer;
. Asignaban roles para desempenarlos;
. Especificaban lo que tenemos permitido hacer y lo que no,como

en el caso de una sala del tribunal, un aula u oficina de negocios. Las
especificaciones eran explicitas y formales.

En los entornos mediaticos (libros, radio, peliculas, television, redes so-
ciales) las especificaciones son por lo general implicitas e informales;
medio ocultas por nuestra suposicion de que con lo que estamos tra-
tando no es un entorno sino simplemente maquinas o herramientas.

Postman aseguraba que los ecologistas de los medios siempre tenian
que hacer preguntas relacionadas con las posibilidades de superviven-
ciay con la preparacion intelectual y emocional para los medios. Siem-
pre, desde la perspectiva de la ecologia de medios, se debe cuestionar
sobre el tipo de entorno al que se ingresa cuando se habla por teléfono,
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se ve la television, se lee un libro, 0 se navega por Internet ;qué aspec-
tos de la realidad aisla y amplifica? ;qué sesgos espaciales existen?
(qué sesgos temporales aparecen? Este es el tipo de preguntas que
contribuyen a una mejor comprension del contexto en el que nos des-
envolvemos.

La Ecologia de los Medios es necesaria porque tiene que ver con el
futuro y lo desconocido. Se trata de un instrumento invaluable para
ayudar a las personas a entender lo incierto de un entorno como el que
estamos enfrentando actualmente como consecuencia de la pandemia
por Covid-19 y sus efectos derivados, y asi entonces prepararlas para el
cambio.

La contribucion de la ecologia de medios en el am-
bito educativo

Para Neil Postman el profesor del futuro debia orientarse hacia los pro-
blemas del futuro, desarrollar sus habilidades de escucha, mas que de
habla; enfocarse en las preguntas, mas que en las respuestas; centrarse
mas en la recompensa, en lugar de la prueba; y mantener una actitud
siempre abierta. Aspectos considerados en la ecologia de medios, como
meta-disciplina (Nystrom, 1973),y que hoy aun resultan muy utiles para
el aseguramiento del proceso de aprendizaje de cualquier estudiante.

El trabajo del nuevo profesor, consistiria en el diseno de ambientes en
el que los estudiantes puedan aprender a realizar las preguntas ade-
cuadas (relevantes), para que posteriormente puedan inventar métodos
robustos para encontrar respuestas a esas preguntas. EL profesor y el
nuevo estudiante tienen que ser competente en el uso de las diversas
tecnologias de comunicacion.

Los profesores y estudiantes deben, en principio, buscar desarrollar ca-
racteristicas (conocimiento, habilidades, actitudes) que faciliten un me-
jor acomodo en el ambiente, y desligarse por otra parte de las practicas
y habitos que forman parte de su comportamiento, si éstas dificultan o
imposibilitan el proceso de adaptacién con base en las nuevas exigen-
cias del entorno. Una perspectiva Darwinista. ;Por qué?.

De acuerdo con Chris Buskes (2013), en el modelo de evolucion biolo-
gica, propuesto por Charles Darwin, los organismos generan —en una
primera fase- caracteristicas (variaciones o mutaciones) con indepen-
dencia del ambiente externo. En una segunda fase, esas variaciones se
someten a prueba, y el organismo vive o muere dependiendo de su di-
seno integral y su capacidad de acomodo a las condiciones del entorno.
En ese momento se revela la etapa de seleccidon natural. EL organismo
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mejor disenado para el entorno en el que interactua tiene mayor opor-
tunidad de sobrevivir, y posteriormente transmite aquellos rasgos que
le permitieron subsistir a las siguientes generaciones. En la tercera y ul-
tima fase del modelo, el organismo logra replicar, heredar o diseminar
aquellas particularidades que le resultaron exitosas en su proceso de
adaptacion al entorno para asegurar su favorable evolucion.

La propia historia nos ha ensenado que cada vez que irrumpe exito-
samente una tecnologia -especialmente de comunicacion- en una
cultura determinada la reconfigura dramaticamente, y aquellos que no
comprenden el nuevo orden que se establece alrededor de ella sufren
las consecuencias del cambio. Tal y como sugeria el polémico Marshall
McLuhan,“si no adaptamos nuestro sistema educativo a las necesidades
y valores de las nuevas generaciones solamente veremos mas caos y
desercion” (McLuhan citado en Norden, 1969, p. 64). Por tal motivo, si se
comprenden las revolucionarias transformaciones en el entorno, cau-
sadas por las tecnologias, podremos anticiparnos, controlarnos, y adap-
tarnos, de lo contrario continuaremos en nuestro trance subliminal y
siempre seremos esclavos de los efectos tecnoldgicos.

Tal y como senalaba Javier Ordonez, (2003) la ciencia y tecnologia de-
ben estar inmersas y al servicio de un contexto social para producir
un verdadero valor. Sin embargo, hasta la fecha, las relaciones entre la
sociedad humana, la ciencia y la tecnologia han sido la historia de una
alianza incompleta. Algunas veces mas desarrollada una que la otra -
dependiendo del momento histérico- y en muchos casos desligados
-los conceptos- del contexto social.

Por tal razén es necesario trabajar en una relacion armonica entre los
tres conceptos (ciencia, tecnologia y sociedad) para un verdadero de-
sarrollo que propicie equitativamente mejores condiciones de vida en
todo el mundo. De esta forma, la sociedad podra controlar y corregir
los efectos negativos que puedan traer consigo los avances cientificos
y tecnoldgicos, y gozar de los beneficios de esta importante evolucién.

En esta era digital, los desarrollos cientificos y tecnologicos deben estar
también al servicio de la sociedad, de las nuevas generaciones, para
asegurar mejores condiciones que contribuyan a elevar el nivel de vida
y el bienestar social. Las habilidades que eran necesarias en un pasado
para la sobrevivencia y el desarrollo, hoy estan obsoletas o reducidas
porque en el entorno se han establecido nuevas exigencias que deman-
dan de ciertas destrezas de las personas que son muy diferentes de las
que habia generado anteriormente. Lo que ayer funcionaba para sobre-
vivir (habilidades) hoy puede no servir o ser insuficiente, y el propio ser
humano es el principal causante de ello.
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El ser humano reconfigura constantemente el ambiente con las propias
tecnologias que construye, e impone con esto nuevas condiciones para
un desarrollo exitoso en el entorno. Un ser humano o un grupo de seres
humanos establecen siempre el nivel o las condiciones y esperan que el
resto de las personas los sigan, se adapten y cumplan con los criterios
instaurados. Aquellos que no lo hacen tienen muchas dificultades para
sobrevivir en un entorno que es diferente al que conocen. Solo las per-
sonas que asumen el reto, aprovechan la oportunidad y logran adaptar-
se y cumplir con las condiciones implantadas, consiguen desarrollarse
con mayor exito. Sin embargo, este numero es reducido.

Disrupcion en el entorno por COVID-19

Hoy la situacion que enfrentamos no es muy diferente a otras que he-
mos desafiado en el pasado. La pandemia provocada por el virus SARS-
CoV-2, un coronavirus causante de la enfermedad infecciosa mejor co-
nocida como COVID-19, ha generado una disrupcion en el entorno.

Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran descono-
cidos antes de que estallara el brote en Wuhan, China, en diciembre de
2019 (OMS, 2020). Actualmente, esta pandemia afecta a muchos paises
de todo el mundo, y México no es la excepcion.

EL 28 de febrero de 2020 llego el primer contagio a México (BBC, 2020);
y tres meses después ya habia mas de 100 mil infectados y 10 mil muer-
tos (CONACYT, 2020). EL confinamiento que promovi6 el gobierno de
México provocd que 12 millones de mexicanos salieran del mercado
laboral (Forbes, 2020). EL precio del petroleo se desplomd (EL Econo-
mista, 2020); numerosas industrias se vieron afectadas; muchos de los
trabajos optaron por la modalidad home-office; y la educacién no tuvo
mas remedio que volverse virtual.

EL 29 de abril de 2020, el Centro para el Futuro Digital (2020), adscrito
a la Universidad del Sur de California, publicé el primer estudio exhaus-
tivo sobre el impacto social y personal de la pandemia provocada por
la irrupcién del coronavirus (COVID-19) en Norteamérica. EL objetivo de
este estudio era comprender el impacto de la pandemia por este nuevo
coronavirus en la vida cotidiana de los estadounidenses, cubriendo una
variedad de aspectos y preocupaciones. La encuesta se aplico en linea
a 1,000 adultos norteamericanos mayores de 18 anos,y tenia una dura-
cion promedio de 20 minutos.

El estudio se presento bajo el titulo “Proyecto de disrupcion del Coro-
navirus: Como estamos viviendo y enfrentando la pandemia”,y constaba
de 100 preguntas para conocer diferentes aspectos sobre la vida y el
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comportamiento social, desde que comenzo el brote de coronavirus.

El instrumento de investigacion permitio ahondar especialmente en
cuestiones importantes como las preocupaciones emocionales, la so-
ledad, la ansiedad, la crianza de los hijos, y la educacion en linea, entre
otros también de relevancia. De este analisis destacé que la prolongada
exposicion de las personas (ninos y adultos), derivada de un encierro
forzado por consecuencia de la pandemia provocada por la COVID-19,
produjo sesgos sensoriales y temporales, corporales, de rol y abstrac-
cion del entorno.

En el ambito educativo, se ratificd la relevancia en el uso de diversas
tecnologias para el aprendizaje. Tanto el profesor como el estudian-
te, debian desarrollar una nueva competencia de uso de aplicaciones
informaticas para poder desenvolverse en el nuevo entorno. El reto
importante para el profesor consistia en el diseno de un ambiente de
aprendizaje en el que los estudiantes pudieran obtener provecho y de-
sarrollar al maximo su capacidad de aprendizaje (Centro para el Futuro
Digital, 2020).

Sin embargo, los resultados no fueron los esperados, al menos al prin-
cipio del confinamiento. La mayoria de los estudiantes universitarios no
percibieron de forma positiva el transito a entornos de aprendizaje en
linea. Esto se puede apreciar en el siguiente cuadro publicado por el
Centro para el Futuro Digital.

Cuadro 1. Percepciones de los estudiantes sobre el aprendizaje remoto.

Cuento con el equipo y tecnologia necesaria 75%
Mi escuela apoya activamente el aprendizaje en linea 63%
Prefiero las clases convencionales (fisicas) 63%
Me siento mas aislado de la comunidad de aprendizaje 61%
Tengo que trabajar mas para aprender 56%
Aprendo menos en linea que en persona 54%
Es mas dificil preguntar y obtener respuestas en la modalidad remota 53%
Los maestros son buenos adaptando planes a la modalidad remota 51%
Disfruto mas las clases en modalidad remota 34%

Fuente: Centro para el Futuro Digital, 2020

Como puede apreciarse en el cuadro anterior, los efectos del encierro
generaron cambios destacados de percepcion entre profesores y alum-
nos. Por ejemplo, para los alumnos las clases remotas significaron “mas
trabajo” pero “menos placer”.
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Las secuelas del aprendizaje en el hogar pueden ocasionar un retraso
para algunos jovenes cuando regresen a la escuela. La mayoria de los
jovenes pasan mas tiempo con su familia o viendo la televisidn, pero
para uno de cada cuatro, el trabajo escolar esta rezagado (Centro para
el Futuro Digital, 2020).

El caso del Tecnoldgico de Monterrey en México

La pandemia acelerd lo que ya la tecnologia estaba permitiendo cada
vez mas en el ambito educativo: combinar actividades presenciales
con remotas. En agosto de 2019, el Tecnologico de Monterrey estrend
su nuevo modelo educativo, basado en competencias, para ayudara a
maximizar el aprendizaje y experiencia formativa de los estudiantes
bajo circunstancias complejas.

En el Modelo Educativo Tec21, del Tecnologico de Monterrey, se inte-
graron los propdsitos de su vision, se definieron y enlazaron los acto-
res y componentes que participan constantemente en el proceso de
ensenanza-aprendizaje para ofrecer a los estudiantes una formacion
integral de primer nivel (Tecnoldgico de Monterrey, 2018).

El objetivo principal del Modelo Educativo Tec21 es el siguiente:

(-..) brindar una formacién integral y mejorar la competitivi-
dad de los estudiantes en su campo profesional a través de
potenciar las habilidades de las generaciones venideras para
desarrollar las competencias requeridas que les permitan
convertirse en los lideres que enfrenten los retos y oportu-
nidades del siglo XXI. (Tecnoldgico de Monterrey, 2018, p.6)

En el modelo educativo del Tecnoldgico de Monterrey las competencias
se definieron como la integracién consciente de conocimientos, habi-
lidades, actitudes y valores que pueden permitir enfrentar con éxito
situaciones tanto estructuradas como de incertidumbre. Las competen-
cias integraron tanto conocimientos como procedimientos propios de
la disciplina, como las actitudes y valores que, se piensa, contribuyen a
la formacion de profesionistas participativos y comprometidos con la
sociedad. El propio Tecnologico de Monterrey destaca que en el Mode-
lo Educativo Tec21 ya no se eligen carreras sino caminos divididos en
tres fases, tal y como se muestra en la siguiente figura. (Tecnoldgico de
Monterrey, 2018).
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Figura 1.Tres fases que componen un programa de educacion superior del
Tecnoldgico de Monterrey de acuerdo a su nuevo Modelo Educativo Tec21
(Tecnologico de Monterrey, 2019).
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Fuente: Tecnologico de Monterrey, México, 2020

El proceso de aprendizaje en el Modelo Educativo Tec21 esta basa-
do en retos. Esto implica un involucramiento activo del estudiante
en una situacion problematica real, relevante y de vinculacion con
el entorno, la cual se presenta como un reto que demanda la im-
plementacion de una solucién (Tecnoldgico de Monterrey, 2019).

Sin embargo, hasta antes de la pandemia, el Modelo Educativo
Tec21, estuvo planeado para implementarse, en gran parte, de for-
ma presencial, pero como consecuencia del crecimiento en casos
de infeccién en México y en el mundo, y con el objetivo de con-
tribuir a aminorar, retardar y minimizar la escalada del contagio
por Covid-19. La propia institucion determind suspender clases
el 17 de marzo de 2020, convirtiéndose asi en la primera institu-
cion educativa en parar sus actividades presenciales. (Tecnologi-
co de Monterrey, Comunicado Coronavirus, 12 de marzo de 2020).

Esto obligd a la institucion -tal y como sucedio en otros pai-
ses- a trasladar todas sus clases a un entorno en linea y ge-
nerar un modelo para asegurar la efectividad en el proceso
de aprendizaje al que llamo: Modelo Flexible y Digital (MFD).
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Figura 2. Modelo Flexible y Digital (Tecnologico de Monterrey, 2020)

=

t\exible
— % . ©
,(Q
.

22

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

EVALUACION ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Fuente: Tecnoldgico de Monterrey, México, 2020

Después de experimentar con el modelo MFD durante unos meses, se
cred —-para agosto de 2020- el modelo HyFlex+Tec que se debia con-
vertir en una experiencia educativa hibrida y flexible que tendria que
hacer posible la adaptacion a escenarios variables en distintos momen-
tos del semestre, de acuerdo al semaforo de cada ciudad decretado por
las autoridades correspondientes, y a las necesidades particulares de
estudiantes y profesores, todo esto ante un posible regreso a las aulas
convencionales.

Figura 3. Modelo HyFlex+Tec (Tecnolégico de Monterrey, 2020).
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Fuente: Tecnolégico de Monterrey, México, 2020.

Hasta la fecha, la implementacion del modelo HyFlex+Tec ha per-
mitido explorar con mayor profundidad los costos y beneficios en el
proceso de aprendizaje. Por ejemplo, algunos cursos en linea han po-
dido beneficiarse de la presencia de profesionales activos en el campo
de diversas partes del mundo, de notables investigadores de distintas
regiones, y de otros grupos con intereses similares en otras latitudes,
que han contribuido a un enriquecimiento en el proceso de aprendizaje.
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Sin embargo, también queda constatado que otras practicas y/o cursos
no han tenido la misma suerte por su propia dinamica y estructura. Por
lo que podria concluirse que el modelo HyFlex+Tec es positivo para
algunas practicas educativas, pero negativa para otras, lo cual hace re-
cordar aquella frase de Fernando Savater sobre la globalizacién en la
que decia: “Uno puede estar a favor de la globalizacién y en contra de
su rumbo actual, lo mismo que se puede estar a favor de la electricidad
y contra la silla eléctrica” (Savater, 2003).

El cierre temporal de las actividades presenciales de las instituciones
de educacion superior se convirtio en un gran disruptor que afectd so-
bre todo el funcionamiento de aquellas de caracter privado, debido a
su viabilidad financiera. Para poder enfrentar esta situacion que atenta
seriamente contra la educacién y el progreso de toda la region, el Insti-
tuto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe (IESALC) ha recomendado a los gobiernos y a las di-
versas instituciones de educacion superior que concentren los esfuer-
zos en asegurar la continuidad formativa. Asimismo, sugiere garantizar
la equidad, generando mecanismos de gobierno, monitoreo y apoyo efi-
cientes; disenar medidas pedagogicas para evaluar formativamente y
generar mecanismos de apoyo al aprendizaje de los estudiantes en des-
ventaja; documentar los cambios pedagdgicos introducidos y sus im-
pactos; aprender de los errores y escalar la digitalizacidn, la hibridacion
y el aprendizaje ubicuo; asi como promover la reflexion interna sobre
la renovacion del modelo de ensenanza y aprendizaje (IESALC, 2020).

Comentarios finales

Hasta aqui es importante comprender que el impacto del coronavirus
no ha sido solo en la salud o en las finanzas, sino también, significati-
vamente en lo emocional. Las personas comparten sus preocupaciones
sobre sus vidas, y también externan un sentimiento de mayor soledad
y ansiedad desde el comienzo de la pandemia. Muchas personas viven
con miedo a una prolongada extension de la pandemia.

Algunas personas necesitaran un mayor cuidado de salud, cuando in-
tenten volver a la normalidad. Otras estaran tratando de mantener un
equilibrio mientras estan encerrados en el hogar. Habra todavia un
numero considerable de personas que estaran cediendo a comporta-
mientos menos saludables (fumar, beber) para poder hacer frente a la
situacion.

En el ambito educativo, el trabajo en el hogar ha resultado paraddjico.
Algunos estudiantes que pueden trabajar desde casa desean sequir asi
permanentemente, aunque la mayoria extrana las aulas y el contacto
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con las personas. Otros estudiantes ahora se dan cuenta de que muchos
trabajos se pueden hacer con la misma eficacia de forma remota. Sin
embargo, aparecen nuevos retos a vencer para convertir el hogar en un
espacio ideal para el trabajo y el aprendizaje.

Desde la ecologia de medios se ha podido ver que este tipo de situacio-
nes a las que nos estamos enfrentando, como consecuencia de la pande-
mia provocada por Covid-19 y sus efectos derivados, han producido un
entorno todavia mas volatil, incierto, complejo y ambiguo, que afecta la
percepcion, el entendimiento, el sentimiento y el valor humano;y como
la interaccion, con los diversos medios que nos rodean actualmente,
puede facilitar o impedir nuestras posibilidades de supervivencia.

Por otra parte, se aprecia el nuevo reto que tienen los docentes con
respecto al diseno de ambientes de aprendizaje propicios para los es-
tudiantes, y el importante desafio relacionado con el dominio de las
diversas tecnologias de informacidn y de comunicacion.

El analisis del Centro para el Futuro Digital resalta la prolongada ex-
posicién que han tenido las personas, derivada de un encierro forzado
por consecuencia de la pandemia, que ha producido sesgos sensoriales,
temporales, de rol y abstraccion del entorno, y que dificultara el nuevo
acomodo social, una vez que las condiciones lo permitan.
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Introduccion

Globalmente estamos atravesando una situacion inesperada (febrero a
julio 2020) que ha impactado a todos, absolutamente a todos los sec-
tores, economicos y sociales. La pandemia del COVID 19 ha fractura-
do muchas actividades y ha sido asumida de diferentes maneras en el
mundo entero, en unos lugares hay desesperanza, en otros, optimismo
y confianza. Las ensenanzas son relevantes y significativas y como bien
sabemos, de las situaciones de crisis debemos salir fortalecidos y con
nuevos aprendizajes, lo cual aplica no solamente a la vida personal sino
a la profesional, a la laboral y a las organizaciones en general.

Se dice que todo va a cambiar, que todo va a ser diferente y que habra
una ‘nueva normalidad’, una ‘nueva realidad” que llegd para quedar-
se. Pero debemos tener en cuenta que los cambios de paradigma que
funcionan son los que identifican lo que hay que cambiar y conser-
van lo que esta bien. En esta transformacién, las entidades tendran que
adaptarse, ser flexibles y agiles en el aprendizaje. En este sentido, la
pregunta es qué tan rapido y de qué manera van a actuar, previendo la
magnitud del impacto que se va a causar. jLa prioridad es sobrevivir! Y
quien mejor identifique las oportunidades, se posicione y adapte, so-
brevivira. Recordemos que, en la teoria de la evolucién de Darwin, no
sobreviven los mas grandes y los mas fuertes sino los mas listos y los
que se adaptan al entorno.

Por otra parte, para enfocarse y transmitir la nueva realidad a todos
Sus grupos y partes interesadas, el cuerpo directivo de las organizacio-
nes tendra que, de manera auténtica, liderar esta situacion, mostrarse
generoso, humano, empatico, ser inspirador y transmitir confianza, es-
tabilidad y esperanza que neutralicen la incertidumbre y la inquietud
que reinan en esta época. Liderar el cambio es una gran prueba, el lider
debe escuchar, mostrase mas accesible y, sobre todo, manejar la resi-
liencia personal y la de sus colaboradores. Pero esto no basta. También
debe invertir en los temas principales que mejoran la inseguridad, en
innovacion social, en proteccién de la salud, en impulso a la investiga-
cion,en desarrollo de la tecnologia y en educacion. La opcidn es recons-
truirse en un mundo mas humano y solidario.

Voces desde diferentes latitudes nos recuerdan en este momento como
grandes crisis han provocado grandes cambios, y relacionan, por ejem-
plo, cdmo en la plaga de 1665, Isaac Newton, confinado realizé su pri-
mer trabajo sobre las leyes del movimiento, cdmo la | Guerra Mundial
logro el impulso industrial con el motor eléctrico, como a finales de
1800 cuando el 40% de la actividad empresarial en USA paro, nacio
la General Electric. En 1929 cuando inici6 la Gran Depresion, dos her-
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manos crearon el imperio Disney; en la crisis petrolera del 73 nacio
Microsoft. Y muchas otras empresas nacieron en épocas de crisis, como
Fedex, HP, Google o IBM. Es decir, es en las dificultades cuando se nece-
sita renovacion e innovacion para sobrevivir.

La Educacion, que es el tema que me correspondid en el Encuentro Fu-
turibles, no se ha detenido. Este cambio, de urgencia y obligado, presen-
ta la coyuntura para desplegar una nueva experiencia educativa. Es lo
que trataré de desarrollar en este articulo de reflexion. Sin embargo, es
incierto el tiempo que durara esta pandemia para asi poder establecer
cuando empieza la post-contingencia. Me referiré fundamentalmente
a la educacion superior sin ignorar la problematica que atraviesan la
educacion basica y la media.

Nuevos modelos de ensenanza-aprendizaje

Identificar los futuribles de la educacion requiere poner en el punto de
partida realidades en las que se tendran que incidir de manera relevan-
te y prioritaria, como son el analfabetismo digital, una gran brecha edu-
cativa, digital y tecnologica; igualmente, las grandes diferencias entre
la educacion publica y privada y la falta de infraestructura que golpea
principalmente a las zonas rurales. Estos son problemas que aquejan
a toda la region. Me refiero a Latinoameérica. En la practica, se encuen-
tran la falta de preparacion de los docentes y de los alumnos para esta
nueva modalidad de clases, asi como la falta de conocimiento de pla-
taformas y de las posibilidades que brindan las que se estan utilizando.

Una encuesta realizada por ClassTag con docentes de educacion basica,
indica que el aprendizaje remoto en la educacion temprana es un terre-
no desconocido. Mas de la mitad de las personas encuestadas afirman
que no se sienten preparadas para dar clases en linea, tienen un uso
incipiente de las plataformas, encuentran dificultades en la evaluacion
porque al no observar a los ninos no saben qué esta ocurriendo con
el aprendizaje. Ademas, manifiestan que requieren un entrenamiento
a profundidad y un punto crucial, que genera otra dificultad, es que es
indispensable el apoyo de los padres en casa.

De otra parte, un estudio en América Latina realizado por el Banco Inte-
ramericano de Desarrollo, BID, y el Tecnologico de Monterrey entre fe-
brero y marzo pasado (2020), consultados mas de 800 docentes sobre la
penetracion de las tecnologias digitales en las universidades, encontro
que la falta de recursos tecnologicos y financieros, de planeacion estra-
tégica y de capacitacién son considerados los principales retos para su
integracion. Ademas, que incrementar los espacios de colaboracion, el
diagnéstico de habilidades digitales y las oportunidades de capacita-
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cion docente, son esenciales para afrontar los desafios educativos que
impone la pandemia.

Los resultados indican que tres de cuatro docentes en la region no se
sienten preparados para incorporar nuevas tecnologias en el aula. En
Argentina y Peru, 40% y 30% de los docentes, respectivamente, consi-
deran que la falta de acceso a internet es el principal obstaculo. EL 27%
de los docentes en Colombia 'y 22% en México considera la falta de fi-
nanciamiento y acceso a nuevas tecnologias como los principales retos.
Siete de cada diez docentes consideran el costo o la falta de recursos
para el licenciamiento de la tecnologia digital, un factor que dificulta
su adopcién. Cuatro de cada diez docentes reportan no tener o que la
velocidad de acceso a internet en su institucion no es 6ptima. Uno de
cada cuatro docentes considera que su institucidon no tiene una visién
de como utilizar las tecnologias digitales para mejorar la ensenanza
y el aprendizaje. EL 75% de los docentes encuestados reporté que su
Institucion contaba con alguna plataforma tecnoldgica para la gestion
de los aprendizajes, esta proporcion es el 86 % de los docentes de uni-
versidades privadas y solo el 68 % de universidades publicas.

Si bien las instituciones de educacién superior venian trabajando, adop-
tando y adaptandose al desarrollo de la tecnologia, en tiempo récord
debieron tomar decisiones organizacionales para darle un nuevo rum-
bo a todo el proceso educativo. En los inicios de la pandemia cada dia
representaba un nuevo desafio. La planificacion exprés en medio de
una transicién de aprendizaje de emergencia, entre otros importantes
temas, generd grandes dificultades al tiempo que obligd al plantea-
miento de una vision solida a futuro.

Lo anterior indica que las universidades no pueden ofrecer aprendizaje
en linea sin cambiar su enfoque, su modelo y su estructura organizativa
porque un cambio de entorno supone un cambio de reglas; su primera
prioridad deberia ser adaptarse procesualmente y con seguridad. La si-
tuacion también impone un cambio cultural.

De hecho, intentar replicar la practica universitaria presencial en las
clases en linea no es una estrategia ganadora. EL aprendizaje remoto no
es solo tecnologia educativa. Los docentes, ahora, tendran que ser mas
creativos en el diseno de sus clases, en las actividades, en el contenido,
en la interaccién, en la autonomia del estudiante y en la gestion del
tiempo. Las universidades son comunidades de aprendizaje y el docente
debe convertirse en un transformador, inspirador y disenador de expe-
riencias.

En este sentido, Fernandez-Gubieda (2020) recomienda a los docentes
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trabajar de manera remota con los siguientes métodos que, ya probada
su eficacia, contribuiran a la dinamica de las clases: aprendizaje basa-
do en equipos, simulaciones docentes, rutinas de pensamiento, método
del caso, clase inversa, aprendizaje colaborativo, aprendizaje basado en
proyectos y el mentoring.

Asi las cosas, la pandemia lo que ha evidenciado es la situacion de la
Educacion desde todas las perspectivas; se espera que las instituciones
hagan una pausa para pensar en la experiencia de aprendizaje que de-
sean adoptar. Quienes suenan con unas instituciones y educacion mejo-
res no quieren ‘volver a la normalidad” sino aprovechar esta crisis para
encontrarlas mejor al regreso.

Espacios aulicos presenciales y nuevas formas de
ensenanza

A pesar del gran protagonismo que esta adquiriendo la tecnologia, esta
se encuentra al servicio de la docencia en un escenario que requiere,
por una parte, menor presencialidad y por otra, docentes investidos de
un nuevo liderazgo para generar en los alumnos mayor responsabilidad
y autonomia. No se trata de volcar las clases al formato no presencial,
pero con la emergencia, los profesores las han impartido como mejor
lo consideran en una modalidad remota y dependiendo de los recursos
que tienen a su alcance, lo que indica que requerira de una innovacién
permanente de su quehacer profesional. La situacion ha exigido tomar
decisiones que se presentaban como pasajeras y ahora no se sabe cuan-
do finalizaran. Los primeros meses fueron el tiempo de la respuesta
inmediata, pero poco a poco el método y la estrategia se estan abriendo
paso para sentar las bases de una nueva docencia.

La solucién no es tecnoldgica. EL mayor reto estara en materia peda-
gogica y en cédmo hacer para que la tecnologia enriquezca el proceso
educativo. La docencia tendra que apoyarse en estas herramientas su-
perandolas con nuevas didacticas; este cambio no es inmediato ni tiene
que ver con la tecnologia sino con un proceso que integre lo tecnold-
gico, lo cognitivo, lo relacional y lo pedagogico. Este ultimo requiere
una comunicacion permanente y efectiva, flexibilidad de adaptacion,
transparencia en las actividades y un punto algido que es la evaluacion
que, por otra parte, es un factor motivacional de los alumnos.

La gran pregunta que surge en este momento es si la Universidad va a
establecer el online como modelo. Como Unica opcion es improbable, se
habla de adoptar la alternancia, por Lo menos durante un tiempo consi-
derable mientras se minimicen al maximo los riesgos de contagio. Esto
sera importante por la interaccion porque en actividades de discusion e
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intercambio de ideas, sera necesaria la presencialidad.

Los docentes consideran que “al entrar a zoom” no solo perdieron el
salon de clases. Las aulas representan desafios, placeres, algo vital y
especialmente un lugar de posibilidades. Son lugares en los que los
estudiantes se encuentran como companeros de aprendizaje donde in-
tentan forjar una comunidad en la que se escuchan con respeto y en la
que comparten sus experiencias. AL no estar presentes se elimina, por
ejemplo, la importancia de la motivacion, del acercamiento, del sequi-
miento y de la escucha. Karen Strassler, profesora adjunta de Antropolo-
gia en Queens College y en el Centro de Posgrado de la Universidad de
Nueva York lo interpreta muy bien al decir en unas declaraciones al NY
Times en mayo pasado (2020) que “por ahora, mis estudiantes y yo nos
las arreglamos como podemos, ensenando y aprendiendo desde nues-
tros hogares atestados y, en ocasiones, cadticos, pero tan pronto como
sea posible, queremos volver a sentarnos en esas sillas incomodas, en
busqueda de nuestro paraiso de aprendizaje”.

Apoyada en el Observatorio de la Universidad Colombiana, y luego de
una amplia revision documental y analisis, los aspectos de probable
ocurrencia o los prondsticos en lo que hace referencia a las nuevas
formas de ensenanza-aprendizaje, podrian presentarse de la siguiente
manera:

Los formatos de las clases presenciales cambiaran a ‘clases invertidas”,
es decir, el profesor, prioritariamente resolvera dudas; las sesiones se-
ran mas reducidas para aprovechar el tiempo y las aulas. Indiscutible-
mente, los sistemas de evaluacion tendran que ser replanteados. La
investigacion sufrira fuertes cambios, por presupuesto, por enfoque y
por la utilidad o pertinencia tras la experiencia de la humanidad con la
pandemia.Se cambiaran los procesos de carga académica apelando a la
flexibilidad, es decir, se suspenderan los pre-requisitos, Los co-requisitos
y se podran adelantar materias. La educacién continua presencial y has-
ta semipresencial desaparecera y sera apropiada por quienes demues-
tren la mezcla de virtualizacion y excelentes hojas de vida de expertos.

Los webinars romperan la barrera de acceso a encuentros académicos y
democratizaran la participacion en debates de docentes, investigadores
y expertos. Los horarios se extenderan el mayor tiempo posible en el
dia, la noche y tal vez fines de semana. Los modelos y alcances de la in-
ternacionalizacidn se replantearan y esta se hara, mayoritariamente, de
forma remota. Habra una movilidad docente virtual, la presencialidad
se volvera algo extraordinario. Los estudiantes internacionales volveran
a sus sedes naturales.
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Nuevas estrategias de comunicacion entre docen-
tes y alumnos

Es bien sabido que en la interaccion es en donde tiene lugar gran parte
de la evaluacion de uno mismo y de los demas, que tiene que ver con
la idea que tenemos acerca de quiénes somos y quiénes son los otros,
es decir, con la representacion que tenemos de nosotros mismos en
relacion con los demas. Porque somos con otros y por los otros.Y la in-
teraccion es comunicacion, conversacion, identificacion de lo no verbal;
esto es lo que empezamos a perder en esta época de pandemia, pero el
gran desafio esta en como superar la situacion de manera colaborativa
y co-creando.

La crisis del COVID-19 ha puesto de relieve que, al final, lo que hace
funcionar el sistema, aparte de la estructura y la tecnologia, es la pasion
del profesor, el compromiso del alumno y la responsabilidad y relacién
personal entre ellos; en ese gran vacio que puede sentirse ahora, la
actitud frente al cambio adquiere una gran dimension. De otra manera
lo expresan los profesores Sanchez-Ostiz y Fernandez-Gubieda (2020,
p. 15) cuando dicen que “La Universidad no es un espacio fisico sino
una comunidad de profesores y alumnos que aprenden a pensar juntos,
estén donde esten. Debemos reconstruir la comunidad con una comu-
nicacion emocional. Los alumnos necesitan motivacion basada en la
escucha, aspiraciones y dialogos honestos y en libertad”.

Y es que en un escenario de clases remotas se pierde el espacio psicolo-
gico y de comunicacién entre los alumnos y el profesor, pero también, el
aprovechar el conocimiento y experiencia en el trato personalizado en-
tre ellos cuando habia presencialidad total, es una ventaja para cumplir
con el compromiso y la responsabilidad que impone la nueva situacion.
Es cierto que la virtualidad o las clases remotas nunca reemplazaran
el estar cara a cara, pero esta relacion debe aceptarse ubicandonos en
las condiciones de este tiempo, mas que en un determinado espacio. Lo
cierto es que aprendemos con otros porque la educacion es ante todo
una relacion interpersonal, independientemente del ambito en el que
tenga lugar.

Para los profesores y para los alumnos no ha sido facil. Los profesores
han tenido que trabajar mucho mas, algunos senalan que hasta el tri-
ple. Para poder dar cuenta de las clases en esta nueva modalidad, han
debido, por ejemplo, redisenar el programa, adecuar contenidos, pre-
parar nuevos materiales. Y qué no decir de los docentes mayores que
han hecho su mejor esfuerzo para aprender tecnologias y aplicaciones
a favor de una nueva manera de ensenar.Y en todos los casos, con el
proposito de facilitar oportunidades de crecimiento de sus alumnos,
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crear una experiencia que contribuya significativamente a la forma en
que ven el mundo.

En el afan de establecer una conexién cercana, se encuentran cartas
abiertas de docentes a sus alumnos y de estos a sus profesores, que
denotan la necesidad de comunicacion y cercania. Entre muchas, selec-
cioné la del profesor Scott Dust, de la Universidad de Miami, en la que
hace cuatro recomendaciones a sus alumnos: trasladar el “desempeno
adaptativo” que evaluan en las empresas al ‘rendimiento adaptativo”
en la universidad que implica, en términos empresariales, la medida en
que los empleados deben ajustarse y sobresalir en repuesta a cambios
inesperados en su entono de trabajo. Participar en la oposicion inte-
lectual; aqui el profesor Scott senala que el COVID-19 ha producido un
debate recurrente de ética y les dice a sus alumnos que sigan su ins-
tinto, que la ética, al igual que la vida nunca es sencilla, que “un dilema
ético requiere que entres alli y realmente pienses en ello. Luego, saca
tus propias conclusiones sin complejos”.

Manejar el stress es la tercera recomendacion. Al respecto, les indica a
los alumnos que la pandemia sigue su curso y todos tienen que tratar de
aceptar los factores estresantes de la vida como inevitables, apreciar lo
que tienen y pensar que, con el tiempo, la vida, generalmente, se vuelve
mas complicada. La ultima recomendacién que hace Scott es abrazar
una mente en crecimiento que significa “tomarse un tiempo para la
autorreflexion y pensar profundamente sobre lo que estan aprendiendo
sobre ustedes mismos, incluidas sus suposiciones y tendencias”.

En la otra orilla se encuentran los alumnos. De su parte, seleccioné la
carta abierta de Carolina Villa, estudiante de Ciencia y Tecnologia de la
Universidad de Valencia, donde expresa el sentir de muchos alumnos
de diferentes latitudes. “No sabia cdémo afrontarlo. No sé como expresar
la incertidumbre que habia y que sigue existiendo. La gran mayoria de
los profesores siempre estaban, y lo estan, pendientes de nosotros, se
preocupan, nos preguntan, no solo a nivel académico sino a nivel perso-
nal. Sigo sin saber cdmo me siento al respecto, son muchos los pensa-
mientos que se me vienen a la mente, tanto buenos como malos. Hacia
los profesores solo tengo que decir que gracias, gracias por aguantar
todas las preguntas que hacemos constantemente sobre esta situacion.

Gracias por todo el esfuerzo extra que estais dedicando, dejando a los
vuestros apartados para intentar que salvemos el curso y que, aun asi,
aprendamos, aunque sea a distancia y de una manera no muy comun.No
he estado en vuestra situacidn, pero sé que esto para vosotros también
es dificil. EL gran trabajo que estais haciendo también es de aplaudir’.
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Por lo tanto, si se habla de futuribles en la comunicacién entre docen-
tes y alumnos, se tendria que ahondar en los temas de motivacion, de
interaccion, de generar cercania, de emocionalidad y de empatia, esta
en doble via. Y en empenarnos en construir un mundo mas humano y
solidario; las lecciones de la pandemia estan confirmando que una Uni-
versidad tiene ahora mas sentido que nunca.

Reflexiones institucionales para la post-contingen-
cia

Faradn Llorens, en el Portal UniverSidad recrea la situacién actual de
la Educacion en una acertada metafora: “Las aerolineas (Léanse las uni-
versidades) habian ofrecido a sus clientes (los estudiantes) un viaje que
partiendo en febrero los llevaria a su destino en junio de 2020, tras seis
meses de travesia. Para ello, habian puesto en manos de los pilotos (el
profesorado) y sus tripulaciones (imaginese al personal administrativo
y técnico) unos aviones con unas caracteristicas especificas (digamos
que movidos por hélices). En el mes de marzo, a mitad del viaje, se da la
orden a todos los aviones que estan en el aire que no pueden volar con
los motores de hélices y que deben cambiarlos por motores a reaccién.
Pero no pueden hacer escala técnica para ello, cambiando de avidn y
de pilotos. Los mismos pilotos y sus tripulaciones deben cambiar los
motores en pleno vuelo y sin detener el viaje”.

Partiendo de la premisa de que capacidad de reaccion no es lo mis-
mo que capacidad de transformacion, no hay que perder de vista que
la Universidad, por su propia naturaleza, esta en permanente reflexion
sobre su compromiso ante la sociedad, en encontrar el mejor rumbo
y en un dialogo critico que le ha permitido adaptarse a través de los
tiempos. Esto hace tambien que sus cambios sean pausados y lentos.
Las universidades en este tiempo, para reflejar su trabajo y dimensio-
narlo, han publicado desde los cinco continentes el numero de horas
dictadas en modalidad virtual o remota, el numero de asignaturas, de
sesiones realizadas, de foros, de defensas de tesis, de trabajos de grado.
Es decir, la actividad es profusa, lo que refleja el compromiso y demues-
tra su adaptacion. Sin embargo, hay temas algidos que preocupan a sus
directivas.

En Colombia, por ejemplo, todo indica que se recurrira a la alternancia.
Los rectores, en representacion de sus instituciones han trabajado con
foco en dos temas fundamentales: la planificacion académicay la finan-
ciacion para los estudiantes, ésta unida a la desercion que se prevé y
que estara condicionada por el factor econdmico y hasta donde llegara
la presencialidad y la virtualidad. La desercion en los postgrados es un
gran interrogante. Siendo la desercién un aspecto muy preocupante, las

47




48

El futuro préximo de la educacién en época de pandemia

instituciones estan ofreciendo facilidades de financiacion, descuentos y
becas. En la Asociacién Colombiana de Universidades encendieron las
alarmas al respecto y aseguraron que el calculo de desercion del segun-
do semestre de 2020 podria rondar 25%. Ademas, consideran que este
fenomeno afectara también los periodos de 2021y 2022, cuando la de-
sercidn podria llegar a 20% y 18% respectivamente. Esto ha provocado
también la reduccidn significativa de la planta docente.

Lo que, si es cierto,de acuerdo con Shimshony Dye, del Imperial College
de Londres en declaraciones al Observatorio de Educacién, en mayo pa-
sado (2020) es que “aumentan las preocupaciones de que la movilidad
internacional sera permanentemente menor y que los estudiantes in-
ternacionales no seran permitidos, no querran o no tendran los medios
para continuar viajando para estudiar en el extranjero... Las ofertas en
linea ofrecen experiencias de aprendizaje que son utiles profesional-
mente para los estudiantes que pueden mantener sus trabajos exis-
tentes y continuar viviendo con sus familias sin el costo de mudarse”
También senalan como la pandemia esta acelerando la innovacion en
educacion; las companias de tecnologia educativa encuentran el mo-
mento perfecto para implementar y potenciar la inteligencia artificial
en favor de facilitar, globalmente, el estudio y aprendizaje de los estu-
diantes.

Tanto en el sistema de educacion superior colombiano como en los de
casi todo el mundo, la docencia, la interaccidn, el bienestar y la gestion
académica, entre otros muchos impactos, debera comenzar a operar de
otra manera.Al igual que en el item de las nuevas formas de ensenanza,
analizando pronunciamientos, resultados de estudios y realidades, ba-
sada también en el Observatorio de la Universidad Colombiana, los pro-
bables futuribles desde la mirada institucional pueden resumirse asi:

El ingreso de estudiantes decrecera por el incremento del desempleo,
la situacién econdmicay la incertidumbre de la modalidad educativa. EL
valor promedio de las matriculas caera fuertemente en las Institucio-
nes de Educacion Superior, IES, privadas, quienes no lo hagan se veran
afectadas y el mercado las obligara a ajustarse a la realidad del sector.
Comenzara la desaparicion y lenta extincion de las IES pequenas, espe-
cialmente de provincia. Habra fusiones, absorciones o compras de IES.

Por lo menos por algun tiempo algunas carreras bajaran sus demandas.
La educacion virtual recuperara estatus y los postgrados virtuales recu-
peraran prestigio y valor comercial y laboral. Habra una fuerte redistri-
bucion de la matricula en todos los niveles; en postgrado puede bajar
estruendosamente, habria migracion a otras instituciones dependiendo
del aspecto financiero y de la modalidad; otros se iran al extranjero
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donde las IES son mas accesibles. Habra avalancha de oferta de IES
extranjeras con programas virtuales.

La acreditacion de alta calidad, de programas e institucional pasara a
segundo plano. Se adoptaran tecnologias de blockchain. EL nuevo es-
cenario virtual demandara una necesaria revision curricular. Habra un
re-enfoque del rol de la extension. Todas las IES deberan hacer impor-
tantes inversiones no programadas en adecuar espacios fisicos. La U.
debera hacerse, sentirse y ofrecerse como mas util para la sociedad.

Se reformularan las misiones y las visiones. Los reglamentos y planes de
desarrollo deberan actualizarse. Habra mas foco en “los de casa” en los
grupos internos. Tendran que realizar y revisar los ajustes e impactos en
el personal y en la cultura interna. Las comunidades académicas priori-
zaran la vida, la convivencia y el bienestar por encima de otros debates,
por ejemplo, el electoral. Deberan contemplar el nombramiento de un
gerente del COVID.

Hay muchas probabilidades de que los periodos académicos de 16 se-
manas se transformen. Se desarrollaran softwares especializados en
practicas pedagogicas. Las IES deberan asegurar la conectividad en to-
das sus instalaciones. Invertir en infraestructura, accesos y salidas, aulas
inteligentes, centros de produccién audiovisual,ampliacion de espacios
fisicos. Los estudiantes con discapacidad audiovisual demandaran una
respuesta personalizada.

Finalmente, para la reflexion, formulo algunas preguntas, cuyas respues-
tas, con seguridad, ayudaran a entender mejor esta situacion excepcio-
nal de la Educacion y a dar una luz en las practicas que instituciones,
docentes y alumnos tienen que afrontar: ;qué significa lo que estamos
viviendo?, jqué educacion queremos? ;qué es educar de manera remo-
ta y/o virtual?, desde la educacion y pedagogia, ;qué nos permiten y
qué no nos permiten estas modalidades?, ;qué cambios e inversiones
demandara esta nueva situacién?, ;qué aprendimos en este tiempo?,
;como Lo aprendimos?, jqué es lo mas novedoso de estos aprendizajes?,
iqué es lo que me resulté mas eficaz?, jqué podria mejorar todavia?,
jestan aprendiendo nuestros estudiantes?, ;qué estan aprendiendo?,
¢cémo sabremos que estan aprendiendo?...
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Introduccion

En este trabajo abordamos el estudio preliminar de caso desde un es-
cenario virtual en el que los postulados de la NTE (Nueva Teoria Estra-
tégica) reafirman su vigencia y orientacion visionaria desde el rol en
que la comunicacion se impone como herramienta determinante para
acometer acciones contestarias, factibles de emplear en situaciones no
previstas y contextos futuribles, para dar soluciones consistentes ante
una realidad conmovedora de alcance universal como lo es la pandemia
o los reconocidos ya “Tiempos del COVID-19".

El escenario del analisis de este estudio es la Universidad Auténoma de
Guerrero, México, una de las primeras instituciones en el contexto na-
cional mexicano que dio respuesta al desafio apremiante que provoca-
ba un estatismo universal en todos lo ambitos, en este caso la comuni-
cacion fue el recurso que sirvio y sigue liderando el quehacer presente
y proactivo que aun continua siendo incierto, pero lo que se demuestra
hoy es que como bien lo sustenta Rafael Alberto Pérez (2014), en la
NTE que la comunicacion sea la matriz unitaria desde la cual repensary
reformular.... la estrategia”. En este caso, las TICs fue y seguira siendo la
herramienta comunicacional que asumio el rol, en donde se involucran
un ambiente relacional compartido para dar respuesta al caos.

El método emprendido en esta pesquisa preliminar se identifica con
la Teoria Estratégica de la Comunicacion Enactiva y su método que se
construye en la Universidad del Rosario, Argentina, ya que como Lo re-
fiere Massoni (2016, p. 37) “desde una metaperspectivas en que las es-
trategias de comunicacion son dispositivos de conversacion...” que en
este caso se valio de técnicas como investigacion participativa en la
que prevalecieron también conversaciones en tiempos ilimitados y por
tanto profundidad mediante la modalidad virtual y en algunos casos
interrogatorios que mediante encuestas recogieron significativos ele-
mentos a los docentes; mientras que con los estudiantes actores tam-
bién de relevancia para este estudio se organiz6 un grupo de discusion
grupal también en la modalidad virtual, condicionadas por la situacién
del caos imperante; pero que en cada caso emanaron aportaciones, que
permitieron conocer la realidad y acercarse a la vision, futurible ‘como
objetivo a alcanzar de toda estrategia” (Pérez, 2014).

El escenario UAGro ante un caos situacional que re-
quiere respuesta emergente desde la Comunicacién

La pandemia que marco un caos universal sin excepcidn geografica y
menos social, en el aspecto educativo impactd negativamente, al poner
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en crisis el ciclo escolar vigente 2019-2020, por lo que la complejidad
social institucional generd un agobiante caos que exigié emprender
acciones improvisadas como recurso emergente, en el que la Comu-
nicacién asume el liderazgo inter —transdisciplinar y transversal para
encontrar la via que diera la respuesta aceptable a la incertidumbre
situacional.

La Universidad Autdbnoma de Guerrero (UAGro) México, no fue la excep-
cion, en esta institucion publica, lider en el Estado en la ensenanza del
nivel superior (pre y posgrado) aporta una oferta educativa de 71 carre-
ras para estudios de licenciatura y 32 posgrados (26 maestrias y 6 doc-
torados). Su poblacidn estudiantil, incluyendo del nivel medio superior
(bachillerato) segun datos del Anuario estadistico 2018-2019 UAGro es
de 90 mil estudiantes y casi 5 mil profesores en sus dos niveles.

El escenario critico ante la pandemia en esta institucion educativa rati-
fic una vez mas la potencialidad de sus actores integrado por académi-
cos, estudiantes, trabajadores técnicos,administrativos y de intendencia,
quienes histéricamente han enfrentado desafios en los que como desde
las luchas emprendidas en los anos sesentas del pasado siglo para ob-
tener su autonomia momentos en que la integracion interrelacional de
todos sus autores prevalecid y se ha repetido en otras situaciones como
la crisis enfrentada en 1984 en el que gobierno federal imperante le
suspendio el subsidio, y durante un ano se resistio sin doblegarse en
defensa de su autonomia; asi se vuelva a repetir un recurso, que es la
mayor fortaleza indiscutible de la UAGro, la unidad indestructible de
su comunidad que en momentos dificiles no hay barreras que impidan
vencer obstaculos como se muestra en este estudio frente a la pande-
mia del COVID-19.

Revisiones tegdricas para un estudio de caso desde
la Comunicacion Estratégica como disciplina

La descripcién anterior permite apreciar la dimension del caos situa-
cional del objeto de estudio en su etapa preliminar en el que eviden-
ciamos la vigencia de la NTE que como bien lo subrayo Rafael Alberto
Pérez (Ibid) considerado el Padre de esta Teoria, se propone el recurso
ideal para enfrentarnos a un mundo por excelencia complejo que re-
quiere métodos complejos, capaces de describir esa complejidad, esas
intersecciones, esos flujos, esos sorprendentes movimientos de Los sis-
temas no lineales, esas relaciones en red.

Esta Teoria visionaria por excelencia, se palpa hoy en el escenario que
acontece ante el azote del COVID 2019 Pérez (Ibid), aboga tambiéen por
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el empleo de nuevas herramientas para trabajar en un mundo fluido-
complejo a veces caotico, multidimensional y en red, y enfatiza que sea
la comunicacién la matriz unitaria desde la cual repensar y reformular
una teoria general de la estrategia.

Desde los fundamentos de la NTE se propone la ruptura con el es-
quema en el que predominan paradigmas estaticos como el cartesia-
no-newtoniano que arrastraba el positivismo cerrado para enfrentar las
situaciones complejas y dar respuestas desde un enfoque metodologico
cuantitativo de la economia. Se propone un cambio, una transformacién
que en su esencia revoluciona las formas instrumentalistas predomi-
nantes en que los programas de comunicacion mediante manuales y
planes de comunicacion planeaban sus actividades como si viviéramos
en un mundo estatico.

Es aqui en este escenario donde se promueve y aparece la figura ante
la nueva realidad, del Estratercom (Bonilla, 2020) un gestor de la comu-
nicacién que provoca sinergias entre todos los que pertenecen a una
organizacion ya sea de manera interna o externa haciendo que la co-
municacion sea el recurso preponderante, rector, y asi en esa interrela-
cion de colaboracidn e integracion que opera mediante la articulacién
donde todos los actores participantes lejos de autodebilitarse en con-
frontaciones conminan, como subraya Pérez (Ibid) dirigirnos a modelos
estratégicos basados fuertemente en la comunicacién y el dialogo.

De esta Teoria surge el término “Estrategar” que es el modo de hacer la
estrategia desde una vision humano-relacional como lo ratifica Herrera
(2014). Esa manera de hacer estrategias que también Pérez (2011) sos-
tiene que gracias a este peculiar sistema estratégico, los seres humanos
somos los Unicos que tenemos en cuenta el futuro,y no sélo el presente
y el pasado y subraya esa capacidad de transformar y de aspirar a un
“mejor vivir’y de ahi que concibamos nuestras estrategias: Imaginando
el abanico de futuros posibles (futuribles)...Si el objetivo de toda estra-
tegia es alcanzar un futurible (aquel que hemos convertido en meta),,
el objeto de toda estrategia (aquellos que queremos transformar para
poder alcanzar esa meta) son las relaciones (la configuracion en red). Lo
que buscamos en otra configuracion de nuestra trama relacional mas
propicia para el logro de nuestras intenciones, propdsitos y metas.

Este estudio preliminar de caso en la Universidad Autonoma de Gue-
rrero también se orienta desde sustentos de otras teorias de gran vi-
gencia como la teoria de la Complejidad desde lo planteado por Morin
(2014) al ver como la situacion compleja de la pandemia se comporta
con un tejido compuesto por multiples tejidos, y por tanto se orienta a
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encontrar una estrategia tomando el fendmeno que interactua de ma-
nera multidimensional e interrelacionada por lo que se adentra en una
relacion transdisciplinaria que se verifica en esta investigacion por la
interrelacion social-institucional, diriamos obligada ante el caos en que
la comunicacion se erige con un liderazgo e interactua con otras disci-
plinas como se ve en este estudio con la educacion, las matematicas en
lo referido a estudios estadisticos del comportamiento de la pandemia,
la Salud, la Psicologia Social, politicas publicas y por supuesto con lo
referido al aspecto educativo area con la que se comparte el objeto de
estudio en este caso.

En este aspecto la investigacién en la primera fase de este estudio toma
también orientaciones de los sustentos de la Teoria Estratégica Enactiva
(Massoni, 2019) que redefine a la comunicacion como un encuentro en
la diversidad que enactua, una reconfiguracion intersubjetiva, situacio-
nal, histdrica dinamica y evolutiva, micro, macro social, compleja, fluida,
fractalica y autoorganizada.

La Comunicacion Estratégica Enactiva de la Universidad del Rosario,
Argentina; ha desarrollado una Metodologia que se correlaciona con
sus postulados de la investigacion participativa que aborda a la comu-
nicacién desde una perspectiva critica (Massoni 2016) expresando todo
su potencial en el entorno inter y transdisciplinario. Una propuesta me-
todoldgica innovadora que se hace justamente, a partir de una fuerte
autocritica respecto de las modalidades tradicionales de pensar y hacer
comunicacion. Trabaja en rebasar algunos de los reduccionismos de las
teorias clasicas y para eso se base en un sistema interpretativo y expli-
cativo nuevo. Este nuevo método se suma a las tipologias tradicionales
de la comunicacion y -en linea de la Investigacion Accion Participativa-
se propone rebasar las formas tipicas de la investigacion en tanto que
son formas vacias de investigacion.

Asi, en esta investigacion en su primera fase, se trabaja desde dos teo-
rias propias de la comunicacion Nueva Teoria Estratégica y la Teoria de
la Comunicacion Enactiva con métodos cuyas técnicas se identifican
de manera plena con la comunicacién en su constructo cientifico que
se aleja de saberes y quehaceres investigativos ajenos que en realidad
resultan ajenos a la comunicacion.

El diseno creado para esta investigacion es un estudio de caso que por
su complejidad adquiere desde esta etapa inicial, un enfoque multidi-
mensional por la complejidad del objeto de estudio en una situacion
de caos, la paralisis de la educacién ante el azote de la pandemia CO-
VID-19.
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El enfoque de investigacidn de este diseno es mixto, ya que las condi-
cionantes situacionales en algunos casos permitieron una aplicacién
mas amplia de las técnicas o herramientas como el establecimiento
de conversaciones con los diferentes actores en espacios y tiempos
amplios que permitieran una mayor interaccion; no obstante la Accién
Participativa y la realizacion de un grupo de discusion contribuyeron
conocer a fondo el problema planteado que sustancialmente se sos-
tuvo en conocer como se dio solucion inmediata a la continuidad del
ciclo escolar en las Escuelas y Facultades de estudios superiores en la
Universidad Auténoma de Guerrero y desde esa experiencia permitir
conocer las estrategias que se prevén acercarse al ambito futurible en
el ciclo escolar inmediato.

Del caos y la incertidumbre al encuentro acertado

El mes de marzo en todas las universidades del pais avanzaba el se-
gundo semestre del ciclo escolar, cuando empieza a tomar fuerza la
presencia de la pandemia COVID -19 en México, aunque en otras latitu-
des de América Latina los casos en esa etapa segun los datos vertidos
por los comportamientos estadisticos no eran aun alarmantes.

Como es conocido, la pandemia del COVID-19 ha representado una
amenaza para el avance de la educacion en todo el mundo, ya que se
enfrentd a dos impactos significativos:

. El cierre practicamente universal de las escuelas sin excepcion
de niveles educativos.
. La recesidon economica generada por las medidas sanitarias de

prevencion y control de la pandemia.

Este escenario dentro de la complejidad de factores predominantes
devino en caos lo que obligd a las instituciones educativas a buscar
salidas, que si bien no podian ser airosas dadas las circunstancias de lo
imprevisible, lo acertado fue recurrir a estrategias diferentes a las tri-
lladas en otras situaciones de crisis, la situacion no tenia antecedentes
y la urgencia era de primer orden para que la educacion como otros
sectores no se paralizara.

El recurso estratégico emergente habria que encontrarlo y asi en una
muestra elegida al azar determinada por la inestabilidad de la situa-
cion predominante, se recurrié a relaciones de tipo personal y/o inte-
rinstitucional y mediante una encuesta, por razones obvias, se logro
aplicar a académicos-investigadores representantes de 23 institucio-
nes educativas del nivel superior de 12 paises iberoamericanos y un
reporte de una universidad norteamericana perteneciente a la Univer-
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sidad del Paso Texas.

Obsérvese en el siguiente grafico los paises participantes y en el si-
guiente las Universidades representativas de la muestra.

Grafico 1. Paises participantes en el estudio
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Grafico 2. Universidades participantes en el estudio
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Un escenario coincidente se presenta en los resultados de este estudio
pionero aplicado en esas instituciones entre los principales destacan:

. Todas estas universidades se vieron obligadas ante las circuns-
tancias imprevistas a suspender sus actividades en forma general como
respuesta inmediata y emergente ante la amenaza de la pandemia.

. En su mayoria (93.7%) de estas instituciones emprendieron in-
teracciones y recurrieron al recurso de la educacién a distancia o virtual
para enfrentar la disrupcion formativa ante el caos causado por la pre-
sencia del COVID-19.

. Un paneo aplicado a los sitios webs de las universidades partici-
pantes, aunado a las versiones recabadas en las encuestas permitieron
comprobar algunas de las acciones puestas en marcha, que diferirian ya
que en un 43% de esas instituciones los recursos disponibles eran in-
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ficientes para dar respuestas que pudieran frenar los efectos negativos
de gran alcance.

. Sin embargo, en este relevamiento se pudo constatar que algu-
nas instituciones ya contaban con las plataformas digitales y sistemas
de trabajo a distancia que les permitieron, salvando otros obstaculos
menos entorpecedores, implementar en un tiempo a corto plazo im-
plementar el recurso factible al pasar de las clases presenciales a las
virtuales, con la adaptacion improvisada de maestros y alumnos, pero
en un sentido de colaboracion que prevalecia una disposicion de co-
rresponsabilidad marcado por el alto sentido humanista motivado por
la conmociony la incertidumbre.

. Para otras instituciones la respuesta no pudo ser veloz como
lo exigia el momento, lo que significd enfrentarse a nuevos desafios
debido a que las condiciones de infraestructura eran casi nulas por lo
que la estrategia a emprender dentro de la emergencia partia de cero
y ante ello la comunicacidn contribuyd a encontrar conductos factibles
para enfrentar el caos, mediante el intercambio de ideas y experiencias
en las que también las TICs se convirtieron en la herramienta indispen-
sable de mayor eficacia para enfrentar el caos.

. Otras limitaciones se presentaban como dificultades en la co-
nexion a internet y en el dominio de las TICs para realizar el trabajo de
educacion a distancia por parte de un significativo numero de profeso-
res.

. En la aplicacion de este instrumento destaca la relacion multi-
dimensional e interdisciplinaria que la gran mayoria de las universida-
des en este estudio pionero al destacar que en esta etapa se integraron
a actividades sociales como la elaboracién de los mapeos matematicos,
estudios estadistico que permitian conocer el comportamiento local,
nacional e internacional de la pandemia, también la colaboracion en
la produccion de material sanitario, apertura de laboratorios para la
deteccion del virus y la construccién de instrumentos de gran demanda
como el aporte de la Universidad Nacional Autonoma de México en la
produccion de ventiladores proveedores de oxigenos para auxiliar a los
enfermos en estado critico.

Este panorama permitié constatar el fendmeno enfrentado desde co-
munidades universitarias distantes y contribuyd a la vez contrastar la
realidad del objeto de estudio en el caso de la Universidad Autonoma
de Guerrero, México, desde una orientacion estratégica comunicativa en
que la Nueva Teoria Estratégica reivindico sus postulados posicionando
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a la comunicacion como un recurso preponderante que asume el rol
estratégico directivo en situaciones imprevistas, para encontrar solu-
ciones o las vias idéneas mediante acciones interrelacionadas en que
el sentido humanista se pondera y logra encontrar respuestas factibles
para la solucién de un problema imprevisto.

Esta investigacion que pudiéramos considerarla la fase inicial del es-
tudio de caso que se propone como objetivo conocer como enfrento la
UAGro desde su inicio la situacion de la pandemia, de qué recursos dis-
ponia para la puesta en macha de un plan emergente, qué resultados se
experimentan y como se preparan para el escenario futurible inmediato
que sera en el inicio del nuevo ciclo escolar 2020-2021.

En el diseno de este estudio el enfoque mixto o la orientacion mixta de
investigacion que comprende la integracidon de técnicas en el proceso
de recoleccion de datos y su analisis cuantitativas y cualitativas permi-
tio responder el problema objeto de estudio.

La investigacion accion participativa o cooperativa (Hernandez y Men-
doza, 2018) en la que los participantes pueden fungir como coinves-
tigadores ya que necesitan interactuar de manera constante con los
datos. Desde el planteamiento hasta la elaboracion del reporte.

Este tipo de diseno toma auge en la region latinoamericana en los estu-
dios de comunicacion y se considera un bastion importante en el cons-
tructo tedrico de nuestra disciplina (la Comunicacion).

Las técnicas empleadas en este trabajo fueron la entrevista en pro-
fundidad (conversaciones amplias) en la que participaron los actores
principales de la ejecucién de la estrategia para enfrentar la crisis en
la Universidad como el Coordinadora General de Comunicacion y Re-
laciones Publicas, el Director General de Educacion Superior y Jefe del
Departamento Técnico de la Plataforma Tecnoldgica de la Coordinacion
General de la Ensenanza Virtual.

Otra técnica aplicada fue la encuesta a académicos elegidos al azar por
las condiciones conocidas, pero la muestra integré a 27 profesores de
facultades y escuelas representantes de las regiones del Estado en que
la Universidad tiene instalados sus campus.

Asimismo, en esta mixtificacion de técnicas se realizd una discusion
grupal (focus group) con una muestra representativa de 41 estudiantes
integrantes de facultades y escuelas indistintas.
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En los resultados de la encuesta aplicada a los docentes se obtuvieron
aportaciones significativas:

- EL 43. 5 % valora el recurso del método de ensenanza virtual
para dar continuidad al ciclo escolar como un elemento excelente para
el logro de un valioso aprendizaje compartido.

- El 34. 8% de los encuestados consideran que la Universidad
durante la situacion de emergencia pudo vencer dificultades tecnolo-
gicas y humanas para evitar la amenaza de una paralisis total del ciclo
escolar.

- Un 57.2% considera efectivo el curso de preparacion implemen-
tado por a Coordinacion General de la Ensenanza Virtual Universitaria
en el dominio de nuevas técnicas que permiten lograr un proceso de
ensenanza efectivo.

- EL 94.2% reconoce que el afecto profesor-estudiante a pesar de
ser distante, permitio un acercamiento mas humano por lo que impri-
mid un sentido relacionista afectivo que a su vez facilitd un proceso de
ensenanza-aprendizaje mas integral con una carga mayor de valores.

- EL 69.5% de los académicos opinan que el método de ensenan-
za virtual logré cumplir las expectativas y objetivos propuestos en el
semestre impartido.

- EL87.6% reconocen favorable el adiestramiento que se le ofrecié
a los estudiantes, lo que favorecié el buen desenvolvimiento del curso
y un aprovechamiento considerable en el proceso ensenanza-aprendi-
zaje.

- EL 92.5% coinciden en el criterio que esta experiencia elevo el
sentido empatico de la relacién Maestro-Alumno.

- En el 87.6% de los profesores encuestados prevalece el entu-
siasmo de que su trabajo académico sera mucho menos incierto por-
que consideran que la preparacion y experiencia acumulados en esas
circunstancias de caos, les permitié acceder a una nueva nueva era de
su ejercicio académico que garantiza un escenario futurible dotado de
alternativas posibles factibles de emprender a través del Modelo Mixto
de ensenanza que hoy puede ser posible en la UAGro.

La técnica de discusion grupal con el grupo de estudiantes participan-
tes ofrecié tambien aportaciones valiosas como a continuacion se re-
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lata:

- Para la mayoria de los estudiantes a pesar de pertenecer a esta
generacion “milenia” que nacié con las TICs, su uso en la mayoria de
los casos poco tuvo que ver como un recurso efectivo para estudiar, ya
que habitualmente habia sido un medio de comunicacion personal y de
entretenimiento.

- Consideran muy provechoso el curso de entrenamiento que se
les ofrecio por medio de la Coordinacion General de la Ensenanza Vir-
tual para el dominio de esta nueva forma de aprendizaje en linea, por
lo que valoran mucho el sistema de Google Classroom por todas las
ventajas que les ofrece en el aprendizaje como en los resultados de
evaluacion.

- Hubo cierto descontento e incluso lo subrayaron como una difi-
cultad, ya que no todos los estudiantes poseian las condiciones tecno-
logicas dptimas para acceder sin dificultad a los cursos,aunque también
los que no disponian de una computadora con desventajas, lo pudieron
lograr a través de la telefonia celular, medio disponible para la mayoria
de los alumnos.

- En este mismo reclamo se pronunciaron algunos estudiantes
con respecto al problema de conectividad, ya que no todos tiene Inter-
net en sus casas por lo que muchos tenian que trasladarse a otros sitios
que les permitiera acceder y esto, por supuesto, implicaba riesgo dada
las condiciones de las medidas sanitarias impuestas ante la pandemia.

- Reconocen que en las clases la relacion con los docentes tomo
un tono mas afectivo y de confianza, al igual que intergrupal, ya que la
situacion del caos predominante estimulé un sentido sano de convi-
vencia que propiciaron el afecto y enarbolaron la inclusion de valores
que en circunstancias pasadas no eran considerados en los espacios
fisicos de la ensenanza aprendizaje.

- Hubo consenso que la experiencia de esta etapa colmada de
dificultades les permitid prepararse bien y crear condiciones para en-
frentar un escenario futurible menos incierto como lo ocurrido en el
pasado reciente.

En las entrevistas con los principales actores encargados de condu-
cir la ejecucion del nuevo plan con que la UAGro responderia ante la
agravante situacion, se realizaron conversaciones profundas y en oca-
siones diversas, como lo propone la Investigacion Estratégica Enactiva
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(Massoni, 2018) en la que también se inmiscuyeron los criterios del
investigador y se lograron aportaciones compartidas que se concretan
en aspectos fundamentales como:

. La actitud consciente de directivos de ofrecer una respuesta
contundente ante la situacion emergente que ponia en riesgo la conti-
nuidad de las labores docentes en la institucion.

. Las condiciones técnicas favorables que disponia la UAGro para
emprender el plan de emergencia mediante el uso de las TICs como la
herramienta efectiva de mayor alcance.

. La elaboracion de un Plan Integral de emergencia en que todas
las partes directivas desempenaron un rol protagdnico en la toma de
decisiones que dieron respuesta factible para que la Universidad Au-
tonoma de Guerrero fuera de las primeras instituciones educativas de
México que puso en marcha la educacién virtual en todas sus escuelas
y facultades.

. La gestion de comunicacion desde su rol directivo fue decisiva
en el proceso emergente de aglutinar a todos los actores requeridos en
el plan de accion emergente.

. La experiencia de la Coordinacién General de la Ensenanza Vir-
tual institucional a pesar de que la situacion de caos no tenia antece-
dentes, si ya disponia de la tecnologia y los métodos requeridos para
emprender ese modelo de ensenanza. En ello destaca la gestidon que
se realizd mediante la firma de un Convenio con Google para la intro-
duccion de la técnica de Google Classroom que facilita el proceso de
ensenanza-aprendizaje virtual. Este trabajo contempld cursos de entre-
namientos a docentes y estudiantes en un periodo menor a diez dias.

. La respuesta fue mayoritaria, se vencieron en la mayoria de los
casos, limitaciones de conexidon y carencia de equipos como posibles
obstaculos para dar una respuesta inminente efectiva.

. El semestre logré concluirse con grandes expectativas para el
ciclo escolar (2020-2021) que se avecina. Estos resultados se plasman
en carpetas virtuales que mediante el sistema de Google Classroom se
les entrend para que estudiantes y profesores reportaran evidencias
que permitieran conocer los resultados de la Estrategia Emergente ante
el caos de dimension incalculable.

. En el plano futurible como lo sostiene la NTE (Pérez, Ibid) en
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que si el objetivo de toda estrategia es alcanzar un futurible (aquel que
hemos convertido en meta), el objeto de toda estrategia aquello que
queremos transformar para poder alcanzar esa meta) son las relaciones
(la configuracion en red). Y asi se logra desde una “trama relacional”
en que como se palpa en este caso de estudio prevalecio con la inte-
gracién de todos los actores en esta primera etapa desde una reacciéon
contagiante que permitid que el semestre que aparentaba colapsar,
concluyd cumpliéndose en tiempo y forma y con las condiciones crea-
das segun las versiones recabadas en el método de investigacion para
un escenario futurible inmediato:

- Se crearon las condiciones para la conformacion del aula virtual
en todas las facultades y escuelas de la Universidad, mediante la apli-
cacion de nuevas técnicas de ensenanza principalmente las de Google
Classroom en la que participaron estudiantes y alumnos.

- Se han equipado y creado las condiciones de infraestructura
que permita la cobertura de todos los espacios para el funcionamiento
del nuevo ciclo escolar.

- Se realizd un segundo curso de entrenamiento a académicos
en el que se dota a los maestros de competencias que les permitan
innovar para que la opcidn virtual sea un recurso también util en un
escenario futuro que pudiera denominarse “Nueva Normalidad”.

- Esas condiciones preparadas para un escenario futurible permi-
ten rebasar obstaculos como suspension de clases, ya que las nuevas
competencias adquiridas en el dominio de las TICs en el proceso de
ensenanza-aprendizaje permitira vencer obstaculos que antes obstacu-
lizaban el desarrollo ininterrumpido de los programas de estudio.

- La Universidad Autonoma de Guerrero ha disenado un escenario
Futurible que garantiza mediante el empleo de estrategias inter y mul-
tidisciplinarias lideradas por un plan de comunicacion estratégico que
prevé un futuro inmediato desde la oferta educativa en tres modalida-
des de ensenanza: virtual cuando las condiciones lo requieran y presen-
cial en la situacion normal esperada o la combinacién de ambas, a lo
que se le denomina el Modelo Mixto, sustentado desde una expectativa
novedosa resultado de las obligadas circunstancias del caos padecido,
en que lo virtual seqguira siendo un recurso efectivo para los estudios
del nivel superior en un mundo cambiante que debe responder como
lo hizo la Universidad Auténoma de Guerrero con respuestas efectivas
ante una situacion adversa, pero a su vez retomando la experiencia para
disenar estrategias que puedan asegurar el escenario futurible que sin
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duda alguna podra enfrentar el riesgo de ser impredecible.
Conclusion

La Universidad Autonoma de Guerrero asegura un escenario futurible
en una Modalidad Mixta, basado en estrategias que dieron respuesta
efectiva a un pasado cercano impredecible y mediante alternativas que
puedan acometerse como garantes para que los planes institucionales
de ensenanza no corran el riesgo de una paralisis irreversible.
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Introduccion

El planteamiento de este articulo busca responder a cuatro preguntas
fundamentales con respecto a la educacién post pandemia: jdonde es-
tamos?, ;qué ha pasado?, ;dénde queremos ir como sociedad? y ;como
plantear el saber en la nueva situacion?.

¢Donde estamos?

EL término educar proviene del latin educare, que esta emparentado
con ducere, conducir. Conducir implica siempre un objetivo, una meta.
La mision de educar es guiar al educando hacia el objetivo propuesto.
Educar es una estrategia. Y como toda estrategia se define por sus pro-
poésitos.

Evidentemente, a lo largo de la historia estos objetivos han ido varian-
do. Desde una concepcion tribal que promovia la educacion como un
proceso de iniciacion a la edad adulta, hasta la educacion actual que
conduce a nuestros ninos y jovenes, basicamente, a capacitarse para
ingresar en el mercado de trabajo en las mejores condiciones posibles.
Todo ello, pasando por una concepcion de la ensenanza de caracter
elitista y por tanto restringido a las clases dominantes.

Verdaderamente, saber es poder. Y esta en la naturaleza evolutiva de
las personas, desarrollar procesos cognitivos que le permitan conocer,
interactuar y modificar sus entornos con el sentido de asegurarse la
permanencia y la de su prole.

En este sentido, Lamo de Espinosa sintetiza la historia del conocimiento
humano en tres grandes momentos histérico: la revolucién del neoli-
tico, sociedades pre-historicas de cazadores-recolectores usualmente
némadas y, posteriormente, sociedades agrarias sedentarias vinculadas
inicialmente a las primeras ciudades e imperios; la revolucién cientifica
del s. XVII en Europa y la posterior revolucién industrial, asociada fun-
damentalmente al apogeo europeo y a sociedades industriales basadas
en energias fosiles; y la gran tercera revolucion cientifico-técnica, que
ha dado lugar, desde finales del s. XX, a una globalizacion total por pri-
mera vez en la historia de nuestro planeta. Una sociedad basada en la
informacion y las tecnologias que la hacen posible de manera global.

Cada gran salto tecnologico ha producido un gran cambio social. Un
gran cambio social como el que ahora estamos viviendo, con sus incer-
tidumbres, sus resistencias, sus avances y sus expectativas.
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Incertidumbres

El nuevo paradigma esta controlado por quienes poseen la propiedad
de las grandes companias tecnologias de informacion. Son grandes cor-
poraciones que disponen de capacidad econdmica para desarrollar sis-
temas de informacion basados en telecomunicaciones e informatica. El
matrimonio entre satélites y computadoras.

Los propietarios de esas corporaciones no responden al principio de-
mocratico de control social. Plantean una brecha no solo entre quienes
estan conectados y no lo estan, sino entre los ciudadanos y la auto-
matizacion de procesos de trabajo mediante maquinas, mas o menos
inteligentes, que producira efectos laborales, economicos y sociales que
apuntan a una mayor desigualdad y desequilibrio social.

Resistencias

Evidentemente, el cambio social genera y generara resistencias, como
ocurrio durante la revolucién industrial, por quienes sientan a las ma-
quinas inteligentes como usurpadoras de su medio de vida.Y por su-
puesto, la educacion se orientara a la comunicacién hombre-maquina (
expertos en cibernética, seguridad tecnoldgica, inteligencia artificial y
Big Data) y hacia contenidos de entretenimiento. Parte de la educacion
se dirigira a servicios (sociales y asistenciales, hosteleria, sanitarios...)

Avance

Como en todos los avances tecnoldgicos, la nueva revolucion generara
cambios favorables a diversos sectores como la medicina, las ciencias
matematicas, la cosmologia, geologia, turismo... si el saber no se mer-
cantiliza de forma excluyente, sino de forma integradora.

Expectativas

Aqui es donde aparecen nubarrones en el horizonte. Nadie sabe a don-
de vamos como sociedad. Todas las sociedades utopicas han sido ba-
rridas por el ideal tecnologico. Con una diferencia fundamental y a mi
entender clave: todas las utopias anteriores, desde las del renacimiento
(Utopia de Tomas Moro, La Ciudad del Sol de Campanella, o La Nueva
Atlantida, de Francis Bacon) hasta las de los siglos XIX y XX (socialistas
utdpicos, sociedad comunista, populista, anarquista, liberal, socialdemd-
crata, autosuficiente, contracultural...) perseguian la idea de recuperar
el paraiso perdido. Tenian una vocacion de liberacion de las personas,
aunque su imposicidn desde el poder, o su intento, causaran tragedias
colectivas. Quiza por esa concepcion autoritaria de la utopia obligatoria,
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los ideales de un mundo mejor han sido vistos con recelo durante las
ultimas décadas. En nombre de las utopias se ha masacrado pueblos y
culturas enteras. La renuncia a los Grandes Proyectos de Futuro nos ha
llevado a vivir en un presente liquido, insignificante, efimero que solo
se altera al calor del espectaculo.

Sin embargo, las personas y las sociedades que conforman precisan te-
ner horizontes, necesitan encontrar sentido a lo que hacen, a su propia
existencia. Vivir en la anti-utopia es vivir encerrados y ciegos como to-
pos; es vivir en los topicos, ahora postmodernos. Y la alternativa actual
de una nueva manera de vida es la utopia tecnoldgica. Pero, en mi opi-
nién, esta propuesta es falsa porque la tecnologia es un medio, no un
fin. Nos hacen creer que intercambiando cientos, miles de mensajes
amontonados, inarticulados, contradictorios, memos...somos mas libres
e iguales. Pero no es cierto. Las tecnologias no son neutras. Buscan
nuestra atenciéon inmediata.

Nosotros somos el producto a intercambiar. Las tecnologias, planteadas
como estan, despersonalizan. Llevan a la virtualidad las relaciones per-
sonales, sociales, sexuales, econdmicas, asistenciales, etc. Esa mercanti-
lizacion de la persona genera inmensas cantidades de beneficios a unos
pocos. No se busca la liberacién de las personas, sino el negocio, mayor
desigualdad. En este sentido, vivimos ya en una distopia, un modo de
vida que crea ciudadanos de primera y de segunda, en el sentido de
estar controlados permanentemente e informados de manera sesgada
bajo el aspecto de una falsa democracia, tal y como anticipé “Un mundo
feliz” de Aldous Huxley. La tecnologia debe servir a objetivos distintos.

¢Qué ha pasado?

De repente, llegd la pandemia. Lo que empezabamos a asumir como
normal —la globalizacién-, se vio interrumpida por una situacion en la
que los elementos sanitarios no estaban al alcance de los gobernantes
porque la deslocalizacion industrial provoco que la produccion de ma-
terial sanitario estuviera exclusivamente en China; y la distribucion se
convirtio en una pesadilla para los responsables de la sanidad publica.
Lo unico que mantuvo viva la globalizacién es que el COVID 19 se im-
puso como gran unica noticia de ambito mundial. EL confinamiento im-
puso nuevas normas sociales y, recuperando el asunto del titulo de este
articulo, la educacién se trasladd al ambito virtual.

Clases, debates, examenes... todo en linea. Los profesores tuvieron que
aprender nuevos sistemas de comunicacion, los alumnos, mas aventaja-
dos, perdieron el calor de los companeros.
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Pero, sobre todo, la pandemia ha explicitado un modo de sociedad que
camina hacia el abismo. En mi opinién, en la actualidad, los sistemas
educativos estan formando para mantener un tipo de sociedad cuyos
valores distopicos (concepcion idolatra del dinero, mayor desigualdad
economica y social, destruccion medioambiental, placer artificial -dro-
gas, pornografia, alcohol) la pandemia ha puesto en cuestion. Si algo se
puede sacar de bueno de esta cruel pandemia es la percepcion de que
en el planeta ha surgido de una urgente necesidad de cambio.

Es imprescindible replantear una manera de vivir que vuelva a tener
como proposito liberar a las personas. jLiberarlas de qué? nos podemos
preguntar. De un camino que lleva al conflicto permanente, a la amena-
za global, a una brecha cada vez mayor entre ricos y pobres. La nueva
normalidad no puede ser la tapadera de un mayor control, sino la ma-
nifestacién de una mayor liberacién basada en la actitud responsable
personal y comunitaria con respecto a nuestro planeta, a los modos de
produccion, los sistemas de distribucion y los habitos de consumo. Hay
que replantearse si queremos competir, en ultima instancia, contra no-
sotros mismos o colaborar para el bien comun. Desde este presupuesto
se derivaria una nueva educacién hacia una nueva sociedad.

¢Donde queremos ir como sociedad?

Por tanto, a mi entender, esta es la gran pregunta que nos ha dejado
encima de la mesa la pandemia. Porque hemos llegado a un nivel de
conocimiento como nunca antes habia experimentado la humanidad,
pero... ;qué precio estamos pagando?, ;cual sera el siguiente?, ;como
debemos educar a las jovenes generaciones que estan heredando un
mundo sin salidas?. Se podra aducir que cada dia multiplicamos el nivel
de conocimiento conseguido por el hombre. Pero, permitanme una acla-
racion: el conocimiento no es sabiduria. Existe una cadena con diversos
escalones que parten de los fendmenos hasta la cuspide jerarquica del
saber humano. Tras los hechos vienen los datos: letras, numeros, grafi-
cos, lineas, es decir, signos, que representan hechos o acontecimientos.

Los datos almacenados se convierten en informacion. La informacion
relacionada entre si genera conocimiento, el estado cognitivo por exce-
lencia y se refiere al registro organizado de la experiencia humana en
una representacién fisica. Pero, ahi viene lo mas importante, no todo el
conocimiento es util para la humanidad, no todo lo que se sabe hacer
se debe hacer. El saber es algo mas que el conocer, requiere juicios de
valor, supone la aplicacion del conocimiento contenido en el juicio hu-
mano en relacién con criterios o valores aceptados por la cultura o la
sociedad. Es decir, implica valores éticos y morales.
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Ello nos ha de llevar a reexaminar los sistemas de informacion conjunto
de personas, maquinas y procedimientos que transforman una infor-
macién de entrada (input) en una informacién de salida (output) que
posibilitan la transformacion de datos en informacidn, ésta en conoci-
miento y el conocimiento en saber.

¢Como plantear el saber en la nueva situacion?

La educacién que deberia emerger de la situacion pandémica no signi-
fica una vuelta al arcadismo, ni una revision de los modos de saber. Los
métodos de conocimiento han de ser los mismos que han permitido los
avances cientificos hasta la actualidad, claro esta. EL método inductivo,
experimental propuesto por Francis Bacon sigue vigente.

El objeto de nuestra fundacion es el conocimiento de las causas y se-
cretas nociones de las cosas y el engrandecimiento de los limites de la
mente humana para la realizacion de todas las cosas posibles (Nueva
Atlantida, p. 263).

Como también sigue vigente el método deductivo, L6gico-matematico,
analitico, que va de lo general a lo particular. Desde Kant, en Critica
de la Razon Pura) se puede responder a la pregunta ;como podemos
saber? tras explicitar la teoria de los juicios sintéticos a priori. (No son
necesariamente nacidos de la experiencia pero amplian el concepto, es
decir son universales y necesarios y aumentan efectivamente mi saber).
El lenguaje matematico y fisico se fundamenta en este modo de cono-
cer los fenomenos. Kant, ademas, anadia la intuicion pura como modo
de acceder a un conocimiento que seria experimentado después.

Por tanto, el método cientifico de conocer no es ni puede ser cuestio-
nado: Observacion del problema; planteamiento y definicion, revision y
analisis de bibliografia; estado de la cuestion; formulacion de hipdtesis
de trabajo, recogida de material, informacion y datos para poder veri-
ficar la hipétesis planteada; analisis de datos y resultados; comproba-
cion, contrastacion; conclusiones y difusién para su discusion publicay
retroalimentacion del ciclo de la informacidn cientifica es un camino
seguro.

Lo que si puede y deber ser en una nueva educacion postpandemia son
las finalidades que se persiguen. Es responder a la pregunta ;para qué
queremos conocer?.

Y la respuesta urgente no puede ser sino volver a poner a las personas
en el centro de las finalidades. La economia, la sanidad, la distribucion
de bienes y servicios, la movilidad, la equitativa distribucién territorial
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y asistencial de la poblacién, la defensa de los ecosistemas, la igual-
dad real de oportunidades para el desarrollo profesional y personal;
la igualdad de acceso a sistemas de proteccion, la libertad de acceso a
las fuentes de informacion y los derechos democraticos de libertad de
reunidn, expresién y movimiento, no exclusion por razén de raza, sexo,
religién, lugar de nacimiento... deben ponerse al servicio de las perso-
nas,y no estas a su servicio.

A mi entender estas son una buena motivacion para responder a la
pregunta formulada. Objetivos posibles y muy mayoritariamente com-
partibles, cuyo desarrollo exigiria mucho mas tiempo.

Conclusiones

La estrategia educativa post pandemia debe avanzar en los procesos
mediante los cuales los ninos y jovenes gestionan sus conflictos/opor-
tunidades con otros seres humanos y en su entorno. Por tanto, debe
poner la lupa sobre la creacidon de significados, de sentido como ser
relacional. EL lenguaje es una herramienta fundamental para conseguir
una comunicacién fluida, una organizacién de ideas y un procedimiento
de interrelacién.

La labor de los profesores consistira en escuchar, es decir oir+interpre-
tar en su contexto a sus alumnos, sean de la edad que sean. La Comuni-
cacién es la llave que permitira esto.

La labor de los profesores sera transmitir el sentido del porqué estan
alli aprendiendo. Los objetivos, las metas son graduables en alcance y
en tiempo. Pero la motivacién es la misma. El sentido final ya ha sido
expuesto en lineas anteriores.

El profesor debera provocar la capacidad para que los alumnos se ex-
presen con claridad expositiva de ideas y sentimientos a través del len-
guaje.Y si no es lenguaje, a traves de otros codigos: musicales, gestua-
les, plasticos....

El profesor buscara un espacio comun de entendimiento con sus alum-
nos, una zona de significacion compartida. Es decir, ejercer el liderazgo
hacia un objetivo para que alumno vea respondidas sus expectativas.
Si se consigue transmitir el para qué se debe aprender (la utilidad per-
sonal, lo que da significado al alumno) sera facil encontrar el como
hacerlo, y también asumir el esfuerzo de ese cémo.

Tras esta exposicion, se entendera que los recursos tecnologicos uti-
lizados para la educacidon post-pandemia son importantes, en cuanto
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medios de comunicacién: aulas virtuales, grabaciones, podcasts, rea-
lidad virtual o aumentada seran instrumentos que empujaran hacia la
finalidad. Pero si ponemos a las personas (ninos y jovenes) en el centro,
en mi opinidn, el aula real, la asistencia presencial y el contacto entre
personas es imprescindible.
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INTRODUCCION

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA LA POSTCONTINGENCIA

La idea de pensar, disefar y gestionar ‘futuribles’ para las personas
y las organizaciones sociales, en el marco de la pandemia del Covid
19 es un desafio de gran envergadura. Si se ha de hablar de ‘futuri-
bles de los espacios de trabajo’ constituye un desafio para imaginar
la articulacién entre ‘espacio laboral’ y ‘presencia personal, lo que
implica transformar el sentido no sélo del ‘lugar de trabajo, sino del
‘lugar que ocupa en el trabajador. Este panel presenta un abani-
co de miradas e interpretaciones sobre esta problematica de una
‘nueva realidad’ que demanda estrategias de relacién donde la Nue-
va Teoria Estratégica es una instancia para dinamizar la reflexion.

Avelina Frias y Mireya Juarez, presentan una sistematizacion de los
resultados de una investigacion que realizaron en siete paises lati-
noamericanos para identificar el rol del teletrabajo desde casa. Iden-
tifican problematicas como el hecho de que el teletrabajo se impuso
como producto de las normas de confinamiento frente al Covid 19 y
que permitié darse cuenta que no habia preparacion ni capacita-
cion tanto para las personas, para las empresas y para las escuelas.

Las autoras identifican una perspectiva relacional entre persona
y oficina, con lo cual una primera pregunta que se plantea es ;cual
es la relacién de la persona con el trabajo?, especificamente, la re-
lacién de la persona con el lugar donde realiza su oficio. Asi, si esta
relacion ya no esta relacionado con un espacio concreto, ;qué pasa
cuando ese contenedor espacial (oficina) no existe?, con lo cual pro-
ponen re significar los territorios de trabajo (contenedores) y las in-
teracciones con él. Hoy la interaccién es de la persona con su ordena-
dor, con lo cual su trabajo puede ser desarrollado en cualquier espacio.

Postulan que en el Ecosistema de espacios de trabajo, existe un es-
pacio icono (perteneciente a la empresa o centro laboral) y surgen
nuevos espacios de trabajo, con lo cual surge la pregunta ¢cual es el
espacio primario?. Frente a ello las autoras advierten que se eviden-
cia una oportunidad para re significar la actividad laboral, en térmi-
nos de la inversion de energia fisica para el desempeno propio de
los traslados estresantes y de la inversion para lograr cumplir una
agenda de tareas, logros y desempenos en entornos virtuales, ante lo
cual ;como administrar la agenda laboral si ya no voy a la oficina?.

En cuanto a la estrategia de comunicacion postulan una articulacion
tridimensional de la relacidon persona con el ecosistema de trabajo: In-
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novacion (valor de las experiencias de interaccion uno a uno), Auto-
gestion (administracion de la energia vital con enfoque en la salud)
y Pertenencia (a un estilo de vida y de liderazgo). De tal manera, el
espacio icono es un limite entre casa y empresa, que supone un nue-
vo esquema de relacion entre la persona y su trabajo. Un valor rele-
vante en esta dinamica lleva al valor de la sostenibilidad del nuevo
ecosistema, tanto para la empresa como para el planeta, tal como
ha sido el caso de la baja de contaminacién por indices de carbono.

Zazil Chagoya analiza el fendmeno de la diferencia entre distancia so-
cial y distancia fisica en el ambito de las restricciones para combatir
la pandemia, lo hace en tres etapas: las evidencias, la tesis central y el
diseno de futuribles. En las evidencias destaca la modificacion de las
infraestructuras laborales,donde producto del distanciamiento se cons-
tatan una comunicacién presencial trunca, obstaculos en el habla pro-
vocados por el uso de mascarillas y la contraposicion entre emociones
de valencia negativa (vulnerabilidad, estrés) con emociones de valencia
positiva (empatia, optimismo, compasioén).La expositora pone énfasis en
lo que denomina la cultura del abrazo, de la cercania y del afecto, carac-
teristica de las sociedades latinoamericanas, llegando a la proposicion
de su tesis: el distanciamiento fisico ha dificultado la comunicacion, la
adecuada expresién y la vinculaciéon afectiva. Para el diseno de futuri-
bles, desde la Nueva Teoria Estratégica (NTE), senala que para disenar-
los hay que echar a andar la creatividad, recuerda a su mentor, Rafael
Alberto Pérez, a quien ella acepto el desafio para elaborar ese diseno.

Asi, construye un escenario cronolégico que viene del futuro hacia hoy,
senala que en 2023 se ha normalizado el distanciamiento fisico en
el trabajo y se promueven emociones de valencia positiva porque en
2020 hicimos conciencia de las emociones de valencia negativa que
generaban el distanciamiento fisico; con lo cual proyecta que en 2021
fuimos resilentes ante las consecuencias terribles, haciendo énfasis en
la responsabilidad corporativa provocada por el distanciamiento y en
2022 senala que se impuso la cultura de la afectividad a pesar de la
distancia fisica creando nuevos modelos de convivencia. Senala que
con ese diseno se pretende encontrar vias de vinculacién afectiva por
la comunicacién, relevando que pensar futuribles es responsabilidad de
quienes estudian la NTE, no s6lo para sobrevivir, sino para vivir mejor.

Por su parte, Maria Eugenia Garceés aborda la necesidad de la aplicacién
real de la Agenda 2030 en los paises en condiciones de vulnerabili-
dad, que precisamente son donde se concentran los recursos naturales
y actuan las grandes multinacionales. Es aqui donde la estrategia de
comunicacion se presentan como el elemento que construye, crea es-
cenario vinculantes, posibilita la interaccién para llegar a los consensos
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necesarios que permitan la co-construccion de un desarrollo sostenible.
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Introduccion
Contexto - Pandemia Covid -19

Entre Enero y Abril de 2020 mas de 152 paises en los cuatro continentes
decretaron Estado de Emergencia Sanitaria y confinaron a la poblacion
a su casa para evitar el efecto multiplicador descontrolado del contagio
del virus Covid 19 y por ende, frenar el colapso del sistema sanitario.

Este suceso a su vez provoco el cierre de comercios, transporte publico,
oficinas, fabricas, parques, colegios, espacios de ocio y la prohibicion,
en algunos casos, de la libre circulacion por las calles. En una reaccién
en cadena vy, de un dia para otro, las personas se vieron empujadas a
adaptar sus hogares con funcion vivienda/oficina y/o segun el caso, a
vivienda/oficina/escuela.

Objeto del documento

Este contexto inesperado y forzado abrio la puerta a un campo de inda-
gacioén o de estudio sobre la relacidn de la persona con su trabajo/em-
pleo, el espacio en el que éste se realiza y la comunicacidn que deberia
articular esta relacion. Este documento contiene las primeras reflexio-
nes producto de observaciones, de recopilacion de datos bibliograficos
y de datos de campo de un fendmeno que ha emergido, pero que aun
esta lejos de concluir.

Ademas, el documento busca dejar claro que el modelo de teletrabajo
provocado por el Estado de Emergencia del Covid 19 no es el modelo
de teletrabajo ideal para una persona/empresa. Desde que las perso-
nas fueron privadas de su libertad y confinadas, las condiciones para
la realizacion de su trabajo no han sido las 6ptimas vy, otros factores
como el miedo al contagio, la gestion de multiples tareas - trabajo, casa,
escuelas, crianza han influido y han sido consideradas en el marco de
esta reflexion.

Por lo tanto, este documento mas que ofrecer respuestas futuribles con-
cretas pretende indagar sobre:

1. La significacion de “oficina”: concepto, territorios e interacciones.
2. El espacio como contenedor de interacciones.

3. Las relaciones “persona - trabajo - espacio de produccion - empresa”.
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4. La funcién de la estrategia de comunicacion para la articulacion de
esta relacion.

El campo de exploracion de esta investigacion esta contenido en entor-
nos de empresas corporativas de caracter multinacional desde Espana,
Madrid y Barcelona; con un radio de actuacion remoto en los 4 conti-
nentes. La toma de datos de campo provienen tanto de observacion y
entrevistas a usuarios; asi como de la autoexploracion de las autoras
como sujetos de estudio dentro del campo mismo durante los meses de
Marzo - Julio 2020. Este suceso acelera el trabajo de 10-15 anos ante-
riores de las autoras por transformar la relacion de las personas con sus
procesos de trabajo mediante metodologias propias de la Revolucion
Digital del S.XXI.

Significacion de “Oficina”; Territorios e Interacciones

;Qué representacion tiene, lo “llamado” Oficina; tanto en el sujeto como
en la organizacion empresarial? ;En el flujo de produccion?, ;En la es-
tructura econémica?.

Si el mapa no es el territorio, como asequro Alfred Korzybski cuando
hablaba de la significacion de los objetos segun el mapa individual,
hoy podemos decir que el espacio de produccién de valor no es mas la
oficina (territorio), si no el espacio personal (mapa).A partir de esta pre-
misa cuestionamos; ;Qué elementos sugieren la relacion tripartita su-
jeto - espacio de trabajo - organizacién/empresa?. ;Qué significado ten-
dra lo conocido como “oficina” para el sujeto en este nuevo contexto?.

Figura 1. Relacion de la “oficina” como territorio, en el mapa mental del sujeto

(4 1 P [

Fuente: elaboracion propia
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Figura 2. La Significacion de “ Oficina”, del latin “oficio”, lugar para realizar el oficio
se desdibuja.

Fuente: elaboracion propia

Lo que sugiere esta linea de indagacion es una serie de cuestiones que
podemos ir rastreando mediante el estudio de las interacciones dadas
hasta ahora y las futuribles dentro del espacio de trabajo, entendido
como un contenedor de interacciones.

;Quéinteracciones se daban hastaahoraen el espacio llamado“Oficina™?.

Figura 3. Tipo de Interacciones Pre - Covid
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Fuente: elaboracion propia

Segun lo observado, la mayoria de las interacciones que ocurrian en lo
conocido como ‘oficina” oscilaban alrededor de los siguientes ejes: el
trabajo tanto individual como colectivo en remoto frente a un ordena-
dor y reuniones presenciales con miembros del equipo, otros colabora-
dores o visitas de externos en su minoria.

Figura 4. Modelo de Interacciones durante el Covid

E. . ()

Fuente: elaboracion propia
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Con el confinamiento forzado, de un dia para otro el 98% de las inte-
racciones pasaron a darse de forma remota. Las interacciones presen-
ciales “claves para el negocio” o “‘no posibles, por el condicionante de
equipo” quedaron, en algunos casos, detenidas o bien aisladas (Ej. en
laboratorios o tesoreria de mercados de un banco). Aun asi, la cadena
de produccion de valor continud con las interacciones interpersonales
en un espacio virtual sumergiéndonos al 100% en el escenario de la
Revolucion Digital y sus beneficios.

La Revolucion digital( Llamada también 4ta. Revolucién Industrial) mar-
cada por la irrupcion de las nuevas tecnologias, la democratizacion de
la informacion y la crisis del 2008 empujaron a las empresas y orga-
nizaciones a reinventar su hacer, quehacer y propuesta de valor en un
sistema de valores revolucionarios. Procesos de transformacién cultu-
rales y modelos de trabajo se han ido tangibilizando en los ultimos
anos en el espacio de trabajo; reorientado a la creacion de servicios y
experiencias o bien, a impulsar procesos de innovacion y atraer talento
milenial. Ahora, el confinamiento en 2020 ha retomado el discurso de
la transformacion en las organizaciones y esta poniendo a prueba la
adopcidn de la tecnologia y los cambios relevantes a acometer en el
espacio de trabajo para continuar con culturas mas abiertas y flexibles,
multidisciplinares, agiles y menos jerarquicas, centradas en las necesi-
dades de las personas.

Con esto queremos decir que la disrupcion dada por un confinamiento
global y obligado acelerd en tiempo y acciones la reflexion sobre qué
espacios gobernaran el sistema laboral del futuro y por ende también
qué elementos de la 4ta. Revolucién Industrial hacen falta adoptar por
parte de las organizaciones.

Dicho asi, el nuevo contexto nos reafirma que el «mapa del conflicto/
oportunidad, en particular» no es la realidad de la situacion como diria
Rafael Alberto Pérez (2008), sino «nuestra percepcion de ese conflicto/
oportunidad» Y es por ello, que:

Desde la mirada de la Nueva Teoria Estratégica entendemos que nues-
tras reflexiones sobre la evolucidn de la estrategia de los espacios de
trabajo del siglo XXI en el escenario post covid, es un llamado a una
resignificacion estratégica del “oficio”, del lugar en donde se lleva a cabo
y por lo tanto, de la estructura o el sistema que lo contiene.

EL Espacio como contenedor de interacciones

Si, durante el confinamiento el espacio virtual ha sido ocupado con to-
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das las interacciones sociales y laborales, ;qué interacciones quedan
ahora por resolverse en ese espacio conocido como “oficina”?. ;Son aca-
so las interacciones colaborativas, las interpersonales?. ;Los espacios
propiedad de las empresas deberian, entonces, sélo proveer espacios
para propiciar las interacciones de mas de 2 personas?. ;Para diferentes
fines y con diferentes funciones pero, siempre asistir a este espacio con
el fin de interaccién con el otro?.

De ser esto asi, asumiriamos que las configuraciones del espacio cen-
tradas en la productividad individual (sujeto-ordenador) deberian ser
reemplazadas por espacios flexibles y multifuncionales que potencian
las interacciones con otros. Esto con el objeto de potenciar encuentros,
actividades en grupo, nuevas formas de trabajo y la nueva relacion: su-
jeto-sujeto y sujeto-empresa.

Figura 5. Tipo de relaciones a replantear en escenario Post - Covid

Fuente: elaboracion propia

Aquel espacio llamado “oficina” sera un ecosistema de espacios ad-hoc
y en co-propiedad

La oficina para encontrarme con otros, pertenecer y crear.
Mi casa para producir; autogestionar y crear sostenibilidad.

La combinacion entre las practicas de movilidad laboral de anos ante-
riores, la necesidad por las empresas de reducir el portafolio de Bienes
Raices y el “vaciado” de las oficinas por meses a raiz y durante la pande-
mia; descubrio en su totalidad la conversacién, una vez mas, del trabajo
repartido y compartido entre el espacio de la empresa y el espacio del
empleado; con recursos de la empresa y recursos del empleado. No s6lo
en una oficina, sino también tu casa.

Al sacar al empleado de la “caja corporativa” (mapa) entra en juego la
“libertad de actuacion” de la persona segun sus mejores o peores Cir-
cunstancias. El factor “eleccidon” se vuelve esencial en la ecuacién. Elec-
cion que no se tuvo al quedar confinado como se aclara al inicio de este
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documento. Por Lo tanto, el concepto de Ecosistema de Trabajo que que-
remos abordar aqui contempla la premisa de libertad de eleccién de la
persona sobre en donde y como trabajar, dotandola de las posibilidades
y herramientas para ello, asunto que “la empresa” debera incluir en la
configuracion de su cultura organizacional, sus politicas y presupuestos.

Con la libertad de eleccién como eje de la ecuacidn en un ecosistema
de trabajo declaramos que La persona hoy, si su funcién es propicia
para, sin confinamiento, con la factibilidad tecnoldgica y una cultura in-
dividual y empresarial adecuada, puede trabajar desde el lugar que ésta
elija y no por esto su productividad y su compromiso con la empresa se
vera afectada si no mas bien potenciada. Este ecosistema laboral (figura
6) consta de dos tipos de espacios virtuales/fisicos:

A.Los propios y relacionados directamente con Los bienes de la persona
y su relacion con otros; publicos y privados:

a. casa, estudio privado, transporte, cafeteria, biblioteca, parque,
etc.

B. Los propios y relacionados directamente con los bienes activos de
la empresa a. espacios para el encuentro presencial y virtual de sus
empleados.

a.Habria que considerar de qué manera la empresa compensara
al empleado por el uso de sus bienes y recursos con fines de produccién
propiedad de la empresa, ;Esto afectaria el significado de la empresa
como “dotador” del todo para la produccion y convirtiéndose mas en un
“partner” de su propio empleado?

Figura 6. Nuevo Ecosistema de Trabajo Post-Covid

)
LJ Construccién bidireccional de

un territorio muto definido por

elementos no contenidos en un
solo espacio

Fuente: elaboracion propia

81




82

El “espacio como icono”. Una estrategia para los espacios de trabajo corporativos en el escenario post
covid

Desde la perspectiva de un planteamiento del trabajo como un ecosis-
tema podemos declarar, al dia de hoy, desde el epicentro de una pan-
demia, todavia muy lejos de terminar y con las observaciones anterior-
mente mencionadas que:

Lo conocido como “Oficina”- Lugar para la realizacion del Oficio- debe-
ria re significarse a un “lugar de encuentro con otros para pertenecer,
innovar, hacer negocios” Un contenedor de interacciones acordes a la
cultura, valores, principios, productos y servicios de la empresa. Un es-
pacio icono, donde ocurra la experiencia de la marca y la cultura para
empleados, partners, proveedores, clientes con un impacto social. Esto
representaria una oportunidad para que las empresas consoliden una
estrategia holistica Centrada en la Experiencia de las Personas y de res-
ponsabilidad social promovida, si bien, desde el inicio del s. XXI.

De esta manera, el espacio propio de la empresa se convertiria en un
icono identitario, gestor de lo intangible (No visual) de la empresa, en
el que se fortalece su cultura y su propuesta de valor. Las limitrofes,
entonces no seran los edificios y espacios asignados sino los limites de
las interacciones que suceden en ellos y de la relacion que se construya
con el ecosistema en su conjunto.

Cada empresa, segun su naturaleza y propuesta de valor deberia iden-
tificar, en este supuesto, las interacciones, acciones y valores culturales
que configuraran su Espacio Icono diferencial de trabajo y sus limites.
Entender la funcién del Espacio lcono, propiedad de la empresa, es de-
terminante en el nuevo ecosistema. El eje de su funcién deberia residir,
segun nuestra declaracién, en potenciar las interacciones entre perso-
nas y objetos que queremos que sucedan ahi porque no pueden suce-
der en remoto. No son personas interactuando con un ordenador o no
interactuando, propio del trabajo en remoto.

En resumen, al no tener un contenedor exclusivo del “oficio” y al con-
vertirse en un ecosistema de trabajo e interacciones que incorporan
la dimensidén de la vida intima y social de las personas; la mejora de
calidad de vida y de la estructura personal se convierte en el eje del
ecosistema a fortalecer para los responsables de Recursos Humanos y
de Comunicacién Interna, quienes deberian de articular un cambio de
habitos y mentalidad que hagan sostenible la premisa de que el Espa-
cio lcono tienen ya otro significado, y cuya premisa basica es que ‘esto
ya no es una oficina”.
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Mas alla del espacio icono; la relacion persona - trabajo

Desde este nuevo marco estratégico de referencia (mapa), ;el Espacio
Icono (propiedad de la empresa) deberia ser concebido como un “com-
plemento” al espacio primario de trabajo, la casa del empleado? o jes
la colaboracién la principal fuente de produccion y por ende el espacio
primario seria el Espacio Icono y el secundario la casa del empleado?.

El espacio “hogar” habitado por ‘el trabajador” cuando no esta en lo
conocido como “Oficina” también se transforma, se redistribuye y forma
parte de la cadena de valor. ;Cdmo intervendra la organizacién en esto?
La persona redefinira, también, la gestidn de su tiempo y energia, de lo
que resultaria un nuevo replanteamiento en la relacién persona-trabajo

Figura 7. Resignificacidn de la relacion persona-trabajo

£

Fuente: elaboracién propia

Conocer el mapa mental de los empleados y las funciones que des-
empenan ayudara a tomar decisiones sobre este modelo. Por ejemplo:
corporaciones globales como BBVA con mas de 126 mil empleados en
7 paises han iniciado ya un proceso de exploracion a través de en-
cuestas internas de las preferencia de los empleados en relacion al
espacio de trabajo. Los resultados arrojan interesantes reflexiones: los
servicios centrales prefieren el trabajo remoto como forma habitual
de trabajo a excepcion de paises como México en donde la cultura de
trabajo presencial todavia esta muy arraigada. Los servicios de aten-
cion al cliente es evidente que las preferencias se inclinan al trabajo
en oficina. No obstante, la adecuacién tecnologica para que este sea
viable en remoto es ahora una tarea en prioridad para la empresa.

En este nuevo replanteamiento y retos de relacion persona-trabajo y
la toma de decisiones, que deberan acometer las organizaciones nos
preguntamos: ;Hasta qué punto éstas seran lo suficientemente flexi-
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bles para ceder el control estructural que han ejercido durante siglos,
a las preferencias de trabajo y de la energia vital de las personas?.
¢Cémo podra ayudar la organizacion a promover un nuevo paradigma
de relacion persona-trabajo dandole libertad sobre su espacio-tiempo?.
Bajo el supuesto de que el trabajo remoto se posicione en las pre-
ferencias de una mayoria; la gestion de la energia personal y de los
grupos seria a partir de ahora un reto esencial para la cultura organi-
zacional con el objetivo de ayudar a fortalecer esa estructura personal
que soporte este nuevo paradigma de relacion tripartita entre persona-
trabajo- empresa. Politicas de actuacion y formacién personal en esta
direccion deberian de estimularse para que este modelo sea exitoso y
beneficioso para ambas partes. Una estrategia de comunicacion seria
determinante para articular este cambio.

La funcion de la estrategia de comunicacién como
articulador del nuevo ecosistema de trabajo

Una estrategia dual de comunicacion y de gestion del talento seria ne-
cesaria para articular el marco de referencia mental de las personas en
coherencia con la experiencia del espacio icono. Si nuestro territorio
conocido como “espacio trabajo” se combina entre lo real fisico y lo real
virtual; luego entonces, solo surgira una nueva representacion o signifi-
cado de lo que hoy entendemos como trabajo (mapa) si potenciamos la
cultura, los intangibles desde la estructura personal.

La cultura sobre la que hay que construir la estrategia dual del modelo
del Espacio Icono deberia desde nuestra perspectiva articularse sobre
cuatro grandes pilares: Innovacidn, Autogestion, Pertenencia y Sosteni-
bilidad como detallaremos a continuacion.

Innovacion. Una experiencia de interacciones genuinas cara a cara

Pese a que muchas personas en diversas encuestas, durante y posterior
al confinamiento (McKinsey, 2020), declararon que con el trabajo remo-
to seguian siendo colaborativos y mantenian el contacto con sus com-
paneros; otras también reconocieron que al no coincidir en un mismo
espacio fisico e interactuar cara a cara perdian cierta informacion de
valor que generalmente sucede “entre pasillos” y que genera conexio-
nes que les permiten innovar o que afecta su rendimiento.

Si el modelo de produccion de la empresa del siglo XXI esta intima-
mente relacionado con la necesidad de innovacién constante, nos pre-
guntamos si, ;son las interacciones cara a cara las que podrian asegurar
la innovacion de la empresa en el nuevo ecosistema de trabajo?. ;Qué
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condiciones deberian reunir esas interacciones para que la innovacién
se produzca? ;Qué experiencia deben vivir las personas en el Espacio
Icono para que ésta potencie la nueva relacion persona- trabajo- em-
presa?.

Nos encontramos con el gran reto para las organizaciones de mantener
y articular las redes sociales fisicas capaces de propiciar la innovacion
y el compromiso o sentido de pertenencia con la organizacion como
afirman Levin & Kurtzberg (2020) que puede suceder por la falta de
conexion humana. Segun Keiman (2013), las personas somos mas co-
laborativas e innovadoras cuando estamos frente a frente. Este argu-
mento bastd para que Marissa Mayer CEO de Yahoo hiciera volver a los
empleados de esta gigante tecnoldgica a la “oficina”.

Sin embargo, un estudio realizado por el Senado de EU en campus de
Google demostrd que coincidir en el mismo espacio no siempre es su-
ficiente; ya que una distancia de un metro o dos hacia diferencia para
detonar una interaccion significativa en un espacio de trabajo.Ademas
si tomamos en cuenta que cuando los encuentros fisicos y virtuales son
siempre intencionales (Ej. una reunion para un tema concreto) inevita-
blemente las relaciones humanas a un nivel mas cercano retroceden,
las redes de trabajo colaborativo pueden reducirse y la organizacion
se vuelve menos interconectada a nivel humano (Levin & Kurtzberg,
2020).

La experiencia de innovar va mas alla del concepto del espacio fisico;
no basta sdlo con estar frente a frente. Consiste en propiciar una serie
de interacciones que requieren un espacio, crear una energia y rituales
culturales compartidos que la contengan. Asi que cuando hablamos de
innovacion en realidad estamos hablando de propiciar una conexion/
comunicacion genuina que estimule la creatividad, la empatia que ge-
neralmente sucede en los conversaciones informales entre dos o mas
personas, que les llevan al descubrimiento de nueva informacién que
forma parte de un sistema social mas complejo (Aiken & Riggs, 1993).

Esta es la experiencia colectiva que desde nuestra perspectiva deberia
comunicarse y potenciarse en el nuevo modelo de Espacio Icono. Como
podemos ver, no depende sélo de acondicionar un espacio fisico o vir-
tual que comunique una cultura, sino también implica entrar en el terri-
torio del espacio de percepcidn personal. Una persona que no se sienta
0 se considere como creativa muy probablemente no lo sera en ningun
espacio (virtual o fisico) hasta que deje de pensar lo contrario o descu-
bra el area donde puede serlo. Es por ello que el eje de la innovacion
deberia trabajarse a nivel personal potenciando habilidades intrinsecas
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(confianza, comunicacion efectiva, liderazgo, etc) y estimulen la creativi-
dad en su relacién con el otro, tanto en un contenedor virtual como fisi-
co. El contenedor del espacio icono deberia de reforzar esa experiencia.

Autogestion. Eficiencia de la energia vital del empleado y la salud

Desde mediados del siglo XX el tiempo invertido para desplazarse y
permanecer la‘oficina” ha sido en gran medida lo que ha definido la
organizacién y/o estructura de la vida de una persona, e incluso, el de
nuestro sistema econdmico y social. Como sociedad hemos articulado
nuestras rutinas, horarios de apertura de comercios y espacios de ocio
con la narrativa: de lunes a viernes en horarios “de oficina” (8 a 18 hr),
sobre todo en las grandes ciudades.

Con el contexto de la pandemia, el cuestionamiento filosofico del signi-
ficado del trabajo ha vuelto a emerger. EL concepto“trabajo” viene arras-
trando desde hace siglos desde su raiz etimoldgica el significado del
latin “tripalium”, que hacen referencia a un instrumento de tortura. Nos
preguntamos si, enmarcado dentro de un sistema econédmico y social
de la postmodernidad, ;el estilo de vida dado por la prisa, el estrés, la
contaminacion, las largas horas de movilidad, las formas de alimenta-
cion rapida y la multitarea siguen siendo un instrumento de tortura en
el siglo XXI?.

Cada vez son mas las evidencias (Walsh, 2018) que revelan que ese
estilo de vida promovido por una cultura laboral del siglo pasado es-
tan literalmente “creando una crisis de salud publica” debido a que el
sedentarismo, los malos habitos alimenticios y el estrés son los que
configuran la mayoria de las enfermedades crénicas cardiovasculares o
la diabetes que aquejan a muchos empleados/usuarios de “oficina”

Con las condiciones excepcionales del Covid 19 este ritual estructurado
de vida que giraba en torno al espacio conocido como “la oficina” se
paralizé y mostré otra forma de dar significacion al trabajo, en la que
podemos integrar una vision mas humana, organica y sostenible, no
solo en un espacio dedicado, si dentro de un ecosistema.

“La produccion o aportacidon de valor” (trabajo) durante la pandemia,
en una situacion casi de supervivencia, no ha girado en torno a una
rutina de traslado a un espacio determinado fuera de nuestro hogar,
sino “dentro” de un espacio virtual, con una cantidad de interacciones a
administrar dentro de nuestro tiempo, espacio y energia personal. Esta
experiencia resiliente, ha reabierto la reflexion a la descentralizacion
del trabajo (Malone, 2013) y a que una nueva organizacion de la vida
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laboral y social surja en torno a una gestién autonoma del espacio y
el tiempo de trabajo, permitiendo una reconexion de las personas con
sus agendas y biorritmos personales. Por ejemplo; hubo personas que
tuvieron el tiempo y espacio para descubrir que son mas creativas/pro-
ductivas por la tarde que por la manana o durmiendo una siesta. Otras
que eran mas productivas por la noche o al medio dia. (Este enfoque
puede tener multiples perspectivas dependiendo del contexto perso-
nal: si se tienen hijos o personas con cuidados a cargo, si se vive solo o
en espacios reducidos).

Como decia Thomson (2019) ya que nos hemos liberado del régimen de
la estructura mental externa impuesta por las organizaciones del siglo
pasado y del que surgio un management de control, poder y fendmenos
como el presentismo laboral e incluso de las percepciones jerarquicas
del espacio fisico. Ahora el reto es; ;qué hacer con la “libertad” que he-
mos experimentado?. ;Qué hacemos con este nuevo espacio?.

La cultura de la organizacion tendria la responsabilidad de comunicar e
influir en la estructura personal de autogestion de las tareas para una
administracion eficiente de la energia vital, en relacion con el Espacio
Icono.

¢Como comunicamos que el trabajo ya no es un “oficio” sino una activi-
dad de creacién de valor que requiere una administracion eficiente de
la energia vital de las personas?;Cémo comunicamos que a mayor ad-
ministracion de la energia, mas actividades para una organizacién, para
su vida personal y para la sociedad podran ejercer?. ;Cdmo evitar que
nuestros empleados caigan en la autoexplotacidn en este contexto?.

En la figura 8, mostramos una representacion de la reflexién en relacion
de como podemos empezar a construir una narrativa alrededor de la
administracion de la energia vital y cuyo valor principal gire en torno a
la gestion eficiente de la energia, que no sélo pueda ayudar a gestionar
otras actividades personales sino que tenga un impacto en la construc-
cion de nuevos habitos de salud.
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Figura 8. Esquema de la gestidn de energia espacio-tiempo en un nuevo significa-
do de aportacion de valor

Fuente: elaboracién propia

Fortalecer la “estructura de gestién personal” alrededor de una buena
salud emocional, mental, fisica y social seria determinante para la sos-
tenibilidad de las empresas y su responsabilidad ante la sociedad. EL
[lamado a la accién de la Organizacion de las Naciones Unidas (2020)
tiene una aproximacion muy clara en esta direccién, no solo por el con-
texto post covid sino también por las evidencias del impacto en la salud
publica del entorno laboral en la salud psico-emocional y fisica de las
personas, como ya lo hemos mencionado antes.

Por lo tanto declaramos que Promover la autogestion de la energia vital
del dia, las semanas y los mpses para potenciar la aportacion de valor
de las personas dentro de la organizacion podria favorecer su sentido
de pertenencia asociado a un estilo de vida saludable y sostenible. Si
bien esta idea no es nueva, el entorno o ecosistema laboral que ha
creado la vieja estructura ha mecanizado y deshumanizado la actividad
laboral humana en favor de la “productividad” y la “rentabilidad en de-
trimento de la integridad, la salud personal y social.

Un enfoque de salud, asociado a la administracion eficiente de la ener-
gia es coherente con incipientes propuestas del mundo laboral que
buscan un mayor equilibrio en la vida de las personas a través en la
conciliacién, el bienestar y la eficiencia como por ejemplo; la recomen-
dacién de la semana laboral de 4 dias que la primera ministra de Nueva
Zelanda hizo a los empresarios de su pais y las iniciativas de las gi-
gantes tecnoldgicas como Facebook, Google y Twitter que se han posi-
cionaron como empresas que estableceran el trabajo remoto de forma
permanente, aunque aun desconocemos qué politicas de comunicacion
y herramientas de gestién de talento trabajaran alrededor de ello.
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Un ejemplo relevante observado es el caso de la institucidn financiera
BBVA, quien ya habia empezado a dar pasos en esta direccién, antes de
la pandemia en el marco de una regulacion oficial del gobierno Espanol
a todas las empresas para el registro de horarios para evitar practicas
de explotacion laboral. Iniciaron una campana titulada “Trabaja mejor;
disfruta tu vida” y el contexto vino a reforzar su estrategia de comuni-
cacion, orientada a la necesidad de abordar el reto desde la administra-
cion efectiva del tiempo.

La pertenencia. A un estilo de vida y de liderazgo

Al desdibujarse los limites del espacio laboral con los personales, otros
fenomenos e inquietudes han emergido; ;como afectara la forma de
crear cultura, sentido de pertenencia e identidad?. Si el espacio llama-
do oficina en torno al cual giraba mi vida ya no es a lo que pertenezco.
(Entonces a qué pertenezco ? jAl grupo de personas con las que inte-
ractuo?. ;A un intangible, com.o un logo de una marca ...7. ;Como arti-
culamos los limites de pertenencia fisicos y virtuales?.

Un nuevo estilo de liderazgo que represente un estilo de vida coherente
con la propuesta del Espacio Icono ayudaria a la organizacién a trans-
mitir a los empleados los limites de la convergencia de espacios y las
interacciones con los otros. Este estilo de liderazgo deberia entender el
potencial de influencia de una red y liderar con el ejemplo de coheren-
cia de una buena administracién eficiente de la energia vital, la salud y
la sostenibilidad dentro del ecosistema.

Pongamos un caso practico: observamos que durante la pandemia al-
tos y mandos medios de las organizaciones asumieron, desde la vieja
estructura y mentalidad, que el trabajo remoto equivalia a estar conec-
tados o disponibles todo el tiempo, situacién que en un entorno normal
“a veces” se delimita por el horario de permanecer fisicamente en la
oficina. La cultura de la organizacion impulsada por sus lideres deberia
ser la primera en desarrollar un nuevo modelo de relacion con el tra-
bajo individual y con los equipos que marquen esos limites invisibles e
intangibles de lo contrario, corremos el riesgo de arrastrar los errores
del pasado mecanizando el trabajo que terminen derivando en la aso-
ciacion de la conexion digital permanente con el “presentismo” laboral
o la autoexplotacion.

Un nuevo liderazgo que ayude a marcar los limites de la convergencia
de espacios tendria el potencial de convertirse en el motor de cambio
de la cultura orientada a la sostenibilidad de las personas en el eco-
sistema y de la empresa dentro de otro sistema aun mayor, que es la
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sociedad.
La sostenibilidad. Capacidad de influir y generar impacto social

Con un modelo centrado en la innovacién; como el desarrollo de la
estructura personal en su relacion con el otro, la autogestion; como una
administracion eficiente de la energia vital que promueva la salud, la
pertenencia; a un estilo de vida y de liderazgo consolidaria una vision
sostenible del nuevo ecosistema de trabajo, el cual ademas tendria el
potencial de generar un impacto positivo en su relacion con otros eco-
sistemas como se muestra en la la figura 9.

Figura 9. Impacto social del nuevo ecosistema de trabajo en convergencia con
otros ecosistema de trabajo

Fuente: elaboracion propia

La pandemia fue el detonante para evidenciar que toda la actividad que
hemos construido alrededor de nuestro modelo de produccion y de tra-
bajo tiene un impacto en el ecosistema aun mas importante que el de
la empresa; el de nuestro ecosistema natural y de como sélo un redu-
ciendo esa actividad podemos generar un cambio con impacto positivo.
En dos meses de confinamiento y reduccién de movilidad, se redujo
hasta un 17% de las emisiones de dioxido de carbono en la atmdsfera.

La movilidad de las grandes ciudades, el gasto energético de edificios
y de nuestras propias actividades personales etc. genera grandes emi-
siones de carbono en la atmdsfera, que producen el efecto invernadero
que esta causando el calentamiento global y que si supera el limite
de calentamiento de los 20C sobre la temperatura del mar pondra en
riesgo la supervivencia de la especie humana. Este fendmeno indirecta-
mente tiene el potencial de generar mas pandemias por zoonosis (virus
que saltan de animales a humanos) provocados por los desequilibrios
que estamos causando en la naturaleza (UNEP, 2020). Desastres natu-
rales con sus correspondientes cambios migratorios con impactos eco-
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ndémicos pueden ocurrir en los proximos anos en consecuencia.Asi que
no podemos obviar esta realidad y tendriamos que aprovechar todos los
recursos, la tecnologia y el poder de tomar accion a traveés de decisiones
estratégicas del espacio de trabajo para ayudar a revertir o mitigarlo.

La eficiencia energética es el principal instrumento impulsado por el
Acuerdo de Paris, para el cambio climatico para lograr descarbonizar
nuestra economia y modelo de consumo y produccion. De todos los sec-
tores, la eficiencia en edificios y viviendas sera el eje de mas del 40% de
las inversiones en sostenibilidad en los proximos 5 anos (IEA, 2020). Y
esto debe ser contemplado en el marco de cualquier estrategia del es-
pacio icono al tomar decisiones sobre el espacio primario y secundario.
Ahora mas que nunca las corporaciones tienen que dar un paso al fren-
te yasumir la responsabilidad de intervenir en la interrelacion con otros
ecosistemas que construyen nuestro entramado social. Sin esta vision
integrada de la eficiencia energética para equilibrar la vida de las per-
sonas (interna), como a nivel de eficiencia de edificios y recursos consu-
midos en ellos y para interactuar en ellos(externa), nos quedamos muy
cortos. Porque sin planeta, no hay futuro ni de trabajo, ni supervivencia
de la especie, ni nada que valga. La sostenibilidad es pues el marco
global de la narrativa que debe soportar una propuesta consistente del
espacio - icono dentro como parte de la responsabilidad social de la
organizacion.

Conclusiones

1. La persona hoy, si su funcidn es propicia para, sin confinamiento, con
la factibilidad tecnoldgica y una cultura individual y empresarial ade-
cuada, puede trabajar desde el lugar que ésta elija y no por esto su
productividad y su compromiso con la empresa se vera afectada si no
mas bien potenciada.

2. Lo conocido como “Oficina”- Lugar para la realizacion del Oficio-, de-
beria re significarse a “Lugar de encuentro con otros para pertenecer,
innovar, hacer negocios™ Un contenedor de interacciones acordes a la
cultura, valores, principios, productos y servicios de la empresa. Un es-
pacio icono en donde ocurra la experiencia de la marca y la cultura
para empleados, partners, proveedores, clientes con un impacto social.
Esto representaria una oportunidad para que las empresas consoliden
una estrategia holistica Centrada en la Experiencia de las Personas y
de Responsabilidad social promovida, si bien, desde el inicio del s. XXI.

3. Promover la autogestion de la energia vital del dia, las semanas y los
meses para potenciar la aportacion de valor del empleado dentro de la
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organizacion y a su vez favorecer su sentido de pertenencia asociado a
un estilo de vida saludable y sostenible.

4. La estrategia de comunicacion debe articular la relacion la persona
con el ecosistema de trabajo alrededor de:

La innovacion como una experiencia de interaccién cara a cara.

La autogestion de la energia vital de las personas.

La pertenencia como un estilo de vida enfocado en la salud y la soste-
nibilidad.

La sostenibilidad como la narrativa articuladora global para influir y
generar un impacto positivo en la sociedad.
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La imaginacidn y sus funciones

Hace 240 anos, Kant relacionaba la imaginacién con la deduccion, la
elaboracion de imagenes mentales, conceptos y sintesis. La pensaba
como una capacidad humana espontanea y productiva, en el sentido de
que la imaginacion puede producir espontaneamente imagenes y con-
ceptos preexistentes, existentes e inexistentes “La imaginacion empero
es espontaneidad”, argumentaba. La imaginacion para Kant es producti-
va en tanto que tiene la funcion de producir estas imagenes y represen-
taciones y reproductiva referida a la funcionalidad de -reproducir- ima-
genes, objetos y situaciones a merced del individuo. Para ejemplificar
en la praxis la imaginacién productiva, propuso la tesis de las 3 lineas:
“Cuando yo digo: con tres lineas, dos de las cuales juntas son mayores
que la tercera, he de trazar un triangulo, tengo la mera funcion de la
imaginacién productiva, que puede trazar las lineas mas largas y mas
cortas y hacer que se encuentren en todos los angulos que quiera”. Estos
postulados de Kant nos describen sin embargo sélo dos de las funcio-
nes de la imaginacion: la productiva y la reproductiva.

Desde entonces, muchas otras funciones de la imaginacion han sido
descritas en las corrientes del pensamiento psicologico y pedagdgico,
los cuales han abordado a la imaginacion cdmo una capacidad humana
imprescindible.

Lev Vygotski, quien fuera el precursor del pensamiento neuropsicolo-
gico, describe a la imaginacion como un Proceso Psicolégico Superior
(PPS) que se potencia con la incorporacion de la cultura, la interaccion
social y las mediaciones semioticas. Hizo diversas propuestas sobre el
funcionamiento de la imaginacién y de cdémo las personas realizamos
trazos mentales hacia el pasado o futuro, basadas en nuestras experien-
cias propias, sociales, culturales y del conocimiento individual. Afirmaba
también que la imaginacion esta ligada a la percepcion y otorga a cada
individuo una representacion imaginaria unica e irrepetible en cada
ejercicio imaginativo. Cabe resaltar la importancia de esta mirada, a
partir de la cual, la imaginacidn cobra una gran relevancia en la praxis
de la psicologia contemporanea. Vigotsky, es quien mejor ha descrito la
funcion multitemporal de la imaginacion, esbozando que los individuos
podemos imaginar hacia el pasado, hacia el futuro y en el presente,
creando y recreando escenarios unicos e inigualables, pues la imagi-
nacion esta ligada a procesos cerebrales-creativos que dependen de
nuestros contextos individuales (Vigotsky, 1999).

Al recrear recuerdos, decia Vigotsky, una persona es capaz de restaurar
memorias anteriores y complementarlas como sucesos que no aconte-
cieron u objetos que nunca existieron, ajustando de alguna manera las
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impresiones que llegan al cerebro a través de una representacién unica
que no precisamente ha sido parte de la experiencia. Entonces la imagi-
nacion tiene también una funcion creadora, combinadora e innovadora
qué puede transformarse y combinarse a partir de los elementos del
conocimiento y experiencias previas individuales, asi como del aprendi-
zaje recientemente adquirido o incluso de las nuevas ideas, conductas
o0 ‘eurekas” que surjan en ese momento. De ahi que para este pensador,
la imaginacion sea el origen de toda creacion humana: “Absolutamente
todo Lo que nos rodea y ha sido hecho por la mano del hombre, todo el
mundo de la cultura a diferencia del mundo de la naturaleza, es produc-
to de la imaginacion y la creacién humana basada en esa imaginacion”
(Vigotsky et al., citado por la Universidad de Harvard,1978).

La imaginacion como practica aplicada, ha sido ampliamente citada en
la psicologia humanista contemporanea, F. S. Perls, en sus propuestas
sobre terapia Gestaltista, expone que la imaginacion proyectada a futu-
ro ayudara a los pacientes a relacionarse de mejor manera con el pre-
sente: “Un organismo responde a una situacion. Su reaccion a esta si-
tuacién-imagen artificial coincide mas o menos con su comportamiento
real. Al traer imagenes a su laboratorio psicoanalitico, se logra un buen
substituto de la realidad externa. En muchos casos es la mejor prepara-
cion posible para la aproximacion real” (Perls, 2001, p. 190).

De hecho, en la terapia Gestalt suele utilizarse la imaginacion del pa-
ciente para la introspeccion / sanacidn de experiencias pasadas trau-
maticas, para aliviar los duelos, pérdidas, separaciones sentimentales,
etc.,a través de la técnica terapéutica de “la silla”, en la que el psicdlogo
ha de ubicar una silla vacia encontrada diagonalmente con el paciente,
pidiéndole que cierre los ojos e imagine tener frente a si, a aquella per-
sona o situacion que en el pasado le ha hecho dano y “decirle” imagi-
nariamente lo que en su momento no fue dicho (Perls, 2002). Perls, nos
permite contemplar la funcionalidad de la imaginacion aplicada en el
logro de un objetivo emocional - psicoldgico.

En la psicologia contemporanea, la imaginacion adopta una funcion
introspectiva y sanadora. ;Podemos usar entonces nuestra propia ima-
ginacion como estrategia de sanaciéon? Probablemente, Perls asentiria.
Desde la teoria del pensamiento complejo, Edgar Morin advierte el ries-
go que se corre al dejar de imaginar y crear, cuando las organizaciones
se centran Unicamente en el conocimiento dado para actuar. “La ima-
ginacion, la iluminacion, la creacion, sin las cuales el progreso de la
ciencia no hubiera sido posible, no entraban en las ciencias mas que
ocasionalmente: eran, ldgicamente, no dignas de atencion, y, epistemo-
logicamente, siempre condenables” (Morin, 1990). Lamenta Morin lo
mucho que se habla de las habilidades creativas en los acervos y lega-
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dos de los sabios occidentales, pero nunca en los manuales y tratados
contemporaneos. En la actualidad, dice, la imaginacién es rechazada
por ligarsela a las fantasias, ideas falsas o unicamente para utilizarla a
un nivel de hipotesis. Asi, propone el concepto de la -inteligencia cie-
ga- haciendo énfasis en las organizaciones que se aferran a las cien-
cias, métodos y metodologias para lograr sus objetivos: “La ciencia ha
hecho reinar, cada vez mas, a los métodos de verificacion empirica y
logica. Mitos y tinieblas parecen ser rechazados a los bajos fondos del
espiritu por las luces de la razon.Y, sin embargo, el error, la ignorancia,
la ceguera, progresan, por todas partes, al mismo tiempo que nuestros
conocimientos [...]" (Morin, 2006).

Esto es visible en un entorno organizacional en el que cada vez somos
mas ricos en conocimientos - informacién - tecnologia y mas pobres
en el uso de la imaginacion y la creatividad. No se recurre al uso de la
imaginacién (o se recurre poco) porque se asume como naive 0 poco
productiva, sumado a que existe una tendencia casi viciada hacia la ob-
tencion de resultados a través de la medicién y la evaluacion numérica
/ cuantitativa, aquella que lleva al diseno de objetivos que por su ori-
gen rigido, no contemplan el caos o el error y sequiran caminos igual de
inflexibles en la linealidad, la planeacién, el cumplimiento de fechas y
estandares, los porcentajes y las graficas. Definitivamente, el uso inteli-
gente de la imaginacién simplificaria el logro de objetivos individuales
y organizacionales. Morin, a través del pensamiento complejo, agrega a
la imaginacion dos funciones: inteligente y resolutiva.

Para la Nueva Teoria Estratégica (NTE), la imaginacion es necesaria para
el proceso de pensamiento estratégico y vista como una habilidad in-
dispensable del estratega. Cuando imaginamos, tendemos a minimizar
la incertidumbre, podemos crear, nombrar, avanzar o retroceder, ir de
una ruta a otra en un sentido multidimensional, todo sin perder de vista
la meta u objetivo.

Cuando imaginamos, estamos ‘Actuando anticipativamente (feed-
forward) ante cambios que todavia no se han producido pero que pen-
samos que pueden producirse”. (Pérez, 2001) por lo tanto, cuando ima-
ginamos estamos estrategando.

Aligual que Edgar Morin, Rafael Alberto Pérez, critica como la planifica-
cion ha contaminado a la Estrategia y como el control del planificador
ha usurpado el espacio que le corresponde a la imaginacion del estrate-
ga. Plantea dos rasgos de la Estrategia que ayudan a su comprension e
identificacion: es sistémica, y compleja y su busqueda ha de hacerse de
forma transdisciplinar e integrando los diferentes niveles de la realidad.
(Pérez, 2018). Asume que la imaginacion no es solo necesaria, sino la
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que da origen a la Estrategia.

En “Los 10 principios de la Nueva Teoria Estratégica” de Rafael Alberto
Pérez (2001)), la imaginacion es mencionada de manera relevante en el
cuarto y séptimo principio:

Tabla 1. Los 10 principios de la Nueva Teoria Estratégica

ESTRATEGICA
L La vida es relacion.
1. La estrategia: un fenémeno bioldgico.
1II. Heredamos un sistema estratégico, pero también lo
modificamos con nuestras nuevas capacidades.
Iv. El sistema estratégico humano aspira no solo a sobrevivir sino

también a “mejor vivir”.
V. El objeto de toda estrategia es la configuracioén de una trama de
relaciones.

VL La estrategia no es una férmula de éxito.
VIL La estrategia ha de generar sorpresa y subversion
VIIL Los criterios de las estrategias humanas.
IX. No a las respuestas-tipo.
X. Somos lo que elegimos.

Fuente: Pérez, 2001

El cuarto principio: El sistema estratégico humano aspira no solo a so-
brevivir sino también a “mejor vivir’, esta basado en nuestra capacidad
imaginativa, asumiendo que los seres humanos somos capaces de: “1)
imaginarnos el abanico de futuros posibles y no posibles; 2) atribuirles
probabilidades (futuribles); 3) anticiparnos antes de que éstos sobre-
vengan (ya sea para alcanzarlos o para evitarlos); 4) seleccionar entre
dichos futuribles aquel que entendemos nos conviene mas (al que con-
vertiremos en nuestra meta); 5) imaginarnos diferentes rutas alternati-
vas para alcanzarlo (tantas como se nos ocurran); 6) elegir una de esas
rutas alternativas; 7) recorrerla y ejecutarla; 8) evaluar los resultados y
aprender de la experiencia”. (Pérez, 2001). En la practica, este principio
alusivo al “mejor vivir’, depende de nuestra capacidad de imaginar.

En el séptimo principio: La estrategia ha de generar sorpresa y sub-
version, expresa que: “La estrategia es hija de la imaginacion y ha de
generar sorpresa y subversién. Pero a su vez se apoya en el calculo y
su ejecucion se ordena en la planificaciéon”. (Pérez, 2001). También hace
alusién a los calculos y alcances del futuro, a las consecuencias que, en
caso de realizarse los futuribles (o futuros posibles), tendrian para no-
sotros y para los demas, a las alternativas y eventos de reaccion a partir
de las consecuencias de las reacciones, asi como a las probabilidades
finales de alcanzar nuestras metas u objetivos (haciendo alusion a la
teoria de las probabilidades de John von Neumann, basadas en la anti-
cipacion de las conductas).
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A través de los principios cuarto y séptimo de la nueva teoria estrateé-
gica, Rafael Alberto Pérez asigna a la imaginacién las funciones: anti-
cipativa, selectiva y evaluativa; utiles y necesarias para crear y recrear
situaciones en donde el futuro imaginado impacta en las decisiones del
presente, y por lo tanto podria llevar a un (nuevo) mejor futuro, a través
de una situacion proyectada sobre la que se ha imaginado, creado y
reflexionado para dar paso al actuar y al accionar desde el “ahora”y asi
avanzar hacia el logro de la meta u objetivo.

La imaginacidén pues, es altamente funcional. Es lamentable que, en la
practica, las mas de las veces sus usos se limiten a los ambitos ludicos
y creativos, comunmente asociados a la ninez y a las artes, teniendo
tantas posibilidades en el entorno corporativo / organizacional, en el
que es comun que se pierda de vista su utilidad y sus diversas aristas
para el logro de objetivos. En tanto las organizaciones se apeguen a
planear y no a estrategar, la imaginacidn quedara en espera de cumplir
sus multiples funciones.

Tabla 2. La imagen y sus funciones

La-imaginacién y-sus-funciones: d
Corriente-de-pensamiento:t Funciones:t &
Filoséficort Productiva, reproductiva.it |*
Psicolégicort Multitemporal,-creadora,- |*
combinadora,-innovadora,
introspectiva,-sanadora.x
Pensamiento-Complejor Inteligente, resolutiva.it d
Nueva Teoria-Estratégical Anticipativa, selectiva,- o
evaluativa.i

Fuente: elaboracién propia
La construccion de futuribles

En la NTE tenemos el concepto de un futuro abierto el cual puede ser
recorrido a traveés de la imaginacion y sus funciones anticipativas, se-
lectivas y evaluativas. El ser humano deberia “sacar provecho” de su ca-
pacidad de anticipacion, como propone Rafael Alberto Pérez (2018) al
referirse a ella: “...sabemos que la capacidad de anticipar el futuro esta
relacionada con el hipocampo. Y que tenemos dos formas distintas de
predecir: una proyectiva y otra imaginativa. Toda mente es predictiva
pero mientras unas Lo hacen mediante meras traslaciones del pasado al
futuro (los animales en general) otras mentes, en cambio, (el ser huma-
no) tiene la capacidad de imaginarse escenarios en los que intervienen
interrelaciones y elementos nuevos”.

Estos escenarios imaginados son los futuribles o futuros posibles y los
futurables o futuros deseables, cita que hizo Rafael Alberto Pérez sobre
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Ricardo Torron Duran (Pérez, 2018). En el entorno corporativo - insti-
tucional, ambos ejercicios imaginativos (futuribles y futurables) resul-
taran productivos, sin embargo, son los futuribles los que persiguen
el cumplimiento de metas y objetivos, en tanto que los futurables, por
desables, estan predispuestos a los “finales felices”.

(Para qué construir futuribles?. EL sentido es imaginar posibilidades
proyectadas, mejores que las no imaginadas e inmiscuir en ellas un
proceso de pensamiento estratégico y creativo con el unico objeto de
cumplir una meta, vista como un estado futuro inexistente (Pérez, 2018),
que ha de imaginarse primero y “posteriormente” actuarse en el presen-
te apoyandose en los trazos hechos con nuestra imaginacion.

Es necesario recalcar la importancia de que el futurible debe atender
sin excepcion a su naturaleza de ser posible, y en medida de ello, pen-
sarlo como viable y factible (sin que esto garantice en algun momento
el éxito de la estrategia), debe también atender al contexto y contem-
plar los cambios y errores dentro de sus rutas, todo esto dependera
totalmente del proceso de pensamiento de él/ la/ los estrategas y para
ello, no es suficiente -solo imaginar-: “...para hacer estrategias tampo-
co basta con tener la capacidad de interrelacionar variables, calcular
sus combinaciones, anticiparse e imaginarse todos los futuros posibles.
[...] Entender que cada escenario de futuro (futurible) tiene unas cier-
tas probabilidades de ocurrir. Y que cada uno de esos futuros va tener
consecuencias distintas para nosotros, unas mas deseable (a alcanzar)
y otras menos o nada deseables (a evitar)” (Pérez, 2018). Es entonces
cuando el futurible alcanza un sentido util y productivo al construirse
recorriendo rutas (las mas posibles), vinculandose y haciendo aportes
individuales y organizacionales a cada paso tomando su lugar en el
futuro abierto y multidimensional de la Estrategia.

Para la construccién de futuribles, hemos de ser estrategas bien prepa-
rados, informados, sensibles, compasivos y pensar al mismo tiempo en
el logro del objetivo y en el bienestar colectivo. El logro de la meta, de-
pendera directamente de la calidad en el proceso de pensamiento del
estratega, asi como de sus capacidades humanas, sentimientos, emo-
ciones, etc.

;Como usar la imaginacion en la construccion de
uturibles?: La técnica del "pie en el futuro

En la ultima visita que Rafael Alberto Pérez hizo a Oaxaca, México, en
2018, posterior al dictado de su conferencia magistral para la Univer-
sidad La Salle, resolvido generosamente mis dudas sobre su vision en
torno al uso de la imaginacién en los futuribles, tema que ya anterior-
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mente habia despertado mi fascinacion. Ese dia le hice dos preguntas
puntuales: ;como debemos imaginar el logro de la meta u objetivo?,
y ¢cémo saber si el futurible puede ser posible?, a lo cual me respon-
dié con la frase que encabeza este texto: - “La estrategia es hija de la
imaginacion” “Y la imaginaciéon no precisamente tiene que pensarse
del presente al futuro, pues perderia su complejidad. Esta en nuestras
capacidades pensar en todos los tiempos: - Imagina, qué en algun pun-
to / momento del futuro has logrado una meta personal o un objetivo
corporativo. Ahora, haciendo un ejercicio imaginativo sobre ese futuro
posible, preguntate visualizando el presente ;cémo lo lograste?, ;jqué
rutas recorriste?, ;con qué obstaculos te topaste?, ;cuales fueron las di-
ficultades?, ;como superaste todo eso?, ;con quiénes te has tenido que
relacionar en el camino?.Y luego traza las rutas y repiénsalas, mejoran-
dolas cada vez”. Ruego a los lectores me otorguen el voto de confianza
en las interpretaciones que he hecho de la charla con mi maestro. - Si
bien, en ese momento de amistad y franca conversacion, el profesor Ra-
fael jamas nombro a este proceso como una técnica; a su partida me ha
gustado llamarle la técnica del “pie en el futuro”y utilizarla en la cons-
truccion de futuribles. Me parece que es este, un ejercicio incluso mas
productivo que el pensamiento estratégico del presente al futuro, por-
que inserta al futurible en una dimensién de temporalidad compleja, le
abre las puertas del juego y la reflexion, la recapitulacion, la libertad
del move forward y el move backwards, sin limitaciones lineales. Aqui
todo depende del estratega y su imaginacion. Este futurible multidi-
mensional y multitemporal, es el que prefiero pensar como antesala de
la estrategia, pues utiliza todas las funciones de la imaginacion.

Breve reflexion

Con este texto, no tengo otra pretension mas que plusvaluar la practi-
ca de la imaginacion en los procesos de pensamiento (tan necesaria y
devaluada en nuestros dias), sobre todo en aquellas situaciones en las
que el estratega tiene una funcion de interventor y no solo de pensador.
En el entorno corporativo, se nos requiere comunicar y transmitir estas
habilidades en la praxis. Es entonces que el estratega como interven-
tor organizacional, tendra la responsabilidad de delegar el proceso de
pensamiento estratégico — imaginativo a los otros y de alguna manera,
guiarlos hacia la co-construccién de sus futuribles, con miras a la elec-
cion de las mejores rutas y el logro de sus metas. Bajo estas premisas,
los pensadores de la NTE debemos orientarnos con mas interés a la co-
municacion de los -cdmos-y los -para qués- en el uso de la imaginacion
individual y colectiva.
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INTRODUCCION

Cambio, incertidumbre y adaptacion:
las Unicas certezas en la postcontingencia

La emergencia originada por la pandemia del COVID-19 ha generado
una situacién suigéneris a nivel mundial. Ningun escenario, en ningun
rubro, previé o se imaginé la coyuntura que ha obligado a todas las
sociedades a forzar cambios desde que se hizo publica la informacion
en torno al letal virus, en diciembre de 2019. La crisis que vivimos es el
quiebre mas grande que atraviesa la humanidad, pero con la disposi-
cion de recursos mas significativa de toda su historia.

La llamada “peste negra”, considerada la pandemia mas devastadora a
nivel de vidas humanas afecté a Asia y a Europa entre 1347 y 1353.
Al dia de hoy no se tienen cifras exactas de los decesos, aunque las
estimaciones van desde los 80 y hasta los 200 millones. Si bien no
hay consenso entre fuentes médicas e historicas en torno al origen de
la infeccion, muchas de las variedades del Yersinia pestis (bacilo que
produce la peste pulmonar en los humanos) han sido encontradas en
China, lo que sugeriria su procedencia.

Aunque hay coincidencias entre la pandemia del siglo XIV con la del
siglo XXI, también hay marcadas diferencias que nos llevan a pensar,
discutir y plantear, no solo opciones para enfrentar la crisis y salir de
ella, sino -sobre todo- para ver el futuro de una manera distinta, pues el
virus ha venido a alterar el orden que se creia establecido.

Futuribles del reencuentro social

El Encuentro Futuribles 2020, organizado por el Foro Iberoamericano
sobre Estrategias de Comunicacion - FISECy la Catedra Itinerante sobre
la Nueva Teoria Estratégica — CINTE, no fue un evento académico mas:
fue un lugar de intercambio de pareceres, de vivencias y de visiones en
torno a lo que puede o debe venir a raiz de la pandemia del siglo XXI.
Tuve el gusto de moderar el Panel 3, en el que se converso sobre las
estrategias de comunicacién para el reencuentro social, para el desa-
rrollo empresarial/corporativo y se reflexiond sobre el confinamiento y
los futuribles del reencuentro social post contingente. Jesus Galindo y
Juan Carlos Pena desde sus particulares opticas alimentaron la tertulia
online.

Este panel inicid con la intervencidn de Jesus Galindo, quien destaco el
traslado del espacio natural del hacer (cualquier actividad) hacia el ci-
berespacio, enfocandose de manera particular en los artistas y en quie-
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nes buscan un lugar para el entretenimiento.

Ciertamente que el rubro de las artes -sin ninguna distincion- es uno
de los que esta siendo muy golpeado por esta crisis. EL proceso de “rein-
vencion” tiene sus limitaciones. Muchas veces depende de los vehiculos
o de las formas comunicacionales inmersas o relacionadas; y no siem-
pre sera posible encontrar una manera de adaptarse a una realidad en
la que algunos habitos desaparecen y otros emergen.

Los musicos, y todas las demas personas de diferentes actividades en
torno a ellas, han tenido que ir buscando como subsistir sin tener que
renunciar a lo que hacen, a lo suyo. Los locales, los establecimientos
dentro de los cuales se hacian eventos musicales, ante la obligatorie-
dad de mantenerse cerrados para mantener la distancia social, o han
tenido que ver qué hacer en esos espacios o simplemente han tenido
que tirar la toalla y cerrar. Muchos no han resistido; otros, todavia tie-
nen espalda para resistir algun tiempo mas. No todos los artistas han
tenido como enfrentar la crisis.

Es en ese contexto -mencionod Galindo- que aparecen los primeros futu-
ribles representados por tres fenomenos relacionados con el ciberespa-
cio: el concierto en vivo gratuito (por mantener el prestigio o posicio-
namiento grupal o personal); el concierto con pago por donacion (hago
mi concierto y aportas algo); y el concierto en formato mas empresarial
con diferentes opciones, pero todas ellas pagas (si quieres grabar, si lo
quieres descargar, etc.). Diferentes y nuevas opciones que mantienen
vivo el arte, pero sobre todo al artista en la bautizada “nueva normali-
dad”, en donde su nuevo espacio es el ciberespacio.

En esta coyuntura también surgen oportunidades de formatos nove-
dosos (0 no tantos), que permiten generar ingresos: Como un concierto
en linea, que no se va a grabar, que no se va a retransmitir, y que para
estar en él -obviamente- se tiene que pagar (aunque con la tecnologia
siempre habra la forma de “piratear” los productos. Herencias de la “vie-
ja” normalidad). No obstante, segun Galindo, la cultura de resiliencia
proactiva, de hacer algo con los otros, ha sido lenta.

En su turno, Juan Carlos Pena puso sobre la mesa una realidad que, al
ser tan comun, habia estado pasando desapercibida: la “vieja” norma-
lidad no era la de un mundo ideal. Nos encontrabamos en una lucha
contra muchos problemas que no habian sido resueltos, tales como la
desigualdad social, la inseguridad alimentaria, los efectos negativos del
cambio climatico; y ante muchas carencias: de ética, de respeto, de so-
lidaridad, de incumplimientos y otros elementos (negativos) presentes
en nuestro dia a dia, pero dentro de un contexto de “burbuja digital”.
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Para Pena no volveremos a una “nueva normalidad”. Para él, estaremos
mas controlados, en un entorno en el que la tecnologia sera la organi-
zadora y controladora de la sociedad, y en el que la desconfianza y el
miedo seran estados constantes. Estamos ad portas de una nueva era 'y
en ella cabe la pregunta ;qué aportara la comunicacion para la recons-
truccion de las relaciones y el aceleramiento de las transformaciones
sociales que nos permitan tener un mundo mas empatico e igualitario?

En ese contexto, estamos obligado a “vivir la estrategia en tiempo real’,
con publicos distintos, escenarios distintos, pronosticando demandas
de informacion (también distintas), en el que se fortalezcan lazos de
confianza y de credibilidad, refirio Pena.

Las intervenciones de los panelistas -Galindo y Pena- nos mostraron
diferentes angulos de un mismo problema; y por supuesto que hay mu-
chos mas, desde las distintas miradas que nos pueden aportar las dis-
tintas profesiones. Sin embargo, considero que todas tienen un vinculo
comun que es la comunicacion. Nunca nos habiamos comunicado tanto
y nunca habiamos tenido tanta necesidad de hacerlo como en esta cri-
sis mundial. Esta inesperada irrupcién comunicacional nos lleva a mirar
de cerca dos temas relacionados: la gestion de los habitos y el mundo
emocional.

En abril de 2020, a un mes de declararse la emergencia sanitaria en
el Peru, comentabamos que el cambio de habitos no solo seria una
consecuencia sino una necesidad para enfrentar el nuevo orden en las
distintas sociedades. En ese sentido, la gestion de los habitos se tiene
que desarrollar en tres ambitos (Antezana, 2020):

1. Familiar: las familias necesitaran administrar los habitos que las
mantengan seguras y saludables, pero que también sean econdmica-
mente viables en la nueva coyuntura.

2. Organizacional: las organizaciones tendran que reformular sus
procesos (habitos) para ser mas eficientes y mantener la efectividad.
No obstante, deberan poner cuidado en el nuevo orden familiar de sus
trabajadores.

3, Gubernamental: el Estado estara obligado a reformarse, a poner
atencion en aquellos sectores que necesitan mayor atencion y dejar el
(mal) habito de planificar solo sobre numeros (presupuesto).

No obstante, estos nuevos habitos se dan (y se seguiran dando) en un
nuevo espacio que lleva meses siendo validado: el ciberespacio, el es-
pacio virtual. De la oficina fija se ha pasado a la oficina virtual, el tele-
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trabajo o el “home office”. De los grandes edificios de las universidades
fisicas a la universidad virtual, cuyas aulas de clases dependen de la
plataforma tecnoldgica que se use (Blackboard, Zoom, Microsoft Teams,
Google Meet, etc.). De las grandes tiendas por departamentos a las apli-
caciones en el smartphone para hacer el mercado de la semana. Inclu-
sive, de la consulta médica cara a cara, a la teleconsulta.

La cultura de resiliencia proactiva, de hacer algo con otros, ha sido lenta
(Galindo); lo que nos lleva a no esperar que “pase algo” para cambiar
el modo de hacer las cosas. El adaptarse no es suficiente, la estrategia
en tiempo real (Pena) es imperativa para un comunicador en entornos
dinamicos e inciertos.

La dimensién emocional, que generalmente ha sido relegada en los
procesos comunicacionales, pese a estar inmersa en todos ellos, viene
cobrando vital importancia y lo seguira haciendo. Los impactos de esta
pandemia se encuentran en todas las actividades, rubros o sectores;
pero el mayor efecto de la crisis se viene dando en las personas. No
estabamos preparados para la lucha entre sobrevivir o perecer.

Considero que el futurible mas cercano en la comunicacion esta claro:
la comunicacion estratégica esta obligada a dar un giro mayor hacia las
personas; hacia un ser humano que no solo recibe y consume informa-
cion, sino hacia uno que siente, que sufre, que necesita ser escuchado
y que necesita adaptarse en un camino del que lo Unico que sabe (por
ahora) es que es incierto.

Bibliografia

Antezana, M. (2020). Gestion de los habitos y la comunicacion en la

(pos)crisis. ttps //www.esan.edu. pe[conexmn[actualldad12020104116[

estion-de-los-habitos-y-la-comunicacion-en-la-poscrisis

Miguel ANTEZANA

Presidente de FISEC Perd. MBA de la Universidad Politécnica de Madrid. Master
Executive en Direccion y Gestidn Financiera de EOI - Escuela de Negocios, Espana.
Coach Ontoldgico Cursos de especializacidn en sociologia, investigacién politica y
comunicacion politica en Harvard University y George Washington University. Socio
principal de ANTEZANA Comunicacion Corporativa. Director de Comunicaciones en
el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Perd (MINCETUR). Coordinador
Académico y profesor del Diploma Internacional en Comunicacién Corporativa de
ESAN y del Diploma Internacional en Comunicacion Interna. Su correo electrénico
es: miguel@antezanacc.com

107


https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2020/04/16/gestion-de-los-habitos-y-la-comunicacion-en-l
https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2020/04/16/gestion-de-los-habitos-y-la-comunicacion-en-l
mailto:miguel%40antezanacc.com?subject=

La nueva normalidad del Jazz en CDMX
en el siglo XXI

Jesus Galindo

Doctor en Ingenieria en Comunicacién Social. Doctor en Ciencias Politicas.
Doctor en Ciencias Sociales. Gestor y promotor cultural en diversos proyectos.
Investigador en ciencias sociales, arte y comunicacion, profesor universitario,
conferencista, en diversos paises de América y Europa. Novelista, cuentista,
poeta, ensayista. Musicologo, curador, gestor, promotor, critico de rock y jazz. Ha
publicado cuarenta y cinco libros en diversos campos de escritura, Antropolo-
gia Urbana, Comunicologia, Ingenieria en Comunicacion Social, Metodologia de
Investigacidn, Sociologia Cultural, MUsica, Literatura. Autor de mas de cuatro-
cientos cincuenta articulos académicos publicados en quince paises de Amé-
rica y Europa). Autor de mas de cien textos sobre diversos asuntos de musica,
jazz, rock. Gestor y coordinador del Grupo Ingenieria en Comunicacion Social
(GICOM). Miembro del colectivo Contratiempo Jazz . Miembro del colectivo edi-
torial Piedra y Campana. Su correo electronico es: arewara@yahoo.com


mailto:arewara%40yahoo.com?subject=

Jesus Galindo

Presentacion

Concebir a una nueva normalidad supone la percepcion de una norma-
lidad anterior con la cual se compara, y resultado de esa comparacion
se identifican una serie de elementos que estan presentes en la nuevay
que no estaban en la anterior. En el mismo movimiento la comparacion
puede arrojar que elementos de la anterior han desaparecido. Habra
una resultante entre ambos puntos de comparacion. Esta es la forma
basica en como trabaja metodolégicamente la seriacidn historica en
todas las areas del conocimiento, identificando ambos tipos de elemen-
tos, los que estan y no estaban, y los estaban y ya no estan.

Esta es una forma basica, elemental, de percibir al cambio. La seria-
cion historica permite en primer lugar percibir lo que esta cambiando,
observar al movimiento natural de los procesos haciendo cortes en el
tiempo para comparar y concluir.

El punto de partida en el ejercicio de comentar algo sobre la nueva nor-
malidad y el mundo del jazz en el momento actual es el mismo que en
la seriacion histdrica. Se propone una seriacion temporal y se compara
la composicion de los segmentos resultantes. Esta segmentacion puede
hacerse en forma arbitraria, en forma sistematica, o siguiendo alguna
hipdtesis de trabajo. En el caso que nos ocupa se propone la hipotesis
general de una nueva normalidad general para el jazz en el transito del
siglo XX al siglo XXI, en donde esta nueva normalidad general tiene
varios momentos y puntos de desarrollo, entre los cuales la cuarentena
por la pandemia es s6lo uno de ellos. Como apunte inicial para este
ensayo de seriacion historica se identifican cinco momentos en este
movimiento emergente de nueva normalidad general a lo largo de los
ultimos veinte anos.

Estos cinco momentos estan distribuidos de la siguiente forma.

1°. Primera década del siglo XXI. Pasado cercano.

2°. Segunda década del siglo XXI. Pasado muy cercano.
3°. La cuarentena por epidemia en el 2020. Presente.
4°, Después de la cuarentena. Futuro inmediato.

5°. Tercera década del siglo XXI. Futuro mediato.

Primer momento. Primera década del siglo XXI. Pa-
sado cercano

La gran nueva normalidad del siglo XXI respecto al siglo XX en el mun-
do del jazz en la Ciudad de México es el crecimiento cuantitativo y
cualitativo de la escena. Se rompe una inercia que llevaba tres décadas
0 mas. La escena tradicional del jazz durante el siglo XXy principios del
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siglo XXI tenia las siguientes caracteristicas.

- Solo algunos proyectos originales, el jazz en vivo se componia
de versiones locales de standars norteamericanos del jazz institucional.
- La formacion en jazz era casi un accidete, sin escuelas ni cursos
especializados.

- Soélo algunos lugares para escuchar conciertos en vivo.

- Ningun musico salvo raras excepciones podia vivir del jazz.

- El publico era de clases medias altas y altas orientado al jazz de
los Estados Unidos, poco publico consumidor de jazz nacional, tanto en
vivo como en grabaciones.

- Se editaban pocos discos, dificiles de consequir.

- No habia ningun circuito de conciertos. Ausencia total del jazz
en la Industria musical imperante.

- El jazz nacional fuera de la ciudad de México a cuentagotas.

- Casi ninguna promocion o difusion en medios de comunicacion
masiva.

- Casi inexistente prensa o critica especializada.

- El jazz s6lo existia como un platillo gourmet lejos, muy lejos, de
cualquier connotacion popular.

Ante este marco situacional durante la primera década del siglo veintiu-
no la escena cambia. Poco a poco crece la escena del jazz en la ciudad.
- Aparecen nuevos musicos, muchos jovenes.

- Se crean programas de estudio escolares especializados en jazz.
- Se abren nuevos y viejos lugares para escuchar jazz en vivo.

- Despega el desarrollo de los servicios de redes sociales en la
internet. Ahora es posible escuchar y ver en la pantalla.

- La vida nocturna en CDMX entra en una nueva etapa con nuevos
publicos y nuevas ofertas.

- La generacion millennial va marcando poco a poco el ritmo del
metabolismo de la nueva oferta musical en la ciudad.

Estos y otros datos se pueden encontrar en los libros de Alain Derbez,
Roberto Aymes, Antonio Malacara y Jesus Galindo.

Segundo momento. Segunda década del siglo XXI.
Pasado muy cercano

En el transito de la primera a la sequnda década del siglo es cuan-
do se da la emergencia exponencial de la escena. Todos los nue-
vos elementos de la década anterior metabolizan un cambio exten-
so en los tres componentes basicos, los musicos, los empresarios
y los publicos. La escena vive una nueva normalidad muy distin-
ta a la del siglo veinte, s6lo comprensible por las trayectorias y
los articuladores metabdlicos en los tres componentes basicos.
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- Aparecen muchos musicos jovenes formados en escuela, con
mas informacién, mejor formacion, con habitos asociados a las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion, empezando por las vincu-
ladas a la innovacion en el medio musical.

- Se multiplica el nUmero de programas de estudio, tanto publi-
C0s como privados.

- El nimero de proyectos y la cultura musical del gremio se ex-
pande y se enriquece. Viajes, intercambios, visitas, festivales, internet.

- Las producciones discograficas se multiplican en forma impre-
sionante gracias al mundo digital y la internet. EL movimiento de pro-
duccion independiente fuera de la industria musical es la forma basica
y casi Unica de salida de todo este nuevo material.

- Aparecen nuevos lugares. Acontece un fenémeno de contagio
que abre el espacio para el jazz en vivo en muchos nuevos lugares de la
vida del consumo en comida y bebida en la ciudad.

- Con la generacién millenial y el consumidor de cuello blanco y
de clase media y alta los publicos se diversifican y crecen en numero y
en cultura musical.

- Hay una lenta y progresiva colonizacion del ciberespacio por
parte de la escena del jazz, todavia muy anclada en las formas del siglo
XX.

- El ciber entretenimiento tiene una emergencia impresionante.
El jazz esta lejos de tener un lugar de referencia.

- La ciudad tiene un contexto de inseguridad que impacta, pero
no reduce la nueva normalidad del jazz y la vida nocturna.

Estos y otros datos se pueden encontrar en el libro sobre El Jazz en la
Ciudad de México, de Jesus Galindo, y en portal en internet www.con-
tratiempojazz.net.

;I'ercer momento. La cuarentena en el 2020. Presen-
e

Durante casi una década se mantiene una emergencia en la escena,
hasta estabilizarse y empezar a mostrar sintomas de ajuste. El creci-
miento fue sobre todo en los primeros anos de esta segunda década,
después se mantiene y crece con una intensidad menor hasta el final
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de la segunda parte de la década. La llegada de la pandemia a princi-
pios del ano 2020 modifica todo en forma sustantiva, afectando a los
tres componentes en forma definitiva. EL punto clave del colapso de la
emergenciay el retroceso en la configuracion de la escena es la suspen-
sién de los conciertos en vivo, que es el dia a dia profesional y laboral
de los musicos. Este hecho deviene del cierre de los espacios laborales,
tanto publicos como privados.

Las medidas sanitarias derivadas de la politica publica cierran resto-
ranes y bares, asi como conciertos publicos de todo tipo. Los musicos
quedan en el limbo de la auto sustentabilidad fuera de las formas tra-
dicionales del concierto en vivo en restoranes, bares y lugares publicos.
Los empresarios asociados a la escena se ven obligados a cerrar. Los
publicos que asistian a toda esta oferta no tienen a donde ir,ademas de
que la politica publica los aisla en sus casas como medida de seguridad
sanitaria frente a la epidemia. El Unico recurso que queda libre es la
internet y los medios de difusién masiva. En estos dos escenarios la es-
cena del jazz tuvo una muy baja o nula participacién en el siglo veinte
y durante la emergencia del siglo XXI. Todo se habia concentrado en los
conciertos en vivo, la escena no estaba preparada, como el resto de la
poblacion a una situacion como la se presenta con la pandemia.

El perfil de esta nueva-nueva normalidad es practicamente catastrofico.

- La cuarentena impone una nueva forma del tiempo espacio so-
cial con figuras como “Quédate en casa”y “Susana Distancia”

- Desaparece la vida nocturna por prescripciéon de la politica pu-
blica sanitaria. Los empresarios de la escena entran en crisis, muchos al
borde de la quiebra y el cierre definitivo de sus negocios.

- La escena del jazz en vivo desaparece con la vida nocturna bajo
cuarentena.

- Hay un impulso hacia una nueva cibervida del entretenimiento,
urgente, necesaria, inédita.

- Son tres las formas de concierto en vivo por internet las que
aparecen en este nueva- nueva normalidad.

- El concierto en vivo gratuito solo para promocion y sustentabi-
lidad del prestigio de los musicos, 0 como gesto generoso. EL concierto
en vivo gratuito con una opcion de cooperar con los musicos a traves
de la donacion mediante una cuenta bancaria para ello. EL concierto
en vivo en pago por evento, como ir a un concierto en vivo en un lugar,
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pagas un cover y lo puedes ver y escuchar en linea. Hay variantes a estas
tres opciones basicas. Los restoranes, bares y teatros estan cerrados, no
hay festivales, la Unica opcion que queda es el ciberespacio.

En general, los musicos solo padecen y aguantan, no colonizan el cibe-
respacio. Algunos buscan las opciones altruistas sin dar nada a cambio.
Otros se unen a movimientos que buscan subsidios de parte del presu-
puesto publico.

En el reciente evento organizado por la familia Aguilar del corporativo
EL Convite, la semana del ocho al trece de junio de este afo 2020, “De
mole, de dulce y de manteca. Conversaciones sobre el arte y la nueva
realidad.

Reflexiones para la realidad después del Convid 197 con la participa-
cion de treinta y seis invitados, distribuidos en seis mesas de conver-
sacion, una diaria, via la plataforma Zoom, presentadas en la pagina en
Facebook de El Convite y en YouTube, esta coyuntura fue el tema basico.
Todas las charlas se pueden consultar en internet.

Cuarto momento. Después de la cuarentena. Futuro
inmediato

El futuro inmediato post pandemia es incierto. A partir de la fase de
semaforos, la Ciudad de México ha pasado de rojo a naranja el miérco-
les primero de julio de 2020. Esto no significa que el tiempo de espera
para el semaforo amarillo y el verde esté a la vista. Es una medida que
se realiza ante la necesidad de impulsar un breve espacio de recupera-
cion econdmica en las actividades no prioritarias, en donde se encuen-
tran todas las recreativas y culturales. La Epidemia sigue adelante y la
Ciudad de México concentra la mayor cantidad de casos y de muertes
en el pais. En cualquier momento puede regresar al semaforo rojo. Las
autoridades sanitarias hablan de una primera ola que se prolonga hasta
fin de ano, y de una epidemia que puede durar dos o tres anos. En este
contexto el escenario post pandemia no es previsible a corto o media-
no plazo. Esto lleva basicamente a dos escenarios posibles inmediatos
para la escena del jazz en la ciudad.

1°. Larestriccion de todo lo ganado a lo largo de las décadas anteriores,
con el cierre drastico de la escena en todas sus dimensiones.

2°. La innovacion y la creatividad ante la inminencia de una situacion
casi permanente de una nueva normalidad general dictada por la epi-
demia y la politica publica que responde a la crisis.

En la primera opcién podria hablarse de un completo desastre, la es-
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cena del jazz se cierra, colapsa, esperando que lo que sobreviva por
cualquier otro medio tenga su oportunidad en cuando las condiciones
post epidémicas sean configuradas. En este escenario el jazz entra en el
paquete de recesion y crisis econdmica profunda generalizada en todo
el pais. Todo lo que emergia hasta el final de la sequnda década despa-
rece. En el segundo escenario tenemos una respuesta activa constructi-
vo-creativa a la situacion. No hay espera ni demolicion, hay propuesta y
ensayo de nuevas opciones. En este sequndo escenario general posible
el ciberespacio esta en primer lugar. Pero no so6lo, también entran en
escena propuestas de casi ciencia ficcién sobre como combinar negocio,
vida laboral y sobrevivencia, de una escena de vieja normalidad clausu-
rada ante la epidemia.

El perfil de esta situacion general en ese momento post pandemia in-
mediato es el siguiente.

- Nueva vida nocturna sometida a las normas de la politica publi-
ca sanitaria. Los restoranes y bares se someten a la normatividad sani-
taria y logran ajustar en parte su situacion. Lo mismo hacen los publicos
consumidores. Los musicos son los mas afectados, s6lo pueden entrar
en escena practicamente hasta el semaforo de amarillo a verde.

- Una parte de la vida empresarial y la vida laboral musical des-
parece.

- Reconversion del modelo de negocio de la vida publica del con-
sumo. Los empresarios sobre vivientes ajustan y construyen un nuevo
modelo de negocio dentro de un contexto de incertidumbre epidémica.
Aquello de la seguridad sanitaria al maximo compatible con la pros-
pectiva del negocio. EL que pagara este cambio sera el consumidor. EL
musico sobreviviente entra en este proceso, padeciendo y cobrando al
empresario y al publico.

- Nueva emergencia de la cibervida ante la nueva configuracién
ecoldgica de la vida social. El jazz puede ser parte de este movimiento.
Los musicos entran a la colonizacion del ciberespacio como opcion la-
boral y profesional absolutamente real y necesaria.

- Reconversion del modelo de negocio y de empresa en general
de la escena del jazz. La vida del jazz en vivo desaparece como la cono-
ciamos, la opcion alternativa es el ciberespacio y el control extremo del
espacio y los comportamientos tradicionales en restoranes y bares.

- Se presenta una configuracién general de tensién, conflicto y
resolucion, entre las viejas costumbres y las practicas emergentes. Mu-
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chos no se adaptaran, lucharan, se desgastaran buscando un regreso a
una forma de vida que ya no es.

- Presencia de escenarios mas o menos forzados de reproduccién
de la normalidad anterior dentro de los cauces de la nueva-nueva nor-
malidad. Estos escenarios son de una altisima probabilidad.

- Emergencia de nuevos escenarios por completo distintos de lo
anterior, ajustados a las nuevas condiciones. Estos escenarios son de
una baja probabilidad.

- Configuracion general de la trama entre resistencia, sumision
y acomodo creativo, al nuevo orden de control de la conducta, de la
interaccion y la movilidad. Este es el perfil general mas probable de la
situacion.

Este apunte es producto del proyecto de trabajo “El jazz nos hace me-
jores personas”, del Grupo Ingenieria en Comunicacion Social de la Mu-
sica, coordinado por Jesus Galindo, que esta en desarrollo desde el ano
2002 hasta la fecha.

Quinto momento. Tercera década del siglo XXI. Fu-
turo mediato. Estrate%\lr, para la nueva normalidad
del jazz en Ciudad de'México

El jazz forma parte del medio del entretenimiento y la recreacion en la
ciudad. El lugar basico de su reproduccion es el concierto en vivo en un
lugar, generalmente un restoran, sobre todo un bar. Esta asociado en
ese sentido a la vida nocturna. Es caro, no es un espacio-tiempo de con-
notacion popular. La escena en primer lugar esta ubicada en este nicho,
conciertos en vivo en bares y restoranes, después viene todo lo demas,
desde presentaciones en teatros, grabaciones de discos, hasta internet
y medios de difusién masiva. EL corazdn de la escena es la articulacion
de empresarios de bares y restoranes, musicos y proyectos musicales, y
publicos consumidores. Si el nicho basico es afectado, como sucede en
el caso de la pandemia por coronavirus, la escena del jazz colapsa, entra
en una grave crisis.

El nicho de la escena del jazz esta asociado a la vida nocturna de entre-
tenimiento y recreacion en general de la Ciudad de México y su zona co-
nurbada. Este nicho esta muy afectado por ser de alta susceptibilidad de
contagio en la concentracion de mucha gente, con una alta cercania, por
mucho tiempo, horas, en un lugar cerrado. Asi que las opciones posibles
construidas y por construir tienen enfrente a este condicionamiento ge-
neral en primer lugar. El jazz necesita de modelos de operacion que
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reduzcan la susceptibilidad de contagio al minimo, para recobrar parte
de lo perdido. Aqui es en donde entra la configuracién del estrategar.

El movimiento conceptual del estrategar propone como centro de la ac-
cion social al actor mismo y su capacidad de reaccion a las situaciones
concretas. En primer lugar, su capacidad de adaptacion,y de innovacion
a partir de esa adaptacién, y en segundo lugar el desarrollo cognitivo
de un nucleo de cualidades de percepcion, memoria e imaginacion, ar-
ticuladas en forma tal que promueven en los actores iniciativas y res-
puestas eficaces a situaciones de manera por completo imprevisible e
improbable. Asi que por una parte el sentido comun de la adaptacion
ante lo inevitable, y por otra parte el desarrollo de un talento intuiti-
vo que permite modificar el entorno a través de acciones adecuadas y
propias de una mente eficiente y eficaz altamente sistémica y ecoldgica.
Para el caso del jazz tenemos problemas en los dos elementos basicos
de la configuracion del estrategar. Por una parte, no hay un sentido
comun en operacion, mas bien una resistencia y una negacién a la si-
tuacion emergente. Y por otra parte el desarrollo de las competencias
intuitivas de accion sélo existe en lo musical, si es que existen, en la
vida diaria y empresarial no son parte de la cultura musical en general.
Esto es muy interesante. EL musico de jazz tiene en muchos casos un
estrategar muy desarrollado en lo que a la ejecucion instrumental y la
improvisacion se refiere. Seria de esperarse que este perfil facilitara el
estrategar en otras areas de su vida, como la laboral y profesional, pero
no sucede. En algunos casos si. Esta situacion es de subrayarse y eva-
luarse con calma.

En este sentido un escenario posible de gestion de lo posible en la es-
cena del jazz a mediano plazo seria:

- Que lo mas pronto posible los diversos actores de la escena,em-
presarios, musicos y publicos, adquieran una configuracion de principio
de realidad. Esta condicion les permitiria empoderar su sentido comun,
adaptarse a la situacion emergente y dejar atras lo que ya no es.

- Al mismo tiempo promover en los diversos actores, sobre todo
empresarios y musicos la competencia general del estrategar, para im-
pulsar la visualizacion de lo posible con potencia creativa y activa. To-
mando como base sus cualidades naturales de oficio, en lo empresarial
y en lo musical.

- Tenemos ante el futuro inmediato los escenarios concretos por
desarrollar, el jazz en el ciberespacio, y el jazz bajo altas medidas de
seguridad sanitarias en espacio fisico territorial. Ahi es en donde el es-
trategar operaria.
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- En forma complementaria esta la sistematizacidon de experien-
cias. Ademas de lo que pueden imaginar y hacer por la potencia del
estrategar, los empresarios, los musicos y los publicos, también pueden
sistematizar lo que otros han hecho, practicamente en todo el mundo.
Esto colaboraria mucho con el diseno de nuevas practicas y modelos de
accion.

El apunte del estrategar es a partir de la propuesta de Rafael Alber-
to Pérez, y del Grupo de Ingenieria en Comunicacion Social, GICOM.

A manera de epilogo

Bajo las imagenes posibles de los Futuribles del reencuentro social
en general, el caso de la escena del jazz en la Ciudad de México es
ejemplar. La opcion de quedarse quieto esperando que la vida regre-
se al pasado, o que alguien resuelva los nuevos escenarios por mi,
no entra en la figura del estrategar. Los actores sociales necesitan el
tomar la iniciativa ante los nuevos escenarios. La informacion siste-
matizada, la comunicacién colaborativa, y la potencia creativa-cons-
tructiva de un perfil cognitivo empoderado, son elementos que arti-
culan una presente que se hace cargo y construye su futuro. Quedarse
quieto y aislado es la opcion extrema frente al moverse en colectivo.
El estrategar supone aceptar que un mundo ya paso, y que necesita-
mos construir uno nuevo a partir de lo que hoy tenemos. Principio de
realidad, sentido comun, capacidad de adaptacion, y entonces creati-
vidad, colaboracion, imaginacién constructiva, accion determinante.

Apunte bibliografico

Alcaraz et al. (2010). Significado, emocidn y valor. Ensayos sobre Filosofia
de la musica. Machado Libros.

Alexander, J. (2000). Sociologia cultural. Anthropos-FLACSO.

Alonso, C. (2008). Improvisacion libre. La composicion en movimiento.
Editorial Dos acordes.

Reyes, A.; Johanna, Buj, J.; Lonna, I. (coordinadores) (2016). Im/pre-visto.
Narrativas digitales. Fundacion Telefonica, UIA Ciudad de México, Ariel.

Attali, J. (1999). Diccionario del siglo XXI. Paidos.

Aunger, R. (2004). ELl meme eléctrico. Paidos.

117




118

La nueva normalidad del Jazz en CDMX en el siglo XXI

Aymes, R. (2009). Panorama del Jazz en México Durante el siglo XX. LU-
ZAM.

Bayley, D. (2010). La improvisacion. Su naturaleza y su prdctica en la mu-
sica. Editorial Trea.

Bauman, Z. (2008). Comunidad. Siglo XXI editores.
Boden, M. (1994). La mente creativa. Editorial Gedisa.

Burciaga, E. (2017). Lo que no sabias del negocio de la musica. Grupo
Rodrigo Porrua.

Byrne, D. (2014). Como funciona la Musica. Editorial Sexto Piso.
Caravaca, R. (2012). La Gestion de las Musicas Actuales. Agencia Espanola
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo. Programa de capacita-

cion para el desarrollo del sector cultural.

Catalan, S.y Mantero, D. (2007). Mapa de procesos de la celebracion de
un concierto. Universidad de Cadiz.

Christakis, N.y Fowler, J. (2010). Conectados. El sorprendente poder de las
redes sociales y como nos afectan. Taurus.

Dabas, E. (1993). Red de redes. Las prdcticas de la intervencion en redes
sociales. Paidos.

De kerckhove, D. (1999). Inteligencias en conexion. Gedisa.

Derbez, A. (2001). El Jazz en México. Datos para esta historia. Fondo de
Cultura Econdmica.

Edmond,M, y Picard. D (1992). La interaccion social. Paidos.

Faulkner, R.y Becker, H. (2011). El jazz en accion. La dindmica de los mu-
sicos sobre el escenario. Siglo Veintiuno editores.

Galindo, J. (2006). Cibercultura. Un mundo emergente y una nueva mirada.
CNCA- Instituto mexiquense de la cultura.

Galindo, J. (2011). Ingenieria en Comunicacion Social y Promocion Cul-
tural. Sobre Cultura, Cibercultura y Redes Sociales, Homo Sapiens. Uni-
versidad Nacional del Rosario, Benemeérita Universidad Autdbnoma de
Puebla.



Jesus Galindo

Galindo, J. (2014). Ingenieria en Comunicacion Social. Hacia un Programa
General. Instituto de Ciencias de Gobierno y Desarrollo Estratégico-Be-
nemérita Universidad Autonoma de Puebla.

Galindo, J. (2018). El Jazz en CDMX. Apuntes desde la Ingenieria en Comu-
nicacion Social. Editorial Piedra y Campana.

Garcia, R.(2015). Cémo preparar con éxito un concierto o audicion. Técnicas
bdsicas para dominar el escenario. Editorial Robinbook.

Hanna, O. (2015). Musica y coexistencia. La Cifra Editorial.

Hobsbawn, E. (1999). Gente poco corriente. Resistencia, rebelion y jazz. Edi-
torial Critica.

Hesmondhalgh, D. (2015). Por qué es importante la musica. Editorial Pai-
dos.

Leadbeater, C.(2010). Cloud Culture. The future of global cultural relations.
Counterpoint.

Little, D. (2016). Cémo ganarse la vida con la musica. Todas las técnicas
y estrategias de Marketing y promocion para alcanzar el éxito. Redbook
Ediciones.

Malacara, A. (2016). Atlas del Jazz en México. Taller de creacion literaria y
Star/Pro diserio y produccion.

Marsalis, W. (2012). Jazz. Cémo la musica puede cambiar tu vida. Espasa
Libros.

Maslow, A. (1990). La personalidad creadora. Kairos.

Morris, C. (1962). Signos, lenguaje y conducta. Losada.

Negroponte, N. (1996). Ser digital. Atlantida-Océano.

Pérez, R.A.y Massoni, S. (2009). Hacia una Teoria General de la Estrategia.
El cambio de paradigma en el comportamiento humano, la sociedad y las

instituciones. Ariel Comunicacion.

Pérez, R.A. (2018). Estrategar. Vivir la estrategia. Universidad Nacional de
Lomas de Zamora.

Torres, C. (2017). Musicos independientes mexicanos y sus facetas socioe-

119




120

La nueva normalidad del Jazz en CDMX en el siglo XXI

condémicas. De la creacion al concierto en vivo. Universidad Autonoma de
Sinaloa..

Witt, S. (2016). Como dejamos de pagar por la musica. EL fin de una indus-
tria, el cambio de siglo y el paciente cero de la pirateria. Contra Ediciones.

Zuckermann, A.y Ostolaza, S. (2014). El Jazz en el Palacio de Bellas Artes
(1962-2011). Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura.



Mundo Transformado.
Reflexiones futuribles para la “era de la

verdad”

Juan Carlos Pena

Comunicador Social.Jefe Carrera Comunicacion Estratégica y Digital UTEP-
SA (Bolivia). Su correo electronico es: jefe.carrera.comunicacion@utepsa.

edu



mailto:jefe.carrera.comunicacion%40utepsa.edu?subject=
mailto:jefe.carrera.comunicacion%40utepsa.edu?subject=

122

Mundo Transformado. Reflexiones futuribles para la “era de la verdad”

Introduccion

No estabamos viviendo precisamente en el mundo ideal-creo que nunca
lo hemos vivido-, pero teniamos muchos desafios y asuntos pendientes
aun por resolver, la vida generaba muchas dudas y preguntas respecto
al futuro. Pese al esfuerzo, no habiamos hecho bien la tarea, aunque
nuestras acciones parecian estar bajo control, no era asi, nuestro orden
social estaba defectuoso; la “normalidad” que se atribuia al mundo an-
tes de la pandemia, se asociaba con situaciones de caos, indisciplina,
falta de ética, respeto y solidaridad, soberbia, incumplimiento, violencia,
polarizacién y otros.

Todos los dias luchabamos contra el cambio climatico inducido por no-
sotros mismos, la desigualdad social, el fragil sistema de salud, la inse-
guridad alimentaria, la posible falta de agua, la proliferaciéon de armas
nucleares, el terrorismo, el aumento descontrolado de la poblacion y
veiamos acercarse una tecnologia que apuntaba y aseguraba, que el ser
humano podia controlar absolutamente todo y convertirse en Dios.

La globalizacion hizo que las personas, transporte y bienes hayan au-
mentado su movilizacién a un ritmo sostenido y vertiginoso, desarro-
llando nuestras dinamicas de consumo con mucha dependencia hacia
esa movilidad. Pero aun asi, nos convertimos en ‘ermitafios”, solos con
nuestros pensamientos, nuestras emociones, angustias, suenos e ilusio-
nes, viviendo en nuestra “burbuja digital” de redes sociales.

Sabiamos que habia un mundo afuera, entendiamos que debiamos ir a
saludar y abrazar a alguien por su cumpleanos, pero mejor era enviarle
un mensaje por alguna red social, asi evitabamos el viaje, el abrazo, el
beso, la conversacion de quien no nos caia bien o finalmente el regalo.
Entendiamos que fuera de esa “burbuja digital”, existian seres humanos
con los que debiamos interactuar, aprender de ellos, conocerlos mas,
tratarlos con respeto y carino, pero era mas facil alargar los dedos, aga-
char la cabeza, utilizar el teléfono movil y la computadora, para hacer lo
que debiamos realizar personalmente.

Pero todo eso cambiod, nuestra dinamica social, la estructura econdmica,
politica y cultural fue conmovida por un evento no esperado, que hizo
dar un salto disruptivo en nuestra cotidianeidad, de un momento a otro
nos encontrd la “tormenta perfecta”, trayéndonos fuertes “tornados” de
temores; “huracanes” de ansiedad hacia lo que nos depara el futuro, que
han provocado efectos inmediatos en la salud mental y por sobre todo
un “tsunami” de modificaciones de la conducta y comunicacion inter-
personal, que nos ha llevado a la famosa “distancia social”, que ahora
ya es instintiva, rompiendo nuestras tradicionales “normas sociales” de
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saludo, como el estrechar la mano y el abrazo que hoy tanto anhelamos.
Hemos sido objeto de una “sacudida social” sin precedentes en nues-
tra historia, con una pandemia infecciosa de caracter global, que se ha
expandido con un alcance y rapidez nunca antes visto y que pone en
tela de juicio todo lo que hasta ahora ha sido “normal”, destinandonos
a un ‘confinamiento obligatorio” que ya ha dejado secuelas psicoldgi-
cas a parte de la poblacion del planeta. Hoy en dia, no podemos dejar
de escuchar y hablar de la amenaza que nos asecha en cada esquina
de nuestro diario vivir, exponiéndonos a un bombardeo de informacién
que causa zozobra y tiene efectos inmediatos en nuestro organismo.
Muy aparte del virus de marras, estamos expuestos a las infecciones de
noticias falsas, a la preocupacion por responder todos los mensajes que
nos envian y a una sobreexposicién de la informacién en linea.

De otra parte, no coincido con los que manifiestan que tendremos una
“nueva normalidad” post contingente, porque son muy notorios los pla-
nes dispuestos para organizar y ordenar la post pandemia, alli encon-
traremos a la tecnologia como organizadora y controladora de la socie-
dad. Es decir, nos vamos a tropezar con una sociedad mas vigilada y con
pensamiento de ‘rebano”, que sequira a rajatablas lo que la autoridad
piense y diga, echando ésta la culpa a la siempre presente “seguridad
nacional”, vulnerando los derechos y libertades individuales. Uno de
nuestros desafios sera “pensar por si mismo” y ordenar, en debate pu-
blico y decisiones democraticas nuestra nueva sociedad, por lo que se
ha ingresado a un “nuevo tiempo” o0 una “nueva era” para la humanidad,
pues estaremos viviendo durante un largo periodo en un constante es-
tado de miedo y alerta.

Conociendo el contexto, las preguntas que nos hacemos son:

¢Hoy es el tiempo del verdadero cambio?. ;Qué sucedera en el futuro, si
se dan ciertas condiciones que el mismo ser humano puede generar, en
su esfuerzo por reconstruir las relaciones en lo local, regional y global?.
¢Qué aportara la comunicacién para reconstruir esas relaciones y asi
acelerar las transformaciones sociales hacia un mundo mas empatico e
igualitario y de desarrollo sustentable?.

Iniciemos recordando al reconocido meédico, conferencista y fildsofo
hindu Deepak Chopra, hombre de ideas y reflexiones inspiradoras, quien
ha hecho popular desde hace un buen tiempo esta frase: “Todos los
grandes cambios vienen precedidos por el caos”.

Este estado de desorden y confusidn en el que fuimos sumergidos, han
dejado algunas tendencias tanto negativas como positivas en las for-
mas de relacion social. En los primeros dias de la pandemia, observa-
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mos a una sociedad egoista e invadida por el temor, que despreciaba a
las personas infectadas; en Bolivia, no permitian que las ambulancias
lleguen con enfermos COVID-19 hasta los hospitales e incluso, en los
propios hospitales, no los querian recibir por no existir las condicio-
nes de seguridad adecuadas; una sociedad con un patron de comporta-
miento relacionado al acaparamiento de productos de primera necesi-
dad, con compras compulsivas, ademas de una exposicion desordenada
y desenfrenada a la informacién, tanto en los medios de comunicacién
como en las redes sociales. Pero también es importante destacar, el
aprendizaje social obtenido durante la pandemia, sobre las relaciones
de interdependencia, solidaridad, disciplina para proteger la vida del
otro y finalmente, en medio de la pandemia, una reduccion drastica del
consumo de productos no fundamentales.

En sintesis, la pandemia nos ha dejado la desconfianza y la constan-
te busqueda de verificacion de la informacién, priorizando la credibi-
lidad y transparencia; el evitar contactarnos con la gente de forma in-
terpersonal, habitando en espacios cerrados y concurridos cayendo en
la claustrofobia social; por temor al contagio nos cuidaremos mas a
nosotros mismos y a nuestros familiares a través de una hipocondria
social sin precedentes; priorizaremos lo producido en casa, en el pais;
seremos mas tecnologicos y digitales; viviremos en una sociedad mas
conservadora y sensible a su libertad.

Hoy en dia, la “normalidad” pasada quedd atras, porque el verdadero
cambio ha llegado, acelerando los tiempos y adelantandonos al futu-
ro -lo “necesario” dejé de ser lo “fundamental” y paso a ser lo “basico”.
En este “nuevo tiempo” o “nueva era’, Toby Ord investigador nacido en
Australia, pero radicado en Londres, fildsofo del Instituto de Futuro de
la Humanidad (FHI) de la Universidad de Oxford, asesor del Banco Mun-
dial y la Organizacion Mundial de la Salud, ademas de autor del libro:
“El precipicio. Riesgo existencial y el futuro de la humanidad”, propone:
“Si queremos tener cientos de miles de anos de futuro, tenemos que re-
pensar las prioridades. Eso precisa cooperar mejor entre paises y reco-
nocer que tenemos un problema y necesitamos mas sabiduria”.“Hay que
frenar el riesgo en primer lugar. Las amenazas son demasiado grandes
y las soluciones individuales no van a evitar el problema, necesitamos
invertir mas en conocimiento para sobrevivir como especie” (Ord, 2020).

La nueva realidad estratégica y operativa causada por la pandemia de
COVID-19, presenta desafios unicos de gestion de conocimiento, ima-
gen, reputacion y comunicacion para las empresas, a medida que se
adaptan a un nuevo entorno operativo, comercial y de politicas publicas
en los distintos paises. La sensacion de incertidumbre sobre lo desco-
nocido es latente y es por ese motivo que las actuaciones a “corto plazo”
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son fundamentales para mantener la confianza del cliente, restaurar la
moral, la confianza de los empleados y retener la estabilidad del mer-
cado.

El espanol Tomas Pueyo en su articulo: “Coronavirus: el martillo y la
danza”, describe dos fases en esta pandemia: “El martillo”, que es la su-
presion inicial de toda actividad, aplicando medidas duras para con-
trolar rapidamente la epidemia, que incluye un fuerte distanciamiento
social y “La danza”, que es el esfuerzo a largo plazo para mantener el
virus contenido hasta que haya una vacuna.

En lo organizacional, cada empresa procede de manera muy diferente a
su reapertura, dependiendo del rubro al que se dedica. Asi como en la
fase de “martillo”, la comunicacién interna desempena un papel decisi-
vo en la gestion de “la danza”, por lo que debemos realizar una evalua-
cion exhaustiva de la informacion y las medidas que son vitales para el
buen funcionamiento de la fuerza laboral.

En este contexto, la crisis sera transitoria, por lo que es importante dar
seguridad a los empleados y aliviar el stress, buscando la continuidad
operativa, informando de qué manera se va a seguir trabajando y qué
es lo que tenemos en condiciones de ofrecerle al cliente. Es bueno ini-
ciar por casa y es por ello que el siguiente paso, es disenar un concepto
estratégico para comunicar esta informacion crucial de la manera mas
efectiva posible, pues el resultado final es una fuerza de trabajo que
toma decisiones de forma rapida, precisa y coherente con la estrategia
corporativa, comercial y de comunicacién.

Es transcendental reconocer los “‘nuevos escenarios” en los que se ha de
transitar, dado que la pandemia ha afectado la economia global en su
conjunto. Entre las prioridades que debemos repensar, se encuentran
la creacién de entornos de confianza y sostenibilidad en lo social, eco-
némico y medioambiental, uniendo energias positivas, caminando uni-
dos y desarrollando la cultura de lo simple, de lo practico, del cambio
de nuestro imaginario colectivo y del pensamiento a través de una es-
trategia de comunicacién transparente, que genere valores, seguridad,
bienestar economico y soluciones a cada uno de los problemas que se
presenten.

El padre de la Nueva Teoria Estratégica (NTE), nuestro maestro y buen
amigo Rafael Alberto Pérez, fue un hombre que con sus ideas se ade-
lanto al futuro, invitdndonos en sus escritos a priorizar al “ser humano”
como el foco de nuestra atencion en las estrategias de comunicacion,
anadiendo que las estrategias no son un algoritmo o una formula ma-
gica, sino que las debemos “vivir”. Esa experiencia de vida es aplicable
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al proceso estratégico de la vida personal y por supuesto en el ambito
empresarial.

Para ello, necesitamos comunicadores estratégicos que sean “lideres”
dentro de sus ecosistemas laborales, con principios éticos muy solidos,
una vision de equipo transdisciplinario en la organizacion, con poder de
adaptacioén a los cambios, proactivos, motivadores, creativos, flexibles,
que busquen la unién en las soluciones de comunicacién para la em-
presa. Hoy mas que nunca esta vigente la nueva figura del “Estratecom”;
tal como lo plantean Octavio Islas y Fernando Gutiéerrez (Arribas, A., He-
rrera Echenique, R.,y Pérez, R, 2017), aquel “Ingeniero en Comunicacion
Estratégica”; que ha sido muy bien presentado y explicado por Jesus Ga-
lindo Caceres (Arribas, A; Herrera Echenique, R; y Pérez, R, 2017). Figura
que trabaja en entornos de incertidumbre, complejidad y que plantea a
la organizacion, estrategias que usen el lado derecho de nuestro cere-
bro, sede de la creatividad y del pensamiento no lineal.

A la luz de la Nueva Teoria Estratégica, la estrategia de comunicacion es
a nuestro entendimiento “un acto de reflexién proactivo y de capacidad
humana, de un profesional o equipo de profesionales en comunicacion,
que propone opciones alternativas con soluciones significantes, innova-
doras y flexibles, para gestionar de manera articulada la incertidumbre
de un escenario cambiante, fluido y complejo en el cual se encuentra 'y
actua la empresa, ayudando a comprender el qué es lo que queremos
comunicar y por qué necesitamos que suceda esa comunicacion para
lograr un fin especifico”. Definicion esquematizada en el Cuadro No 1.

Cuadro No 1. Definicion de “Estrategia” desde la Nueva Teoria Estratégica (NTE)

Acto de reflexion )
‘ De capacidad humana

Profesional o profesionales de la comunicacién | | propone opciones alternativas

solucionessignificantes, innovadoras y flexibles | | gestionar de manera arficulada la incertidumbre

Ayudando a comprender qué queremos

escenario cambiante, fluido y complejo | | comunicar y porgué necesitomos que
suceda la comunicacion
para el logro de un fin especfico I | ESTRATEGAR
VIVIR LA ESTRATEGIA

Fuente: elaboracién propia desde la NTE

Toda estrategia es formalizada a través de una planificacion, una guia
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detallada en el que se materializa la estrategia, a través del analisis
de la situacion, identificando el futuro a través de la vision y misién
del plan, conociendo las audiencias claves, disenando las prioridades
y objetivos de comunicacion, designando los valores de la comunica-
cion, desarrollando los mensajes, identificando las oportunidades y/o
momentos estratégicos para entregar esos mensajes, estableciendo los
canales de comunicacion, asignando un presupuesto, ejecutando y fi-
nalmente evaluando el impacto a través de las métricas para cada es-
trategia. Pasos definidos con mayor detalle en el Cuadro No 2.

Cuadro No 2. Planificacion desde la Nueva Teoria Estratégica

del Plan Foliticas de
entos
egarlos

. . Comunicacié Desarrollo de s
audiencias claves: ndelplan  den e
estratégicos p
mensajes elaborados
\ \

"\
Correccién en
tiempo real

MONITORIZACION Y

Asignaciénde  Ejecuclon de EVALUACION
/ Resultados

o Cancles e Presupuesto I Eshategia B
KPI’S DE EVALUACION
Conocimiento,
Desarrollo de las altemnativas de la estrategia q P
CREATIVIDAD, IMAGINACION O ES Y

RAPC (radiografia
del patrén de

conectividad)

Pre-diagnosticamos Inumentos y
y diagnosticamos

la situacién:

GIV (gaps

informatives y

valorativos)

nnnnnnnnnn
Identificamos Desarrollo de los Programas. concienciaciény

Objetivos: Valores de la
) comunicacién:

ANTICIPACION, VERACIDAD,
'COHERENCIA, OBJETIVIDAD,
EQUILIBRIO, RESPETO,
ACTUALIDAD

cambio social

Fuente: elaboracion propia desde la NTE

Vivamos hoy la estrategia en tiempo real, reconociendo que los “pu-
blicos estratégicos” tienen inclinaciones distintas, por lo que debemos
establecer objetivos y escenarios para cada uno de ellos, vaticinando
situaciones complejas en la relacion y pronosticando sus demandas de
informacion, fortaleciendo los lazos de confianza y credibilidad. Un cla-
ro ejemplo de establecer reconocimientos de nuevos escenarios post
pandemia, es un reciente estudio realizado por el “Observatorio Eco-
nomico de Mercados y Opinion” de la Universidad Tecnoldgica Privada
de Santa Cruz UTEPSA, sobre cambios y transformaciones que perma-
neceran en los centros comerciales de Santa Cruz de la Sierra Bolivia,
posterior a la pandemia COVID 19.

En el estudio se observa que un 86%, realizaba al menos una visita al
mes a los distintos Centros Comerciales de Santa Cruz de la Sierra Boli-
via antes de la cuarentena, hoy una vez que se realice la reapertura, solo
un 11% considera retornar de inmediato a los centros comerciales, un
38% volveria en el primer mes, mientras que un 34% tiene aun incierto
su retorno. EL uso de barbijos y/o guantes (81%) y el uso de alcohol o
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sanitizadores (73%), son considerados como las mejores medidas de
bioseguridad, al momento de retornar de visita a los centros comercia-
les. Cuando se les consulta por las medidas de bioseguridad adoptadas
para volver a los centros, sobre una base de diez, se obtiene que en
promedio un 6.7% que se sienten seguros; un 59% afirman que el nivel
de asistencia sera menor antes de la pandemia, fundamentando que
la solucidn, en un 45% seria el encontrar una vacuna contra el virus.
Finalmente, el estudio de la UTEPSA, indica que este “nuevo tiempo” im-
plica el desarrollar transformaciones continuas en el contexto digital,
en temas referidos a accesos web, catalogos digitales y comunicacién
en linea con los clientes. Por otro lado, la adopcion de formas de pago
electrdnico o virtual, acompanado de tipos de entrega con servicios de
delivery o pickup.

Analizando estos resultados, nos damos cuenta que hemos ingresado
a una era en que debemos generar Futuribles basados en que, el cam-
bio es y sera continuo, por lo que debemos adoptar estrategias con
verdadera participacion de los publicos como un activo insustituible,
estableciendo una comunicacion basada en el buen entendimiento y
apreciacion de las partes interesadas.

En el esfuerzo por reconstruir las relaciones en lo local, regional y glo-
bal, la capacidad casi instantanea de las personas de compartir infor-
macién, para bien o para mal,aumenta en gran medida la necesidad de
estrategias de comunicacion responsables, transparentes y bien dise-
nadas, pues los comunicadores estratégicos estan experimentando un
cambio de paradigma, con un mayor nivel de compromiso, valorando la
transparencia y la consistencia en esta nueva “Era de la Verdad”.

Esta crisis contiene en su interior las semillas de la oportunidad. Ade-
mas, cada crisis da lugar a ganadores y perdedores. Los que saldran de
la crisis de COVID-19 como ganadores seran las empresas que apren-
dan a coexistir con las diversas etapas de la pandemia y a utilizar estra-
tegias de comunicacion bien establecidas.

En lo social, nunca mas debemos volver a la “normalidad” de antes, en
esta nueva “Era de la Verdad”, la comunicacion debe aportar a la recons-
truccién de las relaciones, acelerando las transformaciones sociales ha-
cia un mundo mas empatico e igualitario y de desarrollo sustentable, a
través de estrategias de comunicacion que disenen campanas para que
prevalezca el cuidado de los mas vulnerables: ninos y ancianos; para
abrir a las mujeres todos los espacios de la vida colectiva, permitiendo
que se acerquen al poder; para que se contintien equipando los hospi-
tales y capacitando a su personal; para que se reduzca el monstruoso
aparato burocratico estatal, en beneficio de la salud y la educacién;
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para la generacion de conocimiento acerca del desarrollo colectivo pro-
pio; para que se siga fiscalizando el manejo de los recursos publicos y
penando la corrupcidn con todo el rigor de la ley; para atenuar la caren-
cia de tecnologia y cobertura de Internet, en gran parte de los hogares;
para eliminar la violencia intrafamiliar; para redefinir las relaciones en-
tre los individuos, la comunidad y las instituciones al calor de la nocidn
de interconexion y del empoderamiento mutuo.

Hemos aprendido que la vida puede diluirse como agua entre los dedos,
tanto en jovenes como en ancianos, en ricos o en pobres, en todas las
razas, sigamos alimentandonos sano, que contindien en nuestras mesas
a diario, las verduras y frutas y la medicina natural. Que no volvamos a
sacar a Dios de nuestros corazones... Que esta vez se quede ahi, para
siempre.
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Introduccion

La trayectoria del desarrollo sostenible ha atravesado caminos acciden-
tados, por la contradiccion existente entre un modelo de crecimiento
economico sin limites y una propuesta de crecimiento cero, necesaria
ante el agotamiento de los recursos naturales y los limites del propio
del sistema que ha generado impactos y confrontaciones culturales,
graves desequilibrios sociales y una debilitamiento de lo colectivo, que
es el sustento de las democracias, lo que pone al mundo no solamente
ante una crisis ambiental, sino institucional, como sostiene Ulrich Beck
cuando plantea la Teoria de la Sociedad de Riesgos (Beck, 1996).

A pesar de los esfuerzos realizados por el Sistema de Naciones Uni-
das para que pueda volverse practica, los avances son minimos. En
el informe emitido por la Comisién Econémica para América Latina y
El Caribe, en el ano 2019 (Naciones Unidas) persisten 8 condiciones,
a las que llama frenos, para lograr el desarrollo sostenible: pobreza,
que tiene mayor incidencia entre las mujeres, menores de edad, comu-
nidades indigenas, afrodescendientes, campesinos y personas con dis-
capacidad; las desigualdades estructurales y la cultura del privilegio;
las brechas en educacion, salud y servicios basicos; la falta de trabajo
y la incertidumbre del mercado laboral; acceso parcial y desigualdad
en la proteccién social; la institucionalizacién de politica social aun
en construccion; una inversion social insuficiente; a los que se suman
la violencia, desastres naturales, transicion demografica, migraciones y
cambios ecologicos.

Estas brechas historicas y estructurales no han logrado ser abordadas
en la practica por las politicas mundiales ni por los estados, pero tam-
poco se han podido establecer acuerdos con los espacios empresariales
y en muchos casos con los sectores sociales. A pesar de encontrar cada
vez mas adeptos, sobre todo con grupos ambientalistas y luchadores de
derechos humanos, esta muy lejos de convertirse en una practica, por
lo que el Pacto Global 2030 es una puerta abierta y un desafio a la vez,
sobre todo tomando en cuenta las contradicciones de fondo enunciadas
al inicio de esta intervencién.

Si bien la Agenda 2030 da un giro a lo que fue la declaracion de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio al plantear la consecucion de los
objetivos en un marco de universalidad, integralidad y el caracter trans-
formador al entender la multidimensional para el cumplimiento de los
mismos, ademas de pretender la articulacion de los sectores publicos,
privados y sociedad civil, no se avisoran mayores avances si no se llevan
a la practica nuevos tipos de relaciones, tanto en el ambito social y hu-
mano, asi como con el ambiente y los entornos (Martinez, 2016).
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Las tensiones generadas por los desequilibrios que se profundizan cada
vez mas, no han logrado cambiar la situacion; el fiel de la balanza sigue
girado hacia la economia y su crecimiento. Entre los paises mas afec-
tados se cuentan los subdesarrollados, como el caso de Ecuador, cuya
economia sigue sosteniéndose en la explotacion de recursos como el
petroleo y la mineria, con fuertes impactos ambientales, sociales y cul-
turales, que ahondan los desequilibrios sociales y ambientales.

Ante la necesidad de mantener los ingresos por las actividades extrac-
tivas, se ha implementado a nivel global toda una estructura de pro-
teccion a las inversiones privadas, que incluso es mucho mas expedita
que las demandas por el respeto a los derechos humanos (Giner, 2008).
Ejemplos existen por doquier, pero quiza el que con mayor crudeza evi-
dencia las contradicciones que se provocan es el emblematico “‘caso
Chevron”. Una denuncia de violacién de derechos en el que las pobla-
ciones, indigenas y colonas afectadas, luchan por justicia y reparacion,
durante mas de medios siglo, a pesar de contar con sentencia ejecuto-
riada en las cortes ecuatorianas.

Esta historia inicia a mitad del siglo XX cuando Ecuador, en un esfuerzo
por ingresar a la modernidad, mecanismo a través del cual supuesta-
mente alcanzaria el desarrollo, promueve un proceso agresivo de ex-
plotacion hidrocarburifera. En 1964 inician las operaciones de extrac-
cion petrolera por parte de Texaco que opera hasta 1992. La tecnologia
utilizada fue altamente contaminante, a pesar de que en Estados Uni-
dos patento la reinyeccion de desechos.

Las violaciones a los derechos humanos, colectivos y ambientales estan
ampliamente corroborados en los informes que son parte del juicio.
Durante el proceso de exploracidn se produjo la desterritorializacion de
pueblos ancestrales de la zona, la contaminacion de 450 mil hectareas
de selva virgen, en las que se construyeron mas de 880 piscinas sin
revestimiento para el depdsito de aguas de formacion que filtraban a
las fuentes de agua, se direcciono el desalojo de aguas toxicas hacia los
lechos de rios y se regé 650 mil barriles de crudo en la selva y caminos
de la zona.

La conducta de la petrolera produjo como afectaciones: fuertes pro-
cesos de exclusion, la merma de sus posibilidades de subsistencia al
disminuir la caza, la pesca y la produccion agricola; limitaciédn de sus
posibilidades de consumo de productos naturales por la degradacion
de la selva. La pobreza creciente les obligo a replegarse en muchos
Casos y en otros a emplearse en condiciones precarias a trabajos mar-
ginales tanto en la empresa como en otras de prestacion de servicios
para las actividades extractivas. A ello deben sumarse los problemas
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de salud crecientes por efecto de la contaminacion de rios, tierra y aire
como resultado de la quema de gas en mecheros que no observaban
parametros técnicos minimos.

En estas circunstancias la poblacion afectada inicio los reclamos a la
petrolera de manera directa y posteriormente al Estado, sin que reci-
biera respuesta alguna por lo que decidio iniciar una accion de clase
en Nueva York, en 1993. Ante la presion de la transnacional la Corte
norteamericana, luego de 10 anos de litigio dictamina que el foro con-
veniente para resolver este caso es la Corte de Nueva Loja (provincia
amazonica en la que opero). En el 2003 se inicia el juicio en Ecuadory
en el 2011 (8 anos después) se obtiene la primera sentencia en favor
de los afectados que condena a la petrolera al pago de mas de 18 mil
millones de dolares a ser empleados en la reparacion ambiental y re-
constitucion de los ecosistemas; la misma es apelada y pasa a segunda
instancia, que la ratifica luego de un ano. Existe una nueva apelaciony
es tramitada en la Corte Nacional de Justicia que en el ano 2013 ratifi-
ca la culpabilidad de la petrolera, pero disminuye el monto a la mitad.
Finalmente pasa a conocimiento de la Corte Constitucional,en la que la
sentencia es ratificada de manera definitiva en el ano 2018.

Con el fin de evitar el pago Chevron retira todas sus inversiones y acti-
vos de Ecuador, haciendo imposible la efectivizacion de la sentencia, lo
que obliga a los afectados a recurrir a acciones de exequator en otras
jurisdicciones. Por efecto de las negociaciones de la petrolera con los
gobiernos de Argentina y Brasil, bajo amenaza de retirar inversiones, el
juicio es desechado. En el caso de Canada la intervencion directa del
gobierno ecuatoriano en favor de la petrolera determina un fallo en
contra, a pesar de que los demandantes tuvieron fallos favorables en
dos instancias judiciales. La intromision del Estado ecuatoriano en un
juicio privado se da por la presion ejercida por el Tribunal de la Haya,
que tramita los juicios implantados por Chevron en contra del Ecuador,
amparado en el Tratado Bilateral de inversiones suscrito con los Esta-
dos Unidos. Con ello pretende obligar al gobierno nacional a anular la
sentencia de Nueva Loja, lo que es una clara violacion a la soberania
ecuatoriana y la obligacion del Estado de proteger los derechos de sus
ciudadanos. Los hechos relatados evidencian la estructura mundial que
garantiza la impunidad de las empresas.

Judicialmente la defensa de la transnacional se basa en dos premisas
basicas: que los foros en los que se implantaron los juicios no eran los
adecuados para juzgar y resolver las demandas y que la sentencia no
podia ejecutarse en las jurisdicciones planteadas en vista de que los
capitales de las subsidiarias no pertenecian a la matriz, aunque comu-
nicacionalmente ha sostenido que la decision judicial es producto de
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fraude, pretendiendo minar la legitimidad del proceso y sus actores.

Lo que parece inexplicable es la razén por la que la transnacional ha
sostenido un litigio de casi 30 anos, cuando pudo llegar a un acuerdo
para remediar los danos ocasionados. La Unica respuesta posible es el
impacto que significaria asumir el pago de la sentencia para la imagen
y reputacion de la empresa. Ello la expondria a nuevas demandas en
distintas partes del mundo en las que opera, causando serio perjuicio a
su patrimonio, pero también a sus posibilidades de éxito en el lobby las
negociaciones con los gobiernos de los paises en los que se introduce.
Es evidente que todo el esfuerzo de la petrolera resulto infructuoso
ante el enorme despliegue comunicacional generado por las comuni-
dades afectadas. Sin quitar protagonismo al excelente equipo de abo-
gados que lograron la sentencia, la comunicacién fue un factor funda-
mental para evitar que la transnacional tuviera éxito con sus campanas
centradas especialmente en el lobby politico,dado su poder econémico
y sus conexiones a nivel mundial.

Es claro que este proceso no hubiera sido posible si las comunidades no
hubieran tenido la capacidad de interaccion suficiente que les Llevara a
entender su realidad y la validez de sus demandas. Cientos de talleres
de analisis y reflexiones, flujos eficientes de comunicacion interna que
les permitieron ser protagonistas y dirigir a sus equipos de abogados,
mantenerse vigilantes ante las cortes y hacer oir su voz, a tal punto de
poner el caso en la agenda mediatica del Ecuador y del mundo, permitio
contrarrestar las negociaciones secretas de la petrolera (Serrano, 2013).

En un mundo interconectado, para Chevron fue cada vez mas dificil con-
trarrestar la estrategia de comunicacion nacida de las comunidades,
que logré con mayor efectividad interactuar con los medios de comuni-
cacion, generar opinidn nacional e internacional y lograr la adhesion de
personalidades y organizaciones en todo el mundo. Las comunidades
indigenas se convirtieron en actores publicos mundiales y ahora forman
parte de las principales redes de derechos humanos y ambientales en
Ecuador y el mundo, a tal punto que el Caso Chevron es el caso emble-
matico en la Campana Global para desmantelar el poder corporativo,
que se encuentra negociando a nivel de Naciones Unidas la firma del
Tratado Vinculante para que las transnacionales deban cumplir de ma-
nera obligatoria los derechos humanos.

He traido este caso a esta discusion porque devela el poder de las em-
presas, especialmente sobre los estados y en contrapartida el poder de
la comunicacidn, capaz de contrarrestar el imperio econémico y ejem-
plifica las contradicciones existentes entre el desarrollo econdémico y
el desarrollo sustentable, pero también porque ratifica que el poder de
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la comunicacion es capaz de generar cambios importantes que reenca-
minen. En este sentido la informacion y la comunicacion son fuente de
creacion y sostenimiento del poder y del contrapoder (Castells, 2008).

La comunicacion en su vinculacion con el desarrollo no es un tema
que haya pasado desapercibido para las teorias de la comunicacion y
las teorias del desarrollo. Los anos 50 y 60, a la luz de la sociologia
de la comunicacion, como parte de las Investigaciones de Comunica-
cion Masiva abordaban la importancia de las acciones de difusion de
las innovaciones y los modos de vida de los paises desarrollados para
que los paises subdesarrollados conozcan las bondades del modelo y
tengan una posicion favorable frente a los procesos de modernizacién
que iban a provocar, de manera lineal la transicién de un estadio a otro
(Mattelart & Mattelart, 1997; Orddnez, 1981).

Este abordaje de la relacion comunicacion con desarrollo, le llevaria
a Luis Ramiro Beltran (2005) a plantear, lo que considera como las
“percepciones” que prevalecen en Latinoamérica: i) La comunicacion de
apoyo al desarrollo, caracterizada por su instrumentalizacion para lo-
grar metas de proyectos orientados al desarrollo; y ii) la comunicacién
de desarrollo que emplea la comunicacién masiva para lograr “una at-
masfera publica favorable al cambio” como factor indispensable para la
modernizacion de las sociedades latinoamericanas (p. 59).

En América Latina, en contrapartida, se profundizan los estudios criticos
del desarrollo y también de la comunicacion. La creaciéon de la CEPAL
y el aparecimiento de la teoria de la dependencia abonan a analisis
nacidos desde este lugar del mundo, mientras las reacciones de los
sectores menos favorecidos de las “periferias” ganaban terreno en sus
demandas por el respeto a sus derechos. Las voces contrarias al modelo
se multiplican y se plantean nuevas comprensiones de desarrollo con
transformaciones sociopoliticas, econdmicas y culturales que favorez-
can a la mayoria de la poblacion.

La comunicacién alternativa y comunitaria empieza a multiplicarse por
la region y con ello la multiplicidad de voces que empiezan a corroer la
hegemonia de la voz unica en favor del desarrollo y a incluir la partici-
pacion de otros actores, lo que daria paso a lo que Luis Ramiro Beltran
denominaria “la comunicacion alternativa para el desarrollo democrati-
co” (Beltran, 2005; Contreras, 2000, 2014), luego aparecerian las tipolo-
gias de la comunicacion desarrollo y la comunicacion para el buen vivir.

A decir de Contreras (2000), la comunicacion no puede ser vista como
una parte constituyente, en si misma del desarrollo, sino que por el
contrario es y debe ser planificada para un tipo de desarrollo, por lo que
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se hace necesario, que en el caso del Pacto Global 2030, se planteen
escenarios, comprensiones y modelos de comunicacion, que permitan
lograr los objetivos que se propone.

La incorporacion de las empresas a la Agenda 2030, sector que ha per-
manecido marginal en las discusiones sobre el desarrollo sostenible,
pero que sin duda tiene un impacto altamente significativo en lo que
ocurre, se presenta como un desafio para articular redes cada vez mas
fuertes para el logro de los ODS.

El papel de las empresas en la sociedad actual es vital, como lo dice
Luhmann (1997) una organizacion es un sistema, separado del entorno,
que se diferencia de él y tiene su propia identidad, pero no puede existir
sin él. Como fenomeno econdmico es fundamental para la satisfac-
cion de las necesidades sociales y humanas, pero también actua como
fuente de autorealizacion humana. Atraviesa la vida social y privada
de los individuos y se convierten en factor de inclusion y / o exclusion
(Velasquez, 2007).

Al ser la organizacion una unidad social compleja, que se constituye
para satisfacer las necesidades del entorno, y por tanto responde a él
y se transforma con él, adquiriendo una identidad dinamica capaz de
cambiarse a si misma y en su interaccion provocar cambios en el en-
torno, debe re-entenderse permanentemente en la sociedad en la que
se desenvuelve. Su legitimacion social, su imagen, dependera de la
capacidad que tenga de interaccionar adecuadamente con el ambiente
en el que se desenvuelve.

La interaccion es comunicacion, entendida como ‘espacio y momento
relacionante de la diversidad socio cultural” (Massoni, 2012), como la
relacion que se establece mas alla de lo racional que responde a los
intereses especificos que cada individuo, sector u organizacién, tiene
en relacion a lo que le rodea. El acto comunicacional reconoce al ser
holistico, dando el paso de lo racional a lo relacional (Pérez, 2008). En
este complejo relacional la empresa tiene que asumir nuevos modelos
comunicacionales que le permitan diferenciarse en tanto su identidad
y procesos de decisiones internas para establecer los nexos necesarios
con la sociedad.

Si bien, como ente econdmico la empresa existe en su relacion con el
mercado, sin embargo esta comprension ya no es suficiente. La so-
ciedad ha cambiado y en un complejo sistémico cada organizacion se
entrelaza con los entornos gracias a la interaccion humana y social. Los
cambios del entorno cada vez son mas rapidos y demandan procesos de
innovacion interna que respondan eficientemente y logren satisfacer
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las expectativas de la sociedad. La forma de ser y de expresarse de la
organizacion en su conjunto, a través de la multiplicidad de canales de
comunicacion e informacion, formales e informales, genera identidad
y es a través de ella que logra un espacio en el entorno en el que se
desenvuelve.

Los niveles de competencia en un mundo globalizado demandan que la
organizacién sea reconocida y legitimada por los entornos en los que
opera, siendo la imagen que los publicos tienen de ella un valor funda-
mental que le garantiza su existencia y permanencia. La imagen crea
valor tanto para la organizacion misma como para sus publicos, cons-
tituyéndose en un valor diferencial, por tanto la legitimacion depende
de la aceptacion social y tiene relacién directa con la atencion a las
necesidades de los sectores y actores con quienes mantiene relaciones
y cuya presién cada vez es mayor (Capriotti, 2013).

El papel de la empresa ya no es simplemente mercantil y comercial.
Su accién es social en tanto en cuanto es un sistema en si mismo y
parte del entorno en el que se desenvuelve. Sus decisiones y accio-
nes impactan en ese entorno y provocan cambios. Esos cambios deben
favorecerle a si misma y a la sociedad, en una suerte de encuentros /
acuerdos /consensos. Desde esa perspectiva, el sector empresarial es
fundamental para la construccién de los equilibrios necesarios para la
consecucion de los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Asumiendo esta posicidn de las organizaciones, es importante recono-
cer a la Comunicacion Estratégica como un elemento fundamental para
el establecimiento de las interacciones necesarias entre las empresas
y la sociedad. Este planteamiento demanda superar la visidn tradicio-
nal de la comunicacién aplicada por las entidades, especialmente con
fines de lucro, que ha sido orientada basicamente a generar una imagen
favorable de ella frente a la sociedad y a sus clientes, asumiendo el
caracter instrumental de las acciones comunicativas, a traves de estra-
tegia y pasar a la comprension de la comunicacion como estrategia de
interaccion.

Recuperar la comunicacion en su real dimensidn es una necesidad para
Rafael Alberto Pérez (2008) comprenderla como la capacidad humana
para entrar en relacion con los otros y el mundo, para construir y trans-
formar, que es posible en el reconocimiento del ser humano de forma
integral, holistica, compleja, en la que intervienen la razén, la reflexion,
el pensamiento, los intereses, pero también aquello que constituye lo
esencial, las formas de ver y entender el mundo, las sensibilidades, los
sentidos. El salto de lo racional a lo relacional, que reconoce y fomenta
el dialogo, el encuentro, el desencuentro, que reorienta la estrategia
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hacia la negociacion y el consenso. Cabe anotar que para este autor, las
organizaciones son sistemas de significacion complejos que co-evolu-
cionan e innovan como resultado de las interacciones.

En este marco, la enaccion, término utilizado por Francisco Varela (2005)
para referirse a esa construccion permanente entre el mundo interior y
exterior, permite entender el papel de la comunicacion en el proceso de
creacion y recreacion sistematica de las organizaciones por efecto de
sus interacciones internas y externas. Esta funcion de la comunicacién
es vital para la toma de decisiones que permitan orientar a la organi-
zacién en entornos altamente complejos, campo que le corresponde a
la estrategia.

La comunicacién estratégica, sostenida por Rafael Alberto Pérez, se
mueve entre lo conceptual y lo practico, a decir de Jesus Galindo y Oc-
tavio Islas (2015), desde ese espacio de discusién de la Comunicacion
Estratégica que dialoga con todas las ciencias y es capaz de diagnosti-
car problemas y pensar soluciones en el marco de la complejidad de las
interacciones y el de la Ingenieria de la Comunicacion que mantiene el
“trabajo conceptual con la comunicacidn social y el trabajo constructivo
con ella” (p. 34).

Estos elementos descritos, son fundamentales para tratar de avisorar
la posibilidad de co-construccion del desarrollo sostenible, bajo la pro-
puesta de la Agenda 2030, cuando la crisis climatica esta cerca de llevar
al planeta al “punto sin retorno” (Matthias, Yi Feng, Van der Ploeg Dijks-
tra, 2018). lo que implicaria segun Leff (2004) que la tierra se enfrenta
a su ‘muerte antrépica” como efecto de la expansién del modelo capi-
talista, lo que en un futuro no muy lejano nos llevara a discutir sobre la
necesidad de distribuir en escenarios de escasez de la tierra,el agua y el
aire, elementos fundamentales para garantizar la vida sobre el planeta
(Marmora, 1992).

Es importante reconocer ademas, que existen poblaciones en condicio-
nes de mayor vulnerabilidad y son precisamente aquellas que cuentan
con recursos naturales para explotacién (Acosta, 2011), y es precisa-
mente donde actlan las mas importantes empresas del mundo, exter-
nalizando los costos de degradacion ambiental, sin embargo del impac-
to es global.

La aplicacion de la Agenda 2030 en el momento actual es imperativa
y demanda que las empresas entiendan su papel en la sociedad para
beneficio comun. Por ello es importante hablar de estrategias que po-
sibiliten la interaccion, la comunicacion con los grupos sociales en los
cuales se desenvuelte para trazar objetivos que permitan la cristaliza-
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cion de los ODS.

Los futuribles posibles para superar la crisis econémica, social y am-
biental, deben ser propuestos en escenarios dialogantes, en la que to-
dos los actores y sectores puedan escucharse, entenderse y llegar a con-
sensos sobre la base del reconocimiento de la validez de la diferenciay
de los intereses que entrecruzan el entramado complejo de la vida en
sociedad.

Para llegar a los consensos, a su vez se requieren de estrategias co-
municativas que permitan la circulacién de la informacion, elemento
esencial para la participacion libre y democratica de una sociedad que
requiere que sus legitimos intereses sean atendidos.

Ahi esta el papel de las organizaciones en el co-construccion del desa-
rrollo sostenible en un mundo complejo y fluido que demanda la parti-
cipacion de la humanidad en su conjunto.
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PRESENTACION

En el panel 4, Futuribles de la Cuarta Revolucién Industrial, tuvimos la
oportunidad de escuchar a algunos de los grandes lideres de la inves-
tigacion en comunicacion: Octavio Islas, Amaia Arribas Urrutia y Ale-
jandro Ocampo. Se abordaron los conceptos desde una perspectiva de
reflexion de los futuribles sobre la cuarta revolucién industrial y qué
viene con la quinta revolucion.

En la primera intervencion, Octavio Islas habla de la importancia de los
consumidores, particularmente en tiempos de COVID-19, cuyos com-
portamientos, busquedas y necesidades se pueden conocer mejor gra-
cias a la tecnologia.

Se hablé de una cuarta revolucion industrial, a la que aun no hemos
accedido, pero en la cual, la inteligencia artificial, robdtica y las nano-
tecnologias tienen una relevancia particular, ya que generan una nueva
economia.

En el ambito de la economia colaborativa, los conceptos de prosumidor
y prosumismo, lejos de ser categorias agotadas, se instalan en la idea de
una nueva economia politica sustentada en el imaginario de la econo-
mia colaborativa.Asi, el prosumidor se convierte en un actor clave, pues
vende el fin del capitalismo.

Aunque la teoria de la economia colaborativa tiene algunas trampas,
habla de tres tipos de Internet posibles:

. Internet de la comunicacion: Google, Apple, Facebook, Amazon
(GAFA), los datos se convierten en el nuevo petroleo.

. Internet de la energia: la trampa consiste en integrar un prosu-
mismo civico. Se realiza una uberizacion dirigida del mundo.

. Internet de la logistica: es Internet de las cosas, donde los obje-
tos obtienen e intercambian informacidén y operan como prosumidores.
Una utopia son los transprosumidores, porque no estamos preparados
para un transhumanismo y otras formas de inteligencia en términos de
la calidad humana.

Aun cuando la mencionada cuarta revolucién industrial no ha llega-
do, ya se empieza a perfilar la quinta revolucion en un paradigma muy
complejo, que supone la conquista del espacio, con formas hibridas de
vida inorganica, viables en términos de lo que la inteligencia artificial
nos permita.
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La tarea inmediata y el gran desafio de los futuribles es la automatiza-
cion de una nueva ingenieria social, donde lo humano es terriblemente
defectuoso. Donde la remediacidon de lo humano se instale en las pers-
pectivas de maquinas mas generosas que los humanos mismos, porque
mientras mas nos alejamos de la esencia humana, menos nos distingui-
mos de los animales.

En su intervencion, Amaia Arribas compartid sus perspectivas sobre el
nuevo ecosistema para repensar la estrategia.

Alli expuso como historicamente, el impacto de las revoluciones indus-
triales no se limita a la tecnologia. Cada una transformé sistemas ente-
ros en diferentes dimensiones: econdmica, social, politica, geopolitica,
etc.

La cuarta revolucién industrial ha traido tecnologia, pero no es neutra,
mas bien expresa y refleja los objetivos de quienes la disenaron, lo que
acarrea otros desafios.

En este contexto de crisis sistémica, esta nueva revolucion trae nuevas
condiciones para explorar y analizar los futuros posibles, los probables
y los deseables. De tal forma que las personas se pueden adaptar o in-
fluir en él desde dos opciones:

1. Ser reactivos: esperar los problemas y luego plantear qué debe-
mos o podemos hacer.

2. Ser proactivos y encarar el futuro: optar por anticiparse a los
problemas que pueden surgir.

La estrategia va de la mano con la segunda opcidn, pues es la antesala
del futurible. Para cualquier futuro hay que estrategar, valiéndose de
técncias que permitan calcular mejor lo que puede suceder, sabiendo
que no es posible predecir, pero si prepararse.

Para el desarrollo estratégico hay que estudiar las distintas variables,
sus caracteristicas y las circunstancias que influyen en él, de esa ma-
nera se podran elaborar hipétesis de estos futuros. Se deben elaborar
de una forma explicativa, coherente y que provoquen un proceso de re-
flexion, decision y, sobre todo, accion. Si hoy se piensa en estos factores
y escenarios que definen a los futuribles, entonces se tiene un nuevo
ecosistema con la inteligencia artificial, Big Data, mineria de datos, en-
tre otros, que caracterizan la cuarta revolucién industrial.

Los escenarios de las organizaciones, de nuestro entretenimiento y de
la vida social estan en cambios constantes. Los datos se encuentran en
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todas partes y se producen en grandes cantidades.

El mercado del analisis de datos crece de una manera exponencial. To-
das las personas son productoras de informacion: lo que hacemos con
los moviles, la tecnologia en nuestras casas, los vehiculos, WhatsApp,
Smart Watch, registros de compras con tarjetas de crédito, etc.

Los datos son aliados para la estrategia porque ya son faciles de obte-
ner. La informacion ya no es poder, el poder esta en saber sacar conclu-
siones, interpretar estos datos.

Estos sistemas se vuelven mejores a medida que se aprenden y traen
consigo innovacién y productividad que permitan automatizar procesos
simples y hacer que los complejos sean mas inteligentes.

El complejo mundo de la comunicacion esta determinado por desarro-
llos tecnoldgicos que configuran y crean nuevas formas para construir
los mensajes, dando lugar a nuevas narrativas, nuevas dinamicas de
distribucion y transmisidn, nuevos medios para tener interaccion con el
usuario y nuevas comunidades de consumidores y audiencias segun sus
intereses.

Cuando se habla de la cuarta revolucion industrial, se hace referencia a
esa fusion de tecnologias que borran las lineas entre lo fisico, lo digital
y lo bioldgico, surgiendo el transhumanismo.

Chips subcutaneos, métodos electromagnéticos en el cerebro, modifi-
caciones del ADN, los limites de las posiblidades tecnoldgicas estan
abiertos a la fantasia. Estos escenarios también plantean nuevos retos
para el analisis e investigacidn, asi como una profunda reflexion ética
sobre su impacto, alcances y consecuencias.

La cuarta revolucion industrial trae interrogantes pero también opor-
tunidades, ya que es posible hacer analisis en tiempo real y asi tomar
decisiones mas agiles. La quinta revolucion industrial, el posthumanis-
mo, repensar la estrategia desde la nueva teoria estratégica, supone ser
participes del futuro.

Alejandro Ocampo abordé las reflexiones éticas para la época de la
inteligencia artificial. Resaltd que el concepto de intimidad se ha recon-
figurado, pues desde siempre, la privacidad ha sido un tema complicado
para el ser humano por su naturaleza social. Actualmente, en cuanto a
lo privado y lo publico se discuten 3 causas:

1. Estamos en un cambio de época. Se vive en un cambio constan-
te.
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2. La relativa y como se ha dado ese movimiento. Es decir, no ha
sido un proceso lento, la tecnologia ha avanzado rapido.

3. La ultima es una mezcla de ambas. Cuya consecuencia inme-
diata es que ya no hay diferencia, lo privado permanece privado y lo
publico permanece publico.

En la pelea por sobrevivir en cuanto a los medios masivos, la reconfi-
guracion hace que la competencia sea mas feroz. Los contenidos ya no
solo deben ser interesantes, sino que deben buscar lo que los diferencia
del resto de medios.

Todo lo que se comparte no se queda en un baul sin fondo sino que en
el actual modelo econdmico, se convierte en la nueva tasa de cambio
en los datos. Lo mas importante aun es lo que se puede hacer con ellos,
existe la posibilidad de reconstruir a quien Lo publico.

El concepto de dignidad no se puede olvidar en la época de la inteli-
gencia artificial, no se trata de distinguir para forzar la diferencia. En
cada persona esta la posibilidad de ser diferente y ser la mejor version
de si mismo.

Alguien que puede predecir un comportamiento y generar respuestas
inmediatas también puede invitar a pensar lo mejor y ejercer la liber-
tad con un sentido mas amplio de responsabilidad. De esta manera, la
dignidad no se enfoca en exaltar y defender la diferencia, sino en vivir
la particularidad y libertad que se dispone.

Reflexiones de los panelistas
Octavio Islas:

. El tranprosumismo supone en los futuribles que lo humano no
es limitante ni se agota ahi, por lo que es posible entenderlo y renovar
nuestras expectativas de suenos y esperanzas desde lo humano.

. En la economia colaborativa subyacen esperanzas maravillosas
que podrian remediar a la humanidad, pero que podrian entramparse
en un reducido numero de empresas en este concepto de uberizacién
global.

. Podremos enfrentar una nueva economia colaborativa a partir
de maquinas inteligentes y mas humanas.

. Las pequenas empresas deben reinventarse, apostar a la comu-
nicacion y realizar una profunda reingenieria con base en la calidad de
las comunicaciones para entender el contexto en el cual se desenvuel-
ve,y asi desarrollarse y expresarse en consecuencia.
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Amaia Arribas:

. La pandemia ha puesto en valor el trabajo de los comunicado-
res.
. Los cambios que trae la cuarta revolucion industrial ocurriran

en forma inmediata y tendran efectos diversos en la sociedad que va a
pasos mas lentos, por lo que se esta haciendo una brecha mayor.

. La preocupacion por el enfoque en la cuarta revolucion indus-
trial, por todo lo que conlleva la inteligencia artificial, la tecnologia y el
hecho que no ampara la parte humana, es el eje que se lleva el estrate-
ga en su gestién.

. El rol del comunicador es el musculo de la organizacion ha-
cia adentro y hacia afuera para generar espacios, sinergias y donde se
confluye la creatividad e interrelacidon cara cara y persona a persona,y
hacia afuera con los publicos y las audiencias que piden cada vez mas
personalizacion.

Alejandro Ocampo:

. Estamos en un momento de transformacion profunda, algo simi-
lar a cuando Newton formulé la Ley de la Gravedad y nos explicé como
funciona el universo.

. Debemos prepararnos para lo que viene porque ninguna tecno-
logia es suficientemente peligrosa si conocemos su consecuencia. Com-
prender las consecuencias en un balance que no caiga en optimismo
extremo, pero tampoco creer en que todo lo que viene es malo.

. No podemos detener lo que se viene en el futuro, pero si lo po-
demos moldear para que nos ayude a construir algo que mejore nues-
tras capacidades, para ser mas humanos, mas amigables y mas solida-
rios.

. Somos los que convertimos informacidn en conocimiento.

Conclusiones

El rol del comunicador es critico en estas épocas rebosantes de infor-
macién y datos, con un crecimiento acelerado de la tecnologia. En este
contexto, en el comunicador recae la responsabilidad de tomar una po-
sicion critica que ayude a lograr un compromiso para mejorar la reali-
dad, con responsabilidad y ética, de la mano de la nueva narrativa que
seguramente nos hara mejorar como personas.

Si algo es claro es que el futuro es incierto. Para el ser humano la in-
certidumbre ha representado con frecuencia una fuente de ansiedad.
Pero como expresa el filésofo irlandés, Peter Rollins, “la ansiedad es la
certeza de la libertad”
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Esa libertad es una puerta abierta a imaginar futuribles, esos que no
podemos detener, pero para los que ciertamente podemos prepararnos.

El ya mencionado ritmo acelerado del avance tecnoldgico parece ir de-
jando rezagado el pensamiento critico. Entonces el comunicador debera
buscar con mas fuerza que nunca ir a la raiz de aquello que los nombra:
la comunicacién, que en su definicion mas elemental es la accion poner
en comun.

Este poner en comun resulta en conversaciones que permiten estable-
cer un diagnostico de las situaciones sociales diversas, que debe ir pro-
fundamente vinculado con un necesario desarrollo de una actitud mas
critica con efecto multiplicador.

Porque por mas que las maquinas hoy nos puedan proporcionar la in-
formacion y la perspectiva que necesitamos para alcanzar soluciones a
las problematicas sociales, de momento el pensamiento critico, el jui-
cioy el ingenio humano han probado ser irremplazables. Las maquinas
Unicamente ofreceran respuestas, si el ser humano primero formula las
preguntas adecuadas.

Y es este es el punto que no debemos olvidar: en medio de un mundo
con sobreabundancia de datos, por mas que la tecnologia y la inteli-
gencia artificial sean capaces de compilarlos y categorizarlos, siempre
se requiere la mente humana para la interpretacion, para darle sentido
y establecer estrategias.

Como bien menciond Alejando en su reflexion, los comunicadores so-
mos hoy los que convertimos la informacion en conocimiento.

Asi, el comunicador habra de funcionar como una suerte de bisagra,
como un elemento que articule la esencia humana, por un lado, y, por
el otro, los complejos productos de la mineria de datos, la inteligencia
artificial y las tecnologias que nos haran atravesar la cuarta revolucién
industrial en pos de una quinta revolucion, que hoy se antoja a ciencia
ficcion.

Mariana ZAVATTIERI

Especialista en Marketing y Relaciones Publicas. Su correo electrénico es: maria-
na@up-mkt.com
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Introduccion

El concepto “prosumidor” -en inglés, prosumer, es un acrénimo que pro-
cede de la fusién de dos palabras: “producer” (productor) y “consumer”
(consumidor)- En la década de 1990, este vanguardista término cumplio
un relevante papel como efectiva bisagra explicativa, en el transito de
una comunicologia, principalmente ocupada en el estudio de los mass
media, al desarrollo de una renovada comunicologia, perfilada a la com-
prension y estudio del imaginario digital.

En la actualidad, el término prosumidor sigue siendo utilizado de forma
inercial por no pocos académicos e investigadores de las ciencias de la
comunicacion, quienes quiza no han reparado en la pertinencia de cues-
tionarse sobre la misma suficiencia explicativa del término, particular-
mente, ante la irrupcién de ambientes culturales mucho mas complejos,
que parten del desarrollo de las redes sociodigitales, se prolongan a los
metaversos y, seguramente se extenderan a todos aquellos ambientes
que introduzca la cuarta revolucion industrial (Schwab, 2016).

El prosumidor

La figura del prosumidor fue anticipada por Herbert Marshall McLuhan,
en el libro Comprender a los medios de comunicacion. Las extensiones
del ser humano, cuya primera edicion fue publicada en 1964.En la obra
que permitié afirmar a McLuhan como el mas destacado filésofo en
la historia de las ciencias de la comunicacion, el profesor canadiense
anticipd el advenimiento de los prosumidores, a quienes designd, sin
nombre, como ‘recolectores de informacion”. En la “edad de la informa-
cién instantanea” -senald- ‘el individuo deja su trabajo especializado
y fragmentado para asumir una funcion de recolector de informacion”
(1996, p. 154).

Ocho anos despues, en la primera edicion del libro Take today. An exe-
cutive as a dropout (1972), Marshall McLuhan y Barrington Nevitt apor-
taron nuevos elementos para seguir configurando, desde el horizonte
reflexivo de la comunicologia, la posible figura del prosumidor. Por su-
puesto que entonces todavia no habia sido introducido formalmente el
concepto de prosumidor. McLuhan y Barrington afirmaron que la tecno-
logia electronica permitiria al consumidor asumir simultaneamente los
roles de productor y consumidor de contenidos.

Los términos “prosumidor” y “prosumismo” fueron introducidas formal-
mente por Alvin Toffler en la primera edicion del libro La tercera ola
(1979). En el capitulo “El resurgimiento del prosumidor’, el destacado
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futurdlogo estadounidense afirmé que los prosumidores definirian el
rumbo de la “‘economia invisible”.

Durante la primera ola, la mayoria de las personas consumian
lo que ellas mismas producian. No eran ni productores ni con-
sumidores en el sentido habitual. Eran, en su lugar, lo que po-
dria denominarse prosumidores. Fue la revolucion industrial
lo que, al introducir una cuna en la sociedad, separd estas dos
funciones y dio nacimiento a lo que ahora llamamos produc-
tores y consumidores (...) si examinamos atentamente la cues-
tién, descubrimos los comienzos de un cambio fundamental en
la relacion mutua existente entre estos dos sectores o formas
de produccion. Vemos un progresivo difuminarse de la linea
que separa al productor del consumidor. Vemos la creciente
importancia del prosumidor. Y, mas alla de eso, vemos aproxi-
marse un impresionante cambio que transformara incluso la
funcion del mercado mismo en nuestras vidas y en el sistema
mundial. (1980, pp.262-263)

En La tercera ola, el primer best seller de Alvin Toffler, el futurélogo
estadounidense afirmd que el medio de comunicacion mas poderoso
y masificador de las sociedades de la “segunda ola” ha sido la televi-
sion. Sin embargo, el advenimiento de los prosumidores anticiparia el
inminente fin de la era de los medios masificadores, caracteristicos de
la segunda ola: “estan desapareciendo los dias de la omnipotente red
centralizada que controla la produccion de imagenes (...) los medios de
comunicacion de la tercera ola estan destruyendo en un amplio frente
el dominio ejercido por los duenos de los medios de comunicacion de
la segunda ola” (Toffler, 1980, p.167).

Lo afirmado hace poco mas de 20 anos por Alvin Toffler, sin duda al-
guna permite comprender el impacto de Netflix en la industria de la
television, y, por supuesto, en la industria de la radio, Spotify, que hoy
admite ser considerada como la fonoteca mas extensa en el mundo. Si
en la década de 1960 McLuhan anticipé la convergencia y las posibles
hibridaciones entre los medios de comunicacién, en la década de 1990,
Nicholas Negroponte afirmé que la inevitable transformacién de la te-
levisidn correria a cargo de Internet. Asi ha sido.

En 2006, en el libro La revolucion de la riqueza, Alvin y Heidi Toffler ex-
plicaron por qué decidieron instalar al prosumidor en el imaginario de
una nueva economia politica -‘la economia colaborativa™

En La tercera ola (1980), “inventamos la palabra prosumidor
para designar a quienes creamos bienes, servicios o experien-
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cias para nuestro propio uso o disfrute, antes que para vender-
los e intercambiarlos. Cuando, como individuos o colectivos,
PROducimos y conSUMIMOS nuestro propio output, estamos
prosumiendo (...) EL prosumo puede incluir el trabajo no remu-
nerado con extranos del otro lado del mundo. En un momen-
to u otro, todos somos prosumidores y todas las economias
cuentan con un sector de prosumo, porque muchos de nuestros
deseos y necesidades mas intimos no los proporciona, o no los
puede proporcionar, el mercado; o son demasiado caros; o tal
vez disfrutamos siendo prosumidores, o necesitamos terrible-
mente serlo. (pp.221-222)

Las revelaciones de los Toffler resultaron categoricas y permitieron disi-
par toda duda. Ni la figura del prosumidor ni el fendmeno del prosumis-
mo fueron concebidos por los Toffler para ser ubicados en el reflexivo
de la comunicologia digital posible. Los Toffler, en realidad apostaron
por instalar al prosumidor -su concepto-, en el desarrollo de la “eco-
nomia colaborativa” De ese modo, los Toffler podrian afirmarse como
indispensables referentes en la materia. Suponian que la ‘economia co-
laborativa” sucederia a la ‘economia del conocimiento’, la cual, segun
los mencionados futurdlogos estadounidenses, habia dado inicio el 4
de octubre de 1957, con el lanzamiento al espacio del primer Sputnik
por la extinta URSS.

Sin embargo, en anos recientes las expectativas relativas al ingreso a
la edad de la “‘economia colaborativa” se han venido desvaneciendo. En
2016, Klaus Schwab, el influyente fundador del Foro Econédmico Mun-
dial, acuné el término “cuarta revolucion industrial’, para designar al
paradigma resultante de una nueva y compleja revolucion tecnoldgica.
Ello, definitivamente mermd la atencién depositada en el desarrollo de
la “economia colaborativa’, por la que precisamente habian apostado
los Toffler. Ademas, la etapa que ellos designaron como ‘economia del
conocimiento’, la cual dio inicio en 1957, hoy es considerada como par-
te de la tercera revolucion industrial. Si bien los origenes de la tercera
revolucion industrial pueden ser establecidos con el lanzamiento al es-
pacio del primer Sputnik, esta era se extiende al desarrollo de Internet,
el cual fue catapultado por la introduccién de la World Wide Web (3W),
el 12 de marzo de 1989, por Tim Berners-Lee.

Con la irrupcién de la llamada Web 2.0 -concepto propuesto por Dale
Dougherty en 2004- empezaron a resultar evidentes algunos de los
profundos cambios que Internet comenzaba a imponer en el consumo
cultural de los cibernautas. Ello, inevitablemente contribuyo a exhibir el
sensible anquilosamiento que presentaba la mayoria de estudios sobre
temas de recepcion, los cuales permanecian instalados en el mono6tono
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imaginario de audiencias fundamentalmente pasivas y, por supuesto,
los “pobres” contenidos ofertados por los medios de comunicacion ma-
siva. Ese era su predecible relato.

Antes de la introduccién de la Web, la efectiva participacion de las au-
diencias en los viejos medios de comunicacion convencionales estaba
sumamente restringida y, fundamentalmente dependia de la disposi-
cion de un reducido numero de medios de comunicacion -principal-
mente impresos-, los cuales, como una forzada atencion hacia sus pu-
blicos se vieron en la necesidad de incorporar los derechos de replica,
rectificacion y respuesta. Sin embargo, tales beneficios en realidad esta-
ban restringidos a una selecta minoria de actores sociales. No cualquier
institucion o cualquier individuo podian ejercerlos. Ademas, algunos
medios de comunicacion incorporaron la figura del defensor de las au-
diencias, la cual, de facto les permitio disponer de un practico y efectivo
gatekeeper.

La web 2.0 permitio insertar a la figura del prosumidor y al fenémeno
del prosumismo en el repertorio de preocupaciones emergentes en la
mercadotecnia digital, la nueva economia y administracion. En los pri-
meros anos del nuevo milenio destacaron las aportaciones de Tapscott,
Ticoll, y Lowy (2001), asi como Friedman (2005). Poco después, la im-
portancia de los prosumidores y del prosumismo fue advertida en el
imaginario de la comunicologia digital posible (Islas, 2008). Anos des-
pueés, otros comunicélogos reconocieron la relevancia de tan novedo-
so término (Orozco, Navarro, Garcia-Matilla, 2012), y Scolari, cinco anos
después (2013).

En la presente década, algunos académicos e investigadores de la co-
municacion (Aparici & Garcia Marin, 2018) han pretendido objetar la
figura del prosumidor, y afirmar la pertinencia del actor comunicativo
designado por Cloutier (2001) como ‘emirec”. Sin embargo, el haber in-
tentado menoscabar la originalidad de McLuhan no parece haber redi-
tuado favorables resultados a los detractores. Por cierto, Cloutier desig-
nd a su actor comunicativo como ‘emerec”, no “emirec”.

A diferencia de las audiencias de los medios convencionales, gracias a
las cualidades de la Web 2.0, los usuarios de Internet ya no se confor-
maron con recibir pasivamente los contenidos ofertados en las distintas
plataformas y sitios web. Los cibernautas no se limitaron a asumir el
papel de “recolectores de informacion”; de forma decidida empezaron a
experimentar nuevas posibilidades de participacion para intervenir en
la construccién y el desarrollo de la agenda y el discurso de los medios,
espacios y plataformas en Internet. Tales hechos confirman el sentido y
pertinencia de una sabia sentencia de McLuhan: el medio es el mensaje.
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Tal como anticipéd McLuhan en 1972, en los nuevos medios digitales,
los actores pudieron asumir simultaneamente los roles de producto-
res y consumidores de contenidos. EL repentino empoderamiento de los
ciudadanos y, con el advenimiento de los blogs, autores como Orihuela
(2006) afirmaron que los blogs admitian ser considerados como uno de
los medios de comunicacion mas importantes en la historia. Sin embar-
go, el advenimiento de las redes sociodigitales sentencio el destino de
la blogosfera. La “revolucion de los blogs” quedo en proyecto, fue muy
breve.

En la década de 1990, el concepto prosumidor se proyecté como un
efectivo acelerador en el imaginario tedrico y conceptual de la comuni-
cologia. Los prosumidores representaron un estupendo punto de parti-
da para emprender el complejo analisis de las audiencias en las comu-
nicaciones y ambientes digitales.

Sin embargo, hoy debemos reconocer que tal concepto resulta limita-
do para emprender la investigacién del complejo comportamiento de
los usuarios de las redes sociodigitales. Un riguroso acercamiento a la
complejidad de las redes sociodigitales nos obliga a reconocer a la pre-
sencia de nuevos actores posibles.

Debemos reconocer que el grado de participacién de los usuarios de
las redes sociodigitales no es uniforme. No todos los usuarios de las
redes sociodigitales necesariamente se comportan como prosumidores.
La Interactive Advertising Bureau (IAB) es el organismo mas importante
en el mundo, en la industria de la mercadotecnia y la publicidad digital.
Estudios realizados por la IAB han permitido identificar la presencia de
nuevos actores en las redes virtuales, como los funcionales, observado-
res, conectores, lideres y super lideres.

Los funcionales, representan un tercio de la poblacion digital en la ma-
yoria de mercados. Son mas lentos y cautelosos al momento de adoptar
nuevas tecnologias y dispositivos. A menudo Lo hacen por la necesidad
de mantenerse al dia, o cuando advierten la posibilidad de obtener de-
terminados beneficios practicos. Generalmente son personas mayores
que, por instinto o necesidad de supervivencia se ven en la necesidad
de enterarse de las nuevas tecnologias y dispositivos.

Los observadores, son sumamente curiosos y se entusiasman con las
nuevas tecnologias. Se sienten orgullosos de poder reconocer primero
que los demas las recientes innovaciones tecnoldgicas, y disfrutan re-
solver por si mismos los retos que les representan. Son los early adop-
ters, los destinatarios preferidos de la prensa especializada en la co-
mercializacion de gadgets.
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Los conectores, representan entre 15 y 20% de la poblacién en linea.
Fundamentalmente se desenvuelven en las redes sociodigitales. Las
nuevas tecnologias y los nuevos dispositivos no les interesan. Solo des-
piertan su atencion cuando han comprobado su utilidad en las redes
sociodigitales. Ese es su ambiente.

Los lideres se ubican en el extremo superior de la influencia digital. Se
distinguen por su activa participacion en medios digitales y sociales.
Los lideres tienden a estar involucrados en linea durante todo el dia, y
suelen incidir en la generacion de tendencias de opinion en las redes
sociales.

Los super lideres admiten ser considerados como la selecta élite de
los lideres. Si los lideres tienen la capacidad de definir el rumbo de
las tendencias de opinion en las redes sociodigitales, los superlideres
disponen de las credenciales necesarias para incidir en el rumbo de
la economia digital. Entre los super lideres del mundo contemporaneo
destacan personajes como Mark Zuckerberg, Jeff Bezos, Elon Musk.

El advenimiento de los postprosumidores

En 2015, en la primera edicién del libro Breve historia del manana, Yu-
val Noah Harari, notable historiador israelita, anticipé que el fin de las
epidemias, la hambruna y las guerras haria factible el establecimiento
de una “nueva agenda humana”.

...es probable que los proximos objetivos de la humanidad
sean la inmortalidad, la felicidad y la divinidad. Después de
haber reducido la mortalidad debido al hambre, la enferme-
dad y la violencia, ahora nos dedicaremos a superar la vejez e
incluso la muerte. Después de haber salvado a la gente de la
miseria abyecta, ahora nos dedicaremos a hacerla totalmente
feliz. Y después de haber elevado a la humanidad por encima
del nivel bestia de las luchas por la supervivencia, ahora nos
dedicaremos a ascender los humanos a dioses, y a transformar
Homo sapiens en Homo Deus (Harari, 2016, p. 32).

Desde el complejo imaginario del transhumanismo (Ferry, 2016), se
apuesta por acceder a un nuevo edén posible. La inmortalidad, la feli-
cidad y la nueva divinidad son considerados como los ideales posibles
del mundo del manana. Los limites en la evolucion bioldgica de nues-
tra especie seran superados por la profunda evolucién tecnoldgica en
puerta.

Los apologetas del posthumanismo afirman que en las proximas de-
cadas la condicion humana resentira cambios trascendentales. Pensa-
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dores como Raymond Kurzweil (1999, 2005, 2010), jefe de ingenieria
en Google, asi como el propio Harari (2016), consideran que, en un fu-
turo no muy distante, inclusive sera posible abatir a la muerte, la cual
empieza a ser considerada como un problema técnico que podriamos
atender y resolver. Gracias a notables adelantos en materia de biotec-
nologia, ingenieria genética, medicina regenerativa y nanotecnologias,
de seres mortales podriamos transitar a la condicion de amortales. La
remediacion biotecnoldgica de nuestra especie daria paso a los Homo
Deus que refiere Harari.

Sin embargo, nada permite suponer que la profunda exaptacién de la
especie humana (Gould y Vrba, 1982), que derivaria en la sustitucion de
los rudimentarios homo sapiens, por avanzados sapiens 2.0, efectiva-
mente aseguraria la felicidad de los nuevos seres posibles en el mundo
futuro. Podria ocurrir lo contrario. Consideremos una extrana paradoja,
la cual radicaria en que la realizacion de las apiraciones vitales de los
homo sapiens no sea alcanzada por los propios sapiens, sino por los
Homo Deus, quienes seguramente tendrian que renunciar a tan formi-
dable legado existencial, para proceder a determinar cuales serian sus
aspiraciones vitales.

Klaus Schwab, el principal promotor del Foro Econdmico Mundial, autor
del libro La cuarta revolucion industrial (2016), afirma que gracias a
su magnitud, alcance y velocidad, la cuarta revolucién industrial (4RI)
representa un profundo cambio historico que transformara a la huma-
nidad por completo. Los profundos cambios en puerta, por supuesto
serian resentidos por los prosumidores, como los actores comunicativos
que ha reconocido la IAB en la dinamica de las redes sociodigitales.

El concepto industria 4.0 suele ser empleado como sindnimo de “cuarta
revolucion industrial”. Sin embargo, ello no es correcto. EL término in-
dustria 4.0 inclusive es anterior, irrumpié en 2011, en la Feria de Han-
nover,y fue empleado para describir la revolucién en la organizacion de
las cadenas de valor globales. Cinco anos después, Schwab introdujo el
concepto de cuarta revolucion industrial, el cual remite a un imaginario
mucho mas amplio.

Schwab no se limita a destacar las bondades de la cuarta revolucion
industral (4RI), reconoce los graves peligros que ésta implica, los cuales
podrian agudizarse si quienes deben tomar decisiones fundamentales,
permanecen aposentados en el pensamiento tradicional. La 4RI, reco-
noce Schwab, tiene la capacidad de robotizar a la humanidad, alterando
nuestras fuentes tradicionales de sentido -el trabajo, la comunidad, la
familia y la identidad-
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La 4RI efectivamente podria ayudar a empoderar a las personas, pero
también podria extender y profundizar las brechas existentes. Una de
las brechas mas preocupantes es la relativa a la desigualdad existente
en la distribucion de la riqueza. Mas de la mitad de todos los activos
en el planeta estan controlados por la élite de la piramide social (el
1% de la poblacidén), conformada por un reducido grupo de millonarios
que encabeza las listas de Forbes relativas a los hombres mas ricos
del mundo. En esas listas se encuentran los nombres de los principa-
les duenos y accionistas de Google, Apple, Meta, Amazon (GAMA). En
cambio, la mitad inferior de la poblacién penosamente sobrevive con
menos del 1 por ciento de la riqueza mundial.

Debemos tener presente que no hay una sola tecnologia en la historia
que Unicamente haya reportado solo beneficios. Toda nueva tecnologia
introduce retos, problemas, e inevitablemente irrumpen desafios inédi-
tos. En no pocas ocasiones, los cambios tecnologicos incluso pueden
producir mas efectos negativos que beneficios. (McLuhan, 1996; Post-
man, s/f; Schwab, 2016). A pesar de los notables adelantos cientificos
y tecnologicos que favorecen el desarrollo de la 4RI, como de las fan-
tasticas oportunidades que nos depara la quinta revolucion industrial
(Martinez, 2019), la cual comprende la explotacion comercial del espa-
cio exterior, tales futuribles (Pérez, 2001) podrian ser anulados por un
escenario indeseable: el exterminio de la raza humana.

En el inventario de adversidades por considerar, debemos tener pre-
sente el avanzado deterioro de nuestro planeta, asi como la irrupciony
propagacion de nuevos virus. Los efectos de la economia del petroleo,
hoy de salida, fueron devastadores. La contaminaciény el cambio clima-
tico han dejado un planeta sumamente lastimado, al borde del colapso.

Mientras que en la tercera revolucion industrial proliferaron las pla-
taformas digitales, en la cuarta revolucion industrial las plataformas
digitales estaran intimamente conectadas con las personas. En la 4RI
se consuma la convergencia de los mundos fisico, digital y biolégico.
Ello sera posible gracias al desarrollo de Internet de las cosas (I0T), la
realidad virtual y la realidad aumentada. De acuerdo con Schwab, las
principales manifestaciones fisicas de las megatendencias tecnologi-
cas de la 4RI son los vehiculos auténomos (en 2010 Google presentd
su primer vehiculo completamente auténomo), impresoras 3D, robética
avanzada, y nuevos materiales.

La convergencia de los mundos fisico, digital y biologico se presenta de
facto en universo virtual de los metaversos. Me parece que los rusticos
avatares virtuales en los metaversos, en breve tiempo evolucionaran
para convertirse en la primera generacion de metaprosumidores, com-
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plejas extensiones virtuales de personas reales.
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Introduccion

Los impactos de las distintas revoluciones industriales han ido siem-
pre mas alla de lo tecnoldgico. Cada una de estas revoluciones (la
primera, segunda y tercera) transformé sistemas enteros, desde sus
vertientes economicas, sociales, politicas, geopoliticas. Cada aproxi-
madamente cien anos se han suscitado las revoluciones industriales.

Si la cronologia siguiera, segun Gilberto Sanchez (2018), la cuarta
revolucidn tendria espacio hasta el 2060. Segun Sanchez, existen
tres caracteristicas que explican el por qué la transformacion re-
presenta una nueva revolucién industrial y no exclusivamente una
extension de la tercera: la velocidad de los cambios que avanza de
manera exponencia, no lineal, su alcance tecnologico, social y huma-
no y el numero de sistemas impactados e interconectados.

Si bien la cuarta revolucion industrial trae tecnologia, que no es neu-
tra por si misma sino que expresa y refleja los objetivos por parte de
los que las han disenado, podemos decir que el uso de las tecnolo-
gias no siempre se han utilizado con el fin con el que fueron creadas.
Asi, Postman (2004) senala que “la tecnologia no es parte de un plan
divino sino el producto de la creatividad humana y nuestro orgullo,
y su capacidad para el bien o el mal queda siempre pendiente de lo
que los humanos digamos que puede hacer por nosotros y a noso-
tros”. Por ello, hay que ser precavidos con la innovacién tecnolégica
porque sus efectos son muy amplios, impredecibles e irreversibles.

Por otra parte, en un contexto de crisis sistémica donde existe una
baja 0 escasa confianza de la sociedad en sus gobiernos, sus poli-
ticos, con incremento generalizado de la corrupcion, un pesimismo
generalizado respecto hacia donde se encamina el futuro del pla-
neta en temas medioambientales, todo senala a que esta nueva e
imparable revolucion industrial esta generando fuertes impactos en
todos estos ambitos. Senala Mojica (2011), que hay que aceptar que
el futuro se decide y se engendra en el presente. Por esta razon, se
debe explorar el futuro y construirlo desde hoy por una obligada
necesidad, no un recomendacion. Asi, la construccion de nuestro fu-
turo es obligado por “la sociedad y la economia del conocimiento, la
sociedad de la informacion, el advenimiento de formas cada vez mas
sofisticadas de biotecnologia (...). Todo esto, apoyado por una galo-
pante globalizacién, una muy estrecha competitividad y la imperiosa
necesidad de conservar nuestros recursos naturales” (p. 9).

Por ello, ahora mas que nunca necesitamos herramientas que ayu-
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den a tomar decisiones en un clima de complejidad e incertidumbre
que nos trae no solo el futuro sino también el presente. Ademas, en
estas condiciones es necesario explorar el futuro para poder antici-
parnos a los problemas. Asi, lo importante es analizar esos futuros
posibles, futuros probables y sobre todo futuros deseables.

Prospectiva como estrategia para los futuribles

Los futuros posibles (futuribles) son varios. La descripcion de un
futurible constituye un escenario. Los escenarios representan dife-
rentes imagenes de futuro. Construir estas imagenes de futuro nos
ayuda a comprender como las decisiones y las acciones que hoy to-
mamos pueden influir en nuestro futuro. Ademas, los escenarios son
una manera de pensar en el futuro y sirven para decidir lo que hay
que hacer en el presente.

Para determinar lo que es un buen escenario hay que pensar que
los escenarios producen un conjunto de relatos sobre el futuro que
son internamente consistentes y plausibles, abarcando un amplio
abanico de acontecimientos posibles. La metodologia, basada en
principios sistémicos, permite reducir el riesgo porque permite iden-
tificar los factores clave para implementar la estrategia efectiva. La
prospectiva permite también analizar los posibles escenarios que
se abren y, una vez selecccionado el escenario, articula las acciones
estratégicas.

Ahora bien, los futuribles nos ofrecen dos opciones: adaptarnos o
influir en el futuro. Primero, implica ser reactivos, y esperar a que
lleguen los problemas para plantearnos qué debemos o podemos
hacer. O la segunda alternativa que es ser proactivos para encarar el
futuro. este futuro deseado no puede ser esperado de manera pasiva,
ya que hace falta tener una actitud proactiva sobre el camino a se-
guir. Es entonces en este punto, donde la prospectiva se convierte en
una herramienta estratégica para labrar el camino a futuro de una
organizacion.

Ello significa que optamos por anticiparnos a los problemas que
puedan aparecer. Reflexionando sobre el futuro, lo construimos e in-
fluimos sobre él, reduciendo los riesgos que tiene la complejidad e
incertidumbre que implica lo desconocido. De esta manera tendre-
mos la capacidad de respuesta adecuada para actuar ante las varia-
ciones del entorno.

La estrategia va de muy de la mano con esta segunda opcidn. La es-
trategia es la antesala del futurible porque trata de plantear ese ho-
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rizonte, ese objetivo que va a condicionar los recursos y acciones. Es
asi como la prospectiva se convierte en “una herramienta clave que
facilita la visualizacién de un futuro deseable y el planteamiento de
lasacciones que deben emprender cada uno de los involucrados para
hacer de ese futuro una realidad” (Godet y Vasquez, 1995, p. 158). El
reto consiste en saber visualizar la organizacion o resultados espe-
rados para determinar de mnaera correcta los beneficios deseados.
Es en este reto donde “la prospectiva se convierte en un elemento
fundamental, ya que combina la experiencia pasada y la capacidad
presente, con el desarrollo a futuro” (Camacho y Alzate, 2011, p. 2).

La prospectiva no es una lluvia de ideas que nace de la creatividad,
sino una técnica que se basa en un panorama de futuros entre pro-
bables, posibles y da relevancia a los deseados.

El diseno de la estrategia tiene como fundamento el prondstico por
escenarios, construyendo con racionalidad el futuro, sobre una fuerte
base en investigacion. De esta manera, la estrategia no consiste en
adaptarse a lo que viene, seria la opcion pasiva, sino adaptar lo que
viene al escenario mas conveniente dentro de los posibles.

Nuestra actividad, como estrategas de la comunicacion se centra en
el analisis de los diferentes futuros y para los tres hay que estrategar,
valiéndonos de las técnicas de prospectiva que estudian de manera
cualitativa mas que cuantitativa las variables que configuraran los
distintos futuros en un horizonte temporal determinado (que puede
oscilar entre tres y veinte anos). ntrario, su fundamento se basa sobre
la conviccién de que el futuro esta por hacer, por construir. La pros-
pectiva es un método que no tiene como objetivo predecir, el porve-
nir, sino que proporciona una ventaja competitiva por tratar de ir un
paso mas alla en la definicion de objetivos para plantear retos que
impulsen el crecimiento de la organizacion. Godet y Vasquez senalan
que la prospectiva no se preocupa por saber qué va a pasar sino por
dar opciones de un futuro.

Estudiar la naturaleza de estas variables, sus caracteristicas, las in-
terdependencias que hay entre ellas, las circunstancias que influyen
en la identificacidn de los futuribles. Asi, elaboramos hipotesis sobre
panoramas de futuros, cuyas variables tienen un caracter dinamico
pues tienen su propia evolucion. Se observa a los agentes que inter-
vienen en este sistema, es decir, se realiza un analisis del juego de
actores, y establecemos las hipotesis, es decir, en este caso, los futu-
ribles. Se elaboran estos futuribles, de una manera explicativa, co-
herente, y tienen que provocar un proceso de reflexidon-decisién-ac-
cion: es decir, el desarrollo estratégico.Y entonces, podemos realizar



Amaia Arribas

finalmente las estrategias para enfrentar ese futurible.
Un nuevo ecosistema para la estrategia

Las organizaciones se enfrentan a retos estratégicos, tecnoldgicos y
operativos con la implementacion de big data, la analitica de datos y
la utilidad de la informacién enfocada a la toma de decisiones de la
organizacion. Aquellas que adapten sus estrategias operativas y de
gestién para almacenar, procesar y analizar la informacion para ha-
cer que sus clientes compren sus productos,y tengan un sentimiento
de fidelizacion de la marca, etc, seran las que lideres del mercado. De
esta manera, la analitica empresarial comprende los métodos y las
técnicas para recopilar, analizar e investigar el enorme conjunto de
datos de una organizacion, generando conocimiento que se transfor-
ma en oportunidades de negocio y mejora la estrategia empresarial.
Ello redunda en una mejora en la toma de decisiones ya que éstas se
basan en la obtencidn de datos confiables y tiempo real. Dentro de el
area de la analitica empresarial esta el analisis predictivo. Este uti-
liza los datos para determinar la probabilidad relacionada a eventos
futuros a partir del analisis de la informacion disponible presente
y pasada. Ademas, permite descubrir relaciones entre los datos que
normalmente no era detectada con un analisis mas tradicional. Aho-
ra se emplean técnicas como la mineria de datos data mining y los
modelos predictivos.

La transformacion digital conlleva un aumento incesante de los da-
tos. Los agentes, factores o escenarios que moldean o definen los
futuribles configuran nuevo ecosistema con la inteligencia artificial,
big data y mineria de datos. La gestidon de todos estos datos, que
estan caracterizando la cuarta revolucion industrial, determina los
escenarios de las organizaciones, de nuestra vida social y de nuestro
entretenimiento. Somos conscientes de que los datos estan en todas
partes. Se producen en grandes cantidades a traves de casi todo lo
que hacemos.

Producimos diariamente trillones de bytes de informacidn: Los datos
provienen de nuestros dispositivos digitales, de electrodomeésticos,
vehiculos, alumbrado publico, satélites meteoroldgicos y otros cien-
tos de fuentes. Todos somos productores de informacion, incluso los
que utilizan con poca frecuencia Internet, también contribuyen a au-
mentar el volumen de datos porque los datos provienen de nuestros
comentarios en WhatsApp, de las fotos que compartimos en medios
sociales, los pasos recogidos por el smartwatch, los registros de las
compras con tarjetas de crédito, entre otros. Esto supone una presion
a la industria de centros de datos que necesita seguir creciendo para
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poder alojar el ingente volumen de informacion.

No nos sorprende, entonces, que el mercado del analisis de datos
esté creciendo de manera exponencial en todo el mundo. Esta situa-
cion se ve reflejada en el estudio publicado este ano por Cushman &
Wakefield , que ofrece un ranking global de las empresas del sector.
Segun sus estimaciones, en la ultima década se han sumado cerca
de 100.000 millones al valor de este sector,y este crecimiento sigue
acelerandose.

Como antecedente, en el ambito empresarial, hace mas de dos dé-
cadas se hablaba del Business Inteligence para referirnos al conjun-
to de estrategias y herramientas para analizar los datos para hacer
las previsiones y analisis. Big data también esta relacionado con la
mineria de datos, que es un campo de la computacién que intenta
descubrir patrones en grandes volumenes de datos. Entonces, la mi-
neria de datos parte del Business Inteligence, al igual que el big data
emplea los métodos de la inteligencia artificial y la estadistica para
analizar los patrones en las bases de datos.

El uso del Big Data forma parte del desarrollo de las organizaciones
que estudian gran cantidad de datos para establecer patrones y uti-
lizar estadisticas que les permita tomar decisiones en tiempo real.
Schmarzo (2014) senala que realmente el poder del Big Data radica
no tanto en la tecnologia sino en su capacidad de transformacion
empresarial. Su implementacion supone una gran oportunidad para
las porque aporta estadisticas que ayudan a disenar estrategias para
la toma de decisiones.

La era digital esta caracterizada por la presencia de diferentes ser-
vicios de la web, la geolocalizacién, productos wearables, Internet
de las cosas que proporcionan informacion para que las empresas.
Ortiz, Aguilar y Giraldo (2016, p. 25) sefalan que “los servicios de la
Web 2.0 y sus principales bases tedricas son fundamentales para la
realizacién del marketing en la era del big data; esto se debe a que
sus enfoques de red social (Six Degrees Theory), co-creacién (teo-
ria de sabiduria de las multitudes) y cooperacion y movilidad social
(teoria de los vinculos débiles) son utiles para que las empresas pue-
dan conseguir sus objetivos de captar, fidelizar y posicionar la marca”

Las tecnologias que estan impulsando la cuarta revolucion indus-
trial incluyen la inteligencia artificial, computacion cuantica, nano-
tecnologia, robdtica, Internet de las Cosas , impresion en 3-D, vehicu-
los autosuficientes, entre otros. Los avances tecnoldgicos derivados
de estas disciplinas estan acrecentando las posibilidades de miles
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de millones de personas conectadas por dispositivos maviles, con
una capacidad de procesamiento, almacenamiento y acceso al co-
nocimiento sin precedentes hasta ahora. Ya lo senal6é Klaus Shwab,
presidente del Foro Economico Mundial: desde el desplazamiento
de puestos de trabajo, los cambios en la forma de relacionarnos con
el mundo, la incertidumbre, los posibles ciberataques, hasta las bre-
chas en cuanto al acceso a nuevas tecnologias, entre otros, son los
efectos de esta cambio sin precedentes.

Al convertise la informacién en un activo fundamental para las em-
presas, Ortiz, Aguilar y Giraldo senalan que la estrategia de informa-
cion enfocada hacia big data tiene que servir para sacar el mayor
valor a las fuentes de informacién, sobre todo las relacionadas con la
persona-cliente para obtener su perfil digital. En relacion a la anali-
tica de datos, este es un proceso vital para construir modelos predic-
tivos que optimicen sus resultados de negocio. La empresa con las
tecnologias de la informacidn puede explotar grandes cantidades de
datos y ayudar a los procesos de negocio, integrando o mezclando
con big datalos datos tradicionales de la empresa. Esto ultimo esta
generando poblemas en las organizaciones ya que la cultura orga-
nizacional todavia no esta adaptada a esta nueva forma de trabajo.

No es facil para las empresas llevar a cabo una buena integracion
de los grandes volumenes de datos con los datos tradicionales de la
organizacion. Lo verdaderamente importante es que todos los da-
tos sean usados y compartidos para mejorar la toma de decisiones.

Hoy, la inteligencia artificial permite lograr cosas que nunca pu-
dieron hacer antes: encontrar el ruta mas rapida a un destino;
personalizar sugerencias etc. De hecho, las prioridades de una or-
ganizacion se centra en tres desafios: experiencia del cliente, me-
jorar la productividad y crecimiento del compromiso por parte de
los empleados. Y los sistemas se vuelven cada mejores a medida
que aprenden, trayendo consigo una tremenda promesa de inno-
vacion y productividad, desde automatizar procesos simples has-
ta hacer que los procesos mas complejos sean mas inteligentes.

Con estas tecnologias de la cuarta revolucién industrial se filtra, or-
dena y analiza toda la informacion para conocer qué le gusta a las
personas, qué necesitan, qué quieren comprar, cuando quieren hacer-
lo, entre otras cuestiones, para disponer de una ventaja competitiva
y ofrecer productos mas adaptados a las necesidades y expectativas
de los mismos. Con estos avances, se disenan nuevas técnicas para el
desarrollo, creacion y evolucion de estrategias en las organizaciones.
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En definitiva, en esta era digital es fundamental para las empresas
realizar investigaciones de mercado para conocer las actuaciones de
la competenciay de los gustos de las personas para lanzar productos
que les generen mayores ingresos. Las organizaciones no solo ne-
cesitan recopilar datos, sino también buscar la forma mas adecuada

de analizarlos para planear acciones fundamentadas en estadisti-
cas y tendencias. En otras palabras, la informacion es vital para las
companias para el diseno de la estrategia y la toma de decisiones.

Los cientificos de datos y el estrategia

Una nueva profesion ha surgido para doblegar la masa de infor-
macién de que la empresa dispone. Son los cientificos de datos los
encargados de aportar visibilidad y crear valor de esta masa in-
gente de datos que vienen de diferentes fuentes: bases de datos
estructuradas, redes sociales, Internet de las Cosas, transacciones,
comercio electrénico, busquedas... . Una caracteristica relevante
de los datos es la enorme variedad, ya que pueden ser desde los
tradicionales: numeérico, categorico o binario hasta mas comple-
jos como texto (correos electronicos, tweets, articulos cientificos,
comentarios), registros (datos a nivel de usuario), datos de ubica-
cion geografica, red, sensores o imagenes (Pujol y Porven, 2018).

En la siguiente infografia podemos observar la evolucion y
comparativa de lo que pasa en Internet durante un minu-
to y toda la informacion que se genera en los anos 2018 y 2019.
Figura 1. ;Qué pasa en Internet durante 1 minuto?
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Podemos advertir que Facebook aun tiene mas personas conectando-
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se cada minuto que el ano anterior, y sigue con su liderazgo en redes
sociales. Google acumula mas busquedas. Netflix duplico el numero de
horas visualizadas. Se descargan mas aplicaciones que en el 2018,y
la gente gasta mas dinero en linea. Unicamente retrocede Snapchat
y Twitter (aunque ello pudiera deberse al cambio de su métrica. En el
2019 se hicieron 4.8 millones de GIF animados por medio de Giphy
cada minuto. La cantidad de suscripciones a servicios de transmision
de musica, como Spotify ha aumentado a 41 por minuto, pero eso su-
mara 21,549,600 nuevas suscripciones para el fin del ano (Entrepeneur,
2019).

Con todos estos datos, los cientificos de datos son los que saben qué
y donde buscar, los que interrelacionan las variables de las busquedas.
Es un experto que se centra en extraer de grandes volumenes de datos
extraidos de diversas fuentes y multiples formatos para dar respuesta
a las cuestiones para convertirlo después en conocimiento. Si bien su
trabajo se centra en los bits, su labor impacta en otras cosas tales como
nuevos productos, aplicaciones novedosas, servicios optimizados.

Un cientifico de datos tiene que tener capacidades estadisticas v, al
mismo tiempo, aportar mayores conocimientos en ingenieria de sof-
tware que cualquier matematico o estadista. Esto define la bipolaridad
profesional del perfil multidisciplinar de un data scientist, tal y como
senalan Pujol y Porven (2018), quienes afirman que la ciencia de datos
es un campo interdisciplinario que permite encontrar hallazgos intere-
sares en los conjuntos de los datos, influyendo significativamente en
todos los sectores de la industria y la academia. La ciencia de datos es
un campo especializado que combina la matermatica, la estadistica la
gestidn de datos, y la programacién para poder realizar analisis inteli-
gente de datos.

El perfil del cientifico de datos es de los mas complejos que existen,
ya que debe ser capaz de codificar desde el nivel mas basico al mas
complejo; tener conocimientos estadisticos; comprender el automatis-
mo; conocimientos de ingenieria de software y ser un experto en ma-
tematicas. Sumando a todo lo anterior ser una persona creativa y con
gran capacidad de aprendizaje. Su relacion con otros miembros de la
organizacion a diferentes niveles es fundamental con el objetivo del
aprovechamiento de su quehacer en todos los ambitos de la empresa,
considerando el valor de los datos que agrega a la toma de decisiones.

La contribucion del cientifico de datos a su organizacion se basa en que
sabe explorar nuevas fuentes de informacidn, descubriendo el valor que
puede estar oculto en cualquier parte de la organizacion para detectar
oportunidades y analizar esos escenarios para realizar las predicciones.
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Por todo lo anterior, el cientifico de datos es un aliado para el estrate-
ga, quien sabe ver en las conversaciones digitales y en los datos que
el cientifico de datos le reporta lo necesario para poder pensar en su
estrategia. Ahora, el estratega es consciente de que los datos son cada
vez mas faciles de obtener, su volumen aumenta, por lo que tener un
cientifico de datos como parte de un equipo multidisciplinar le aporta
los insumos para estrategar.

Implicaciones para los estrategas en comunicacion

El enorme impacto de las nuevas tecnologias de la comunicacién en el
quehacer de los comunicadores se ha visto acelerada en la cuarta revo-
lucion industrial: nuevos medios, medios tradicionales, departamentos
de comunicacion, agencias....

El presente y complejo mundo de la comunicacion ha estado siempre
determinado por desarrollos tecnoldgicos. Estos cambios han configu-
rado nuevas formas de construccion de los mensajes., dando lugar a
nuevas narrativas. El storytelling se acomoda muy bien al cambio tec-
noldgico. Gracias a los datos que nos proprociona, conocemos mejor a
las personas y las historias que les emociona. Ya no es posible hacerlo
con argumentos racionales para convencer. El relato es un elemento
imprescindible como conector. Cuanto mas avanza el Internet de las
Cosas, el big data y la intelilgencia artificial, mas necesitamos mostrar
nuestra condicion humana, reflejada en la empatia, creatividad, ética,
imaginacién, intiucion y emocién, siendo el relato personal el vehiculo
mas apropiado (Recolons, 2019).

Con las nuevas dinamicas para la transmisidn, distribucion y exhibicion
de esos mensajes aparecen nuevos medios, que son consumidos voraz-
mente por las personas y proporcionan oro para el cientifico de datos.
La cuarta transformacion digital trae el fin de las pantallas, dando paso
a los dispositivos sin pantalla basados en realidad extendida (producto
de la realidad virtual, la realidad aumentada y la realidad mixta). Sus
dos pilares son la inteligencia artificial y la realidad extendida actuan-
do combinadamente. La generacion untouch, que todavia no ha nacido,
sera la que asimile esta transformacion de forma natural.

Ahora, la revolucion la hace la gente en tiempo real, consumiendo los
nuevos medios digitales y conectando los objetos a su vida cotidiana,
surgiendo nuevos usos y apropiaciones que abren nuevas posibilidades
de relacion e interaccidn de los lenguajes y de los medios con el usua-
rio. Surgen nuevas audiencias que son nuevas comunidades de consu-
midores, creadas por intereses determinados.
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Los modelos de las industrias han cambiado: se escucha mas musica
que nunca, se lee mas que nunca. Lo que ocurre es que los contenidos
son mas cortos y en un formato digital. Las nuevas narrativas y dis-
cursos digitales, que se elaboran gracias a los insumos de datos que
proporcionan las nuevas tecnologias y sistemas de inteligencia artifi-
cial, estan definidas y caracterizadas por la interaccion digital. En este
contexto en que las interfaces que mediatizan los intercambios y que
estan en constante cambio, merecen ser estudiados no solo como una
descripcion de artefactos y aplicaciones sino como una simbidsis que
afecta al discurso y narrativa digital y a la interaccion comunicativa, y
por supuesto a la estrategia.

Ademas, cuando hablamos de la cuarta revolucion industrial, nos refe-
rimos a una fusion de tecnologias que estan borrando las lineas entre
lo fisico, lo digital y lo bioldgico, surgiendo el transhumanismo. Un es-
cenario totalmente nuevo para la estrategia. La relacién ha cambiado.
Se estima que para el 2025 la inteligencia artificial estara presente de
manera masiva en las empresas, dentro de cada proceso de la cadena
de valor, en lo que hasta ahora era el lugar del ser humano, su razona-
miento.

La implantacion de chips subcutaneos nos permiten abrir puertas sin
usar llaves pero que también nos geolocalizan, métodos electromagné-
ticos para potenciar nuestro cerebro como la memoria, agudeza senso-
rial o la capacidad de calculo, el uso de protesis bidnicas, que nos doten
de superpoderes, técnicas genéticas para modificar nuestro ADN, entre
otros. El fisico Stephen Hawking ya trabajaba la posibilidad de “mentes
sin cuerpo” explorando la posibilidad de transferir los contenidos de su
cerebro a una maquina, de modo que en el futuro siga existiendo aun-
que su cuerpo material haya desaparecido. Los limites estan abiertos y
la fantasia también, que se queda corta ante todas estas posibilidades
técnicas y tecnoldgicas.

En este marco, Internet, la ciencia de datos, la inteligencia artificial y
el transhumanismo estan transformando la manera de captar, procesar,
generar y distribuir la informacion y el trabajo de los comunicadores.
En este escenario de transformacion digital, es necesario pensar a la
comunicacion como lugares de confluencia, de intercambio en la socie-
dad. Estos escenarios actuales plantean nuevos retos para el analisis y
la investigacidn, pero también una profunda reflexion ética sobre sus
impactos, alcances y consecuencias.

La NTE y la cuarta revolucion industrial

Con el panorama descrito anteriormente nos preguntamos como estra-
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tegar en este mundo de futuribles. Recordemos que la NTE de Rafael
Alberto Pérez (2003), como paradigma para la Estrategia, tiene como
ventaja principal su enfoque humano, situando la comunicacion como
inseparable de la estrategia.

La NTE surge asi como una alternativa a la Estrategia convencional,
pero ;En qué se diferencia? Ya sabemos que es general, y que parte
de una concepcion menos racional y mas relacional, y que ese juego
relacional es menos exacto de lo que se pretendia y mas interpretativo,
pero ademas introduce 7 cambios significativos con respecto a los enfo-
ques convencionales del Management Estratégico (Pérez, 2018, p. 174).

Para Pérez (2018), el objeto de toda estrategia es la configuracién de
una trama de relaciones:

Si el objetivo de toda estrategia es alcanzar un futurible (aquel que
hemos convertido en meta) el objeto de toda estrategia (aquello que
queremos transformar para poder alcanzar esa meta) es la realidad ex-
terior, pero no solo la fisica sino también y sobre todo las relacional
(configurada en red).

Lo que buscamos es otra configuracion de nuestra trama relacional mas
propicia para el logro de nuestras intenciones, propdsitos y metas. (p.
183)

La comunicacién se convierte en espacio de encuentro y en el eje ver-
tebrador de la estrategia que se dirige al hombre entendido como rela-
cionaly en un entorno complejo. De esta manera, comprender la mente
humana es clave para el mejor diseno de las mentes artificiales.

Ahora nos preguntamos como estrategar si con el transhumanismo lo
humano parece ser desplazado, y precisamente el ser humano, con sus
interrelaciones, es el centro de la estrategia segun la NTE. Bien, creo la
NTE sigue ahora mas vigente que nunca:

- Porque estrategar supone una interrelacion, ahora esta interre-
lacion ha cambiado. Existe un nuevo tipo de relacion con las maquinas,
robotica, inteligencia artificial. EL interlocutor se ha transformado.

... esa trama relacional que queremos reconfigurar no depende solo
de nosotros (también intervienen otras personas, fuerzas, sistemas, sin
olvidar el azar) que con su actuacién pueden modificar el resultado.
Entonces ;Para qué hacer estrategias? Pues porque es mejor hacerlas y
ser co-constructor de nuestros futuros que quedar pasivo.Y a pesar de
que nuestra capacidad tanto de prediccion como de transformacion sea
limitada hay que intentarlo pues ese es como humanos nuestro margen
de maniobra. Lo contrario seria volver al fatalismo y dejar nuestras vi-
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das en manos de los dioses (p. 183).

- Porque la NTE permite: incorporar una visién mucho mas com-
pleja y poner en valor los aspectos humanos y sociales, que ahora tie-
nen que combinarse con otros nuevos. Y creo que esta perspectiva re-
sulta enriquecedora y muy valida para la sociedad actual y futura. Este
enfoque es posible gracias a la intervencion del pensamiento complejo,
que da lugar a una reflexion transdisciplinar que responde de mejor
forma a la realidad compleja con todas las disciplinas nombradas an-
teriormente. Esta transdisciplinariedad es precisamente la que lleva a
entender y estrategar con elementos nuevos.

- Porque el estratega, quien toma las decisiones, sigue siendo el
ser humano, la persona.

Conclusiones

La cuarta revolucion industrial nos llegé casi sin haber consolidado la
tercera en muchas partes del mundo. Se incrementara la productividad,
se reduciran errores y mejorara tanto la calidad como la velocidad para
alcanzar resultados que estan mas alla de la capacidad de los seres
humanos. Los cambios que traen de forma inmediata tienen efectos
diversos que dificultan la adaptacion de la sociedad de manera tan ra-
pida,y que ademas genera que la brecha sea aun mayor. Por ello, puede
ser un futuro no deseable por lo nuevos retos sociales que supone la
brecha digital.

Y sera un gran problema si la cuarta revolucion industrial se ve solo
desde el enfoque econémico, y precisamente ese era el problema de las
teorias estratégicas anteriores, relacionadas con el management. Por
€50 mas que nunca, no hay que perder el eje de lo humano, ya que es
la persona la que al final tiene que tomar la decision final, la estrategia.

La informacion ya no es poder porque abarata el coste de su almacena-
miento por lo que la informacion. EL verdadero poder esta en las con-
clusiones que se obtienen de su analisis, y el verdadero valor esta en la
gestion del conocimiento.

También se plantean problemas éticos. Precisamente una de las justi-
ficaciones éticas del transhumanismo reside en que existe una obliga-
cion moral de perfeccionar al ser humano (tesis desarrollada por Nick
Bostrom). Gracias a las nuevas tecnologias, el hombre puede alcanzar
una vida mejor que la actual. En esta logica, podriamos pensar que las
diferencias bioldgicas que son producto de la desigualdad de la natu-
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raleza podrian ser subsanadas o curadas gracias a las tecnologias. Del
otro lado estan los que se pronuncian en contra de este fendmeno,
como Fukuyama, quien alega la frontera entre lo moral, lo natural, y
los inmoral o artificial, rescatando la visién de lo humano centrandose
en determinados valores esenciales que son lo que definen a la hu-
manidad. Fukuyama senala que existe un factor compartido por todos
los seres humanos, irrenunciable: la dignidad. Esta cualidad sostiene el
sentido de quienes somos y hacia donde nos dirigimos, independien-
temente de los cambios que se han producido a lo largo de la historia.

Desde diferentes sectores (gobierno, industria y academia) se enfrentan
a nuevos retos,y donde la capacidad de innovacion,y de adaptacion a la
vez, sera la clave. Entender cdmo estan viviendo las personas hoy, para
entender cuales son los cambios de modelo necesarios para el manana.

La cuarta revolucién industrial afecta la esencia misma de la experien-
cia humana y trae muchos interrogantes, incertidumbre y miedos, pero
como ya se ha dicho anteriormente, también oportunidades. Reducir
aunque sea un poco esa incertidumbre es hoy en dia mas real ya que
es posible hacer analisis en tiempo real y poder tomar decisiones con
mayor agilidad. Se debe repensar la estrategia en una transformacion
no solo tecnoldgica sino también social yecondmica. Repensar la estra-
tegia desde la NTE supone ser participe del futuro.
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Sé parte de una idea fundamental: el concepto de
la intimidad se ha reconfigurado

El llamado espacio privado ha sido siempre un tema complicado para el
ser humano. La naturaleza social y la compleja relacion con los iguales,
siempre ha sido una liga que se tensa y se relaja conforme a diferentes
momentos historicos. Asi, ha pasado de ser concebido como algo de
tan poca monta como en la vision de la Grecia Clasica y algunas otras
civilizaciones antiguas, como un espacio tan indispensable como irre-
nunciable posterior al proyecto de la Modernidad, con sus matices en
otras distintas épocas.

Para entender mejor este par de concepciones opuestas, es posible con-
siderar la autoconcepcién del hombre como la que determina su valor.
La idea comunitaria cruza, necesariamente, por el ideal del espacio pu-
blico como el espacio importante, en el que la comunidad define su
destino y conserva su identidad, mientras que en el espacio privado
suceden cuestiones, si bien existentes y hasta conocidas, son no con-
siderables. Por otra parte, la idea que coloca al individuo al centro, su-
pone al espacio publico como importante y procedimentalmente muy
definido, como lugar de las deliberaciones y los acuerdos, sin embargo,
considera también al espacio privado como necesario e inviolable junto
con el proyecto individual de cada uno.

Entonces, si en el pasado han existido ya estas dos formas de entender
lo publico y lo privado ;qué es lo que hoy es motivo de tanta discu-
sién y hasta de preocupacion?. Como algunas de las causas es posible
identificar tres: la primera que estamos en un cambio de época, esto es,
recuperar la idea de McLuhan sobre la interpretacién del futuro con he-
rramientas del pasado, de ahi la disonancia cognitiva. La seqgunda es la
relativa a la manera en como ese movimiento se ha dado, es decir, no se
ha tratado de un proceso lento, sino, como todos los generados por los
cambios de las tecnologias digitales: acelerado y profundo. Finalmente,
que en realidad puede ser una mezcla de ambas, cuya consecuencia
inmediata es que ya no hay diferencia, esto es, mientras lo privado, al-
tamente valorado o no, permanecia privado y lo publico permanecia
publico, la realidad actual es que la linea que los divide es tan difusa
que tiende a ser imperceptible.

Lo que, en buena parte del siglo pasado, fildsofos como Foucault y los
existencialistas, particularmente Sartre y Camus, expresaron sobre la
dimensidn de la esencia y la preservacion del Yo, de manera subita ha
sido reconfigurada con una profundidad similar, pero en sentido com-
pletamente distinto. La paradoja, sin embargo, es la coexistencia que,
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ademas, es impulsada por el propio ser humano en su faceta de prosu-
midor o produsuario, de ahi que sea tan relevante.

Cuando en la época de gloria de los llamados medios masivos, la frase
que lo mismo articulaban politicos que empresarios y uno que otro opi-
nador: “Si esta en la televisidn, existe o bien, si no esta en la television,
no existe”, se ha reestructurado con los medios digitales el dia de hoy.
Claro, la diferencia esta en que mientras los medios tradicionales tien-
den a la unidireccionalidad, centralizacion y territorialidad, los medios
digitales tienden a la multidireccionalidad, descentralizacién y trans-
versalidad. Tener los famosos 15 minutos de fama que tanto anuncié
Andy Warhol justo al amparo de los medios electronicos, hoy no sélo
continua vigente, sino que se ha potenciado de manera algebraica. Sin
embargo, tanto la velocidad como el alcance son inversamente propor-
cionales al tiempo que se sera tendencia o tema de conversacion.

La diferencia aqui es que, mientras el medio masivo requiere buscar el
contenido para sobrevivir, el medio digital tiene como tarea principal el
ordenarlo, es decir, la generacion, normalizacion y codificacion corren a
cargo del produsuario, quien en un lapso de veinte anos pasoé de con-
templar a crear, y recrear. Cabe destacar en este caso que, de manera
opuesta también, pero al final alineado a la premisa de McLuhan, el
contenido generado para el nuevo medio se ha vuelto valiosa materia
prima para el medio que desesperadamente busca sobrevivir.

Luego, sin olvidar los minutos de fama y la facilidad de la herramienta,
la pelea por sobrevivir va mas alla de unos grupos muy poderosos, pro-
pios de los medios masivos, pues la reconfiguracién en la produccion
hace que la competencia sea aun mas feroz, pero justo a ese nivel micro
y trasversal. Los contenidos deben no s6lo ser mas interesantes, sino
diferenciarse entre los miles y miles que aparecen a cada instante pro-
pulsados por los produusuarios. Si en la naturaleza humana esta el de
ser diferentes desde la comun igualidad, explotar lo que nos hace dis-
tintos adquiere ahora un significado de competencia: ganar lo es todo.

Entonces, la adiccion a los Likes y a los Retweets pasa no solo por gene-
rar contenidos interesantes, sino abiertamente diferentes. La ecuacion
parece simple, pasa por mantener esa fama mas tiempo en la que a ma-
yor diferencia y cantidad en los contenidos, no necesariamente calidad,
cada productor se mantendra mas tiempo en el gusto y la conversacion.
En igualdad de condiciones, puedo ser mas popular.

Luego, el concepto de intimidad, aludido arriba, ha sufrido una modifi-
cacion. Lo peculiar es que el pandptico del que tanto alerté Foucault o
los existencialistas no viene impuesto por una fuerza coercitiva exter-
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na, sino que el diseno de la herramienta es tan seductoramente adictivo
que, literalmente, hace brincar, olvidar o simplemente eliminar ese prin-
cipio. El fetichismo y afan de ganar popularidad implica que lo privado
puede, y debe, ser publico.

De ahi viene el concepto que acuno Neil Postman y después retomo
Roger Waters, de ‘divertirse hasta morir, es decir, mientras los animos
de cada quien estén excedidos y sus respectivos deseos alimentandose,
qué mas da trasgredir lo que en algun momento se considerd sagrado.
Mas alla de juicios morales, lo destacable de esta situacion es que se
ha tocado una fibra sumamente sensible del ser humano. Una fibra mas
profunda que la aprendida por la filosofia o hasta por la tradicion.

Cada vez documentamos y compartimos mas nuestra existencia con
mayor detalle. Esta intimidad incluye la cuestién fisica, pero también
muestra la intelectual, moral, sentimental y hasta la profunda soledad
que significa la paradoja de tener cientos o miles de amigos o seguido-
resy estar completamente solo. Es posible llegar hasta donde el usuario
quiera, aunque, a fuerza de decir verdad, cuando hacemos una retros-
pectiva del comportamiento digital en las plataformas sociales, mu-
chas veces el propio usuario se sorprende de saber hasta dénde ha sido
tolerante con él mismo respecto a los limites que inclusive de forma
racional defiende. Es muy recomendable hacer este ejercicio de manera
frecuente.

La cuestién es que, eso que se comparte, no entra a un baul sin fon-
do, inocuo, insaboro e intrascendente, sino que, en el actual modelo
economico, en el que se hace mas que nunca valido el adagio de que
Informacion es poder, todo eso que revela y descubre, se convierte en
la nueva moneda de cambio: datos. Pero lo mas importante aun, es o
que es posible hacer con ellos: la posibilidad de reconstruir a quien los
publico e, inclusive, por reiteracion y ajuste de perfiles, anticipar lo que
podria suceder. De ahi la frase de que ‘cuando el servicio es gratis, el
producto eres tu’.

Ciertamente, causaria un terrible escalofrio saber que una persona es
la que tendria conocimiento y poder sobre esa informacion. Esa barrera
aun no es posible superarla tan facil. Luego, por alguna razén se ha
podido aceptar de un modo mas asequible el hecho de que sean las
maquinas las que manejen esos datos. Las maquinas no juzgan, no van
mas alla de unos y ceros, ultimadamente lo mismo da un archivo MP3
de un concierto de Bach que la foto de mi perro en su ultimo bano. Al
final son solo datos, inconexos, desagregados y hasta incompatibles.

Solo la potencia de la inteligencia es la que los hara invaluables en un
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segundo movimiento.

Y aqui es donde esa diferencia no puede forzar tanto a la humana igua-
lidad o a nuestra naturaleza, si es posible verlo asi. Entre mas informa-
cion esté disponible, el adelantarse a lo que podria suceder se vuelve
mucho menos aventurado. Una de las grandes aspiraciones y también
limites infranqueables de las Ciencias Sociales ha sido la de la exacti-
tud en la prediccién que si tienen las Naturales. Pues bien, la variable
extrana se ha identificado y reducido, se llama informacion y ha sido el
propio sujeto, ahora objeto, quien lo ha hecho. Ahora, como nunca an-
tes, predecir comportamientos futuros basados en acciones pasadas se
vuelve mucho mas asertivo, comprobable y asequible.

(Al final, quién hace eso? Un algoritmo basado en todas esas huellas di-
gitales, cuyo concepto adquiere un nuevo significado,y en la capacidad
de procesamiento de esa informacion que hoy tenemos. Por eso, ante
la pregunta de ;hasta donde puede llegar? Bien puede dar una idea la
quinta idea de Postman sobre el cambio tecnolégico (Postman, 1998):
la tecnologia tiende a convertirse en algo mitico, la tecnologia es una
creacion humana, sitiada y situada, por lo que su uso y abuso, esta en
relacion directa con el uso y abuso de quien la ocupa.

El juego predictivo de Netflix, de Amazon y de Google son so6lo un Li-
mitado botdn de muestra de esta inteligencia artificial. EL concepto de
‘limitado’ surge porque si bien es relativamente lineal y reiterativo, de-
muestra que el famoso “aprendizaje” de las maquinas es posible, pues
el sequndo paso después de tener la informacion es saber qué hacer
con ella. Lo mismo sea hacernos una propuesta comercial, conducir un
vehiculo, atendernos en un hotel, decidir a quién y dénde disparar o
delimitar los confinamientos debido la aparicion de una pandemia.

Por eso, ante este inminente escenario y con la finalidad de evitar caer
en reduccionismos fantasticos o sofismas catastroficos, es muy pruden-
te retomar dos conceptos muy importantes en términos éticos y que
pueden brindarnos orientacion en esta frenética realidad tecnoldgica.

En 1486 el humanista Giovanni Pico della Mirandola, escribio una de
las obras cumbres en el pensamiento occidental moderno, el famoso
“Discurso sobre la Dignidad del Hombre”. En este texto, Pico sentaba
las bases para una serie de discusiones religiosas al interior de la Igle-
sia, que por lo demas resultaron profundamente criticadas al colocar
al hombre nuevamente en el centro de la discusion, desplazando asi a
la religion, lo que al final derivaria en el fin de la Edad Media y en el
advenimiento del periodo renacentista.
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Mas alla de la anécdota, es importante rescatar el concepto central en
la obra de Pico (1996), esto es, la idea de libertad. De acuerdo a Pico,
Dios habria dicho al hombre:

Para los demas, una naturaleza contraida dentro de ciertas leyes que
les hemos prescrito. Tu, no sometido a cauces algunos angostos, te la
definiras segun tu arbitrio al que te entregué. Te coloqué en el centro
de mundo, para que volvieras mas comodamente la vista a tu alrededor
y miraras todo lo que hay en ese mundo. Ni celeste, ni terrestre te hici-
mos, ni mortal, ni inmortal, para que tu mismo como modelador y es-
cultor de ti mismo, mas a gusto y honra, te forjes la forma que prefieras
para ti. Podras degenerar a lo inferior, con los brutos; podras realizarte
a la par de las cosas divinas, por tu misma decisién (p. 105).

La libertad humana, pues, lo distinguiria de cualquier otra criatura que
viviria de acuerdo a un instinto, una naturaleza o un plan. EL hombre
dispondria de la posibilidad de hacerse a si mismo. La cualidad de lle-
gar a asemejarse a las criaturas divinas o embrutecerse dependeria sélo
de él.El vehiculo para lograrlo y distinguir la ruta correcta es una y sélo
una: su capacidad intelectual. Es decir, la libertad resultaria mutuamen-
te excluyente con la estupidez.

Luego, la excelencia humana, esa suprema cualidad, es justo su inteli-
gencia y, muy particularmente esa recta razén para llegar a ser el que
es. La recta razon es algo que, como el canto del gallo, orienta al hom-
bre extraviado al despuntar el alba.

Al final, este concepto, el de la dignidad, es el primer concepto que no
es posible olvidar en la época de la inteligencia artificial y, es necesario
dejarlo claro, no se trata de distinguir para forzar la diferencia, sino de
entender que, en la posibilidad de cada persona de hacerse, esta la de
ser la mejor version de cada uno. Algo que sélo liberando a la natural
condicion humana de saber es posible, pero también ahora mas que
nunca se exige.

Si algo o alguien puede atreverse a predecir comportamientos y/o a
generar respuestas inmediatas a necesidades, puede también invitar a
pensarmelo mejor, a ejercer mi libertad con un sentido mucho mas am-
plio de responsabilidad. De esta manera, la dignidad se enfoca entonces
no en exaltar y defender la diferencia, sino en vivir la particularidad. La
libertad de la que dispongo en virtud de mi propia historia. Entender
que cuando alguno de los que estamos aqui dejemos de estarlo, el sol
saldra y la vida continuara, pero nunca el mundo confluira de la misma
manera en otra persona.

Esta libertad, abre las puertas también al sequndo concepto que es
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necesario considerar y que todos, absolutamente todos, hemos expe-
rimentado en algun momento. La naturaleza humana, esa de la que
se habla tanto, tiene algo, algo que la hace reconocer una injusticia
cuando la presencia, que la hace sentirse incomoda ante el sufrimiento
y, mas aun, proporciona energia suficiente como para buscar la manera
de revertirla.

Al revisar la historia es posible advertir que el desarrollo de la tecno-
logia en general,y de la inteligencia artificial en particular, nos pondra
frente a situaciones en las que esa naturaleza pueda no solo vulnerarse,
sino intentar eliminarse. Los cambios tecnoldgicos y la dinamica coti-
diana pueden modificar las tradiciones y puntos de vista a través del
tiempo, pero si esta en el interés de cada uno defender lo que hasta el
momento hemos definido como ‘humanidad’, necesariamente tendria-
mos que oponernos a cualquier manifestacion que ponga en riesgo su
permanencia.

Para ilustrar los limites, es posible considerar un ejemplo, para algunos
trivial, pero revelador: un diferendo entre un cliente y su banco. Las lla-
madas interminables a los centros de atencion telefénica, explicando
una y mil veces el asunto a una persona distinta, en caso de tener la
suerte de que haya una persona del otro lado. Si una tarjeta de crédito
se congela porque el pago no se registro y el cobro se detiene, 0 porque
se omitioé un paso del proceso, entramos en una especie de dimensién
etérea en la que el diferendo como tal ya no es con el propio banco o la
institucion, sino con un sistema, EL Sistema. EL sistema que deja a cada
uno en una condicion no s6lo completamente desvalida sino de una
existencia completamente invisible.

Luego, la dignidad sola es un concepto que esta en la razon y hasta si se
quiere se intuye, pero su condicidn de posibilidad para existir demanda
de algo que en la practica la ejerza y la defienda, ese movimiento es
el de la rebeldia. La rebeldia supone la existencia de esa naturaleza
humana vy, por otra parte, la urgente necesidad de preservarla. Se trata
de algo tan indisolublemente ligado a la humanidad, que simplemen-
te no es posible no haberlo experimentado, estudiado y en ocasiones
violentado.

El hombre en rebeldia, senala Albert Camus (2001):

No reclama so6lo un bien que no posee o del que lo han frustra-
do. Apunta a hacer reconocer algo que tiene, y que ya ha sido
reconocido por él, en casi todos los casos, como mas importan-
te que lo que podria envidiar. (p. 52)
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ELl hombre en rebeldia defiende lo que es y no sélo para él en lo indi-
vidual, sino para los que ve como sus iguales, de ahi que los grandes
movimientos revolucionarios hayan continuado aun sin su iniciador. La
rebeldia compromete.

Asi pues, este par de conceptos, dignidad y rebeldia, son parte de nues-
tra humanidad que no podemos perder en tanto hombres. Si la tecno-
logia en tanto herramienta nos permite vivir mas intensamente nuestra
naturaleza individual y racional, también debe no solo cuidarla, sino
incentivarla.

Como motivacion a continuar con estas reflexiones, recurro a un par de
frases de obras emblematicas de la indisoluble relacién hombre-tecno-
logia. EL primero, de la novela Frankenstein, de Mary Shelley que aplica
en general para cualquier creacion humana, pero muy especialmente a
las revisadas aqui:

“iDespiadado creador! Me has dado sentimientos y pasiones, pero me

has abandonado al desprecio y al asco de la humanidad”.
181

La segunda, de la novela Dune de Frank Herbert, que igualmente aplica
lo mismo para el despertar de cada manana que para el inicio de cual-
quier proyecto:

“Es en el momento de empezar cuando hay que cuidar atentamente que
los equilibrios queden establecidos de la manera mas exacta”
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Abraham Nosnik: EL manejo de la Pandemia y la Comunicacion Media-
ciones en paralelo

La Pandemia, su manejo y la comunicacion humana son procesos de
mediacion en este caso del COVID-19 el manejo comunica la naturale-
za de la organizacion social de quienes la padecen tanto a nivel social
como cultural y la efectividad de su control va a depender del uso ade-
cuado de la comunicacion durante la crisis, todo va a depender de la
madurez de la sociedad para reconocer el valor de la vida humanay a
habilidad e inteligencia de quienes manejan la comunicacion.

Hay cuatro antinomias que afectan el manejo de las pandemias y la
estrategia en el ambito social, laboral, empresarial y educativo:

1. Centralizacion relacionada con la centralizacion y jerarquia vs la
participacion e inclusion. Esta demostrado, hasta el momento, que las
sociedades mas participativas e incluyentes han controlado mejor la
pandemiay se han comunicado de manera mas efectiva con la sociedad.

2. Transparencia y objetividad vs manipulacion y ambigiiedad. El
combate de la pandemia y la comunicacidn sobre el mismo requieren
mensajes claros, concretos, comprobables y factuales.

3. Responsabilidad individual ante el sistema vs dependencia de
la autoridad. Para poder combatir la pandemia en forma efectiva se re-
quiere de ciudadanos responsables

4, Unidad vs Fragmentacion del sistema socio-cultural si la socie-
dad esta enfocada en el bien comun es mas efectiva y disciplinada para
combatir la pandemia y seguir las recomendaciones basicas.

Tanto la Gestién de la Pandemia como de la Comunicacion (Estrategia
de Comunicacién, nueva y tradicional) son mediaciones que nos dejan
ver la madurez de las sociedades donde ocurren tales,ambas gestiones.

La efectividad del combate a la Pandemia y de la Comunicacion depen-
den de las mejores practicas que contrastan con vicios, abusos, manipu-
lacidn, etc., en ambos campos de referencia: politicas publicas de salud
y comunicacion.

Al contraste entre “Mejores practicas” y “Vicios, abusos, manipulacion,
etc.” podemos llamarles antinomias o principios y procesos opuestos.

La hipdtesis de la presentacion es que las sociedades mas maduras con-
trastan con las menos desarrolladas porque las primeras, en la mayoria
de los casos, reflejan su madurez con mejores practicas o practicas mas
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efectivas, en este caso de la Pandemia y la comunicacion. Las socieda-
des menos desarrolladas transparentan su atraso y vicios con el mal
manejo de la Pandemia y la comunicacion manipulada y deficiente de
la misma.

Las mejores practicas y las peores practicas definen o constituyen una
dialéctica. Esta dialéctica tiene que ver con todos los cambios que las
sociedades buscan para avanzar. La Comunicacion (sea con la metodo-
logia de la Nueva Estrategia de Comunicacion y/o modelos similares y
equivalentes) pueden ayudar a las sociedades menos desarrolladas a
avanzar y volverse mas reticulares.

Entre otras cosas, habra que reconocer que el avance es dialéctico y
ello implica enfrentar paradojas, contradicciones y en especial, conflic-
to social. Como toda herramienta de cambio social, la Comunicacion
requiere de Fines y Propositos y del manejo honesto y transparente de
la evaluacién de los medios para lograr dichos Fines y Propositos y en
ello la comunicacioén es central para producir, distribuir y usar producti-
vamente dicha informacion. Las sociedades que puedan enfrentar dicha
dialéctica con la capacidad de volver complementarias dichas fuerzas
opuestas, podran avanzar a la red.

Las sociedades que intenten avanzar a la red (segun su propio dicho,
dogma, ideologia) y lo hagan de manera deshonesta y manipuladora,
se alejaran de la red y causaran pobreza, injusticia y dolor a sus po-
blaciones. Se insiste (que el avance depende en mucho de los medios
escogidos para llegar a los ideales comunicados por los Propdsitos y
Fines que representan el Bien Comun para cada sociedad y los gru-
pos humanos que la forman. El avance, pues, depende en mucho del
consenso de los medios para alcanzar los Fines y Propositos en cada
sociedad y la honestidad y transparencia de la evaluacion de los medios
para alcanzarlos.

Raul Herrera: Estrategias de Comunicacion EL Desafio de Conectar.

La Pandemia se vino a constituir una aceleracién de los cambios en el
mundo en el ambito politico, social, econédmico, cultural, tecnoldgico y
laboral y penetra lo hogares afectando la dinamica social. Esta dimen-
sién de la externalidad obliga a repensar las estrategias ante el cambio
del contexto y del mercado.

Hay nuevas demandas de los stakholders llamense consumidores, ciu-
dadanos, organizaciones, esta pandemia lo que hizo fue hacer mas pa-
tentes estas exigencias.
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Pasamos de un mundo eminentemente transaccional donde la rela-
cion era lineal llamada histéricamente informacion a uno de relacion
y vinculo en donde se relacionan las marcas con los stakholders una
elaboracién tedrica que esta en la mente de las personas con mirada
multidimensional y compleja que llamamos comunicacion.

Pasamos de la empresa a la organizacién ciudadana con parametros
relacionados con responsabilidad social, marcas éticas, mas humanos,
transparentes y conectadas con el consumidor y con un proposito, todo
bajo el prefijo “‘co” para poder conectar bajo el concepto de coconstruc-
cion.

Aqui se empieza a hablar de este nuevo paradigma para Conectar en
donde se busca una estrategia mas humana/relacional esto dentro el
espacio de significacion llamado comunicacion. El desafio de la comu-
nicacion de Conectar estara dado por cuatro factores interrelacionados
la conexion, la relacién y vinculo, la articulacion de la diferencia y el
significado y sentido. EL modelo que integra el prefijo “Co” permite pla-
nificar, gestionar y controlar la comunicacion antes, durante y post.

La comunicacion deja de ser instrumento de transmision unidireccional
para transformarse en una interfaz dinamica de relacion para significar
y generar sentido, siendo la comunicacion parte de la estrategia.

Sandra Orjuela: La Comunicacion Estratégica, como articuladora de la
realidad post contingencia, responsable y sostenible.

Estamos viviendo una crisis sanitaria que ha desembocado en una crisis
economica profunda, generado desconfianza, protestas sociales, emo-
ciones desbordadas, movilidad limitada y nuevas lecturas de la realidad
la cual se presenta un ambiente VUCA: mas volatil, incierto, complejo
y ambiguo, en este marco el reto es logra el gran objetivo de la comu-
nicacion en las organizaciones es el de gestionar las relaciones entre
los publicos en funcidn de los intereses institucionales, sociales y am-
bientales.

Esta es una crisis en donde la empresa esta sujeta a variables

que no controla, donde la extensién de la situacion arropa a toda su
operacion y su cadena de valor. Se complica el manejo y requiere de
analisis permanentes, construir escenarios y tomar decisiones operati-
vas, legales y comunicacionales que no estan las practicas habituales
de la empresa ni en sus manuales de crisis.

La empresa se enfrenta a varios desafios para mantener la reputaciony
la confianza que requieren el manejo adecuado del capital humano, su
operacion, su estrategia comercial, financiera, los vinculos de comuni-
cacién y su ambiente social para lo cual debe desarrollar capacidades
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de adaptacidn, flexibilidad e innovacién, fortaleciendo la escucha y la
relacion con sus stakholders.

La organizacion se enfrenta también a nuevos significados vy articula-
cion desde las diferencias y convergencias de todos los medios toman-
do en cuenta la aceleracion de la transformacion digital todo bajo una
perspectiva de comunicacion mas empatica.

Es aqui cuando la comunicacion se presenta como esa gran variable
para navegar en ‘entornos liquidos’, entendida como un elemento que
permite conectar, coconstruir y articular como apoyo fundamental en la
toma de decisiones de las organizaciones en el ambiente comunicativo,
comercial, mantenimiento de la operatividad, gestion de crisis, gestién
de cambio, la responsabilidad social corporativa y ambiental todo en-
marcado con el conocimiento mas profundo de los stakholders desde
la parte humana.

Marcos Lopez y Sylvana Gordillo: Y ahora qué? Comunicacion Digital.
Entendiendo al usuario.

La comunicacion es importante cuando entendemos que al otro lado se
tiene un su usuario. Actualmente el 83% de los dialogos sociales en La-
tinoamérica son On-Line, perdimos la forma en que nos relacionamos
esto implica que la construccion, adaptacion y adaptabilidad de la co-
municacion y sus modelos desde las organizaciones hasta la audiencia.

No debemos olvidar que los seres humanos buscan emocionarse, gene-
rar reacciones y articular la nueva sociedad, nuevos contactos generan-
do entornos. EL mundo actual esta en linea, esa comunicacién debe ser
asertiva, positiva y generar emociones a traves del trato, del servicio.

Esta pandemia ha dejado evidente que la organizacion debe articular
los mensajes, ofrecer, aprovechar estos medios digitales para generar
relaciones, dialogos, promover servicios, compras, etc. Se debe entender
que la audiencia habla por la confianza que la empresa logra trasladar a
las personas, como se articula y se conecta, y les da a sus publicos toda
la informacion que requiere para aumentar el nivel relacional.

Lo que va a cambiar en el mundo sera la forma en que las organizacio-
nes se interrelacionan con sus stakholders de todos los niveles y mul-
tiniveles, deben ser generadoras de una ficha de confianza, hasta ahora
no han sabido adaptarse a un nuevo entorno.

El reto para las organizaciones y los gobiernos es conocer a sus publi-
cos, cOmo se conectan, como se comunican y construyen comunicacion,
la gente esta en lo digital, construyen dialogos mediados por la tecno-
logia, el contenido dedicado debe producirse acorde con cada uno de
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los stakholders, el que mejor lo haga lograra la confianza que necesita
para tener los mejores resultados.
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El manejo de la pandemia y la comunicacién. Mediaciones en paralelo

Introduccion

Tanto la Pandemia de Covid 19 y su manejo como la Comunicacion
humana son procesos de mediacidn. EL manejo de una Pandemia nos
comunica la naturaleza de la organizacion social de los humanos que
la padecen (sistema socio - cultural) y la efectividad de su control de-
pende de manera central del uso de la Comunicacion durante la crisis
que la ésta crea. Tanto el control de una pandemia como la efectividad
de la Comunicacién para combatirla dependen de la madurez de una
sociedad para reconocer el valor de la vida humana y la inteligencia
con la que disena y opera las relaciones colectivas e individuales de su
poblacion para preservarla.

Contexto de la discusion

Cuatro antinomias que afectan el manejo de las Pandemias y la (Es-
trategia de) Comunicacion en el ambito social, laboral - empresarial y
educativo.

Algunos expertos y analistas en general comentan que la Pandemia de
Covid-19 que padece la humanidad evidencia al menos dos cosas. Por
un lado, la calidad de gestion gubernamental de cada pais y de manera
comparativa, el avance o retroceso que diferentes sociedades del mun-
do tienen respecto no solo de sus sistemas politicos sino también de su
cultura civica, sus politicas de salud publica y la calidad de los respec-
tivos sistemas sanitarios, y la buena o en su caso, deficiente, comunica-
cion y coordinacion intersectorial en especial de los ambitos publico y
privado para combatir los problemas y la destruccion que causa.

Asi como la presente pandemiay las crisis que ha iniciado y/o reforzado
(ya se habla de tres de ellas: la sanitaria directamente relacionada con
el virus Covid-19, la consecuente crisis econdmica por el cierre de acti-
vidades en los diferentes paises y los controles necesarios tanto locales
como internacionales que imposibilitan la generacion de riqueza en
ellos y la violencia e inseguridad que si bien no es un problema sionado
por este virus (Covid - 19) si vino a reforzar estos dos ultimos aspectos
en sociedades que de por si viven tensiones de tipo cultural, étnico,
racial, de desigualdad social y de falta de acceso a mejores condiciones
de vida (incluidos los conflictos bélicos como los que ocurren en Siria,
Yemen, etc., por ejemplo, y sus tragicas consecuencias en términos de
poblaciones desplazadas de sus lugares de origen).

La evidencia que se acumula de los multiples y muy diversos analisis
de la Pandemia del Covid - 19 incluyen todo tipo de consecuencias
catastroficas dadas también condiciones estructurales que, junto con la
devastacion que ha causado la pandemia de forma temporal y coyun-
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tural, comunican la urgencia de redisenar la manera en que la huma-
nidad se convive y se organiza para ser productiva. Las desigualdades
evidenciadas pueden ser descritas, clasificadas, estudiadas y finalmente,
solucionadas, en términos de polarizaciones o paradojas, contradiccio-
nes o antinomias que los sistemas humanos han generado (de forma
imprevista no siempre voluntaria) a nivel socio - cultural.

Entre otras, encontramos las siguientes situaciones de contradiccion:

1. Primera antinomia: Centralizacion - jerarquia Vs. Participacion - in-
clusion.

Las sociedades mas participativas e incluyentes han controlado la pan-
demia y han comunicado de manera mas efectiva no sélo sus convoca-
torias de movilizacion a la solidaridad sino sus iniciativas de solucion
colectiva y técnico - especializada del sector salud o sanitario. Por el
contrario, las sociedades mas autoritarias e incluso encabezadas con
liderazgos populistas (tanto en paises desarrollados como en econo-
mias emergentes y sociedades francamente atrasadas politica y econo-
micamente) la comunicacion no sélo ha sido ineficiente e incompleta,
poco transparente y manipulada, sino incluso la distorsion de sus datos
y cifras y la opacidad de su gestion comunica también torpeza, actitu-
des irresponsables y de frivolidad y la miopia de sus decisiones. (Estas
lineas se escriben el dia en que el presidente de los Estados Unidos de
América, Donald J. Trump y su esposa Melania resultaron positivos en
la prueba del Covid - 19. Durante practicamente todo el periodo de la
crisis de la pandemia el dirigente norteamericano se ha negado a tomar
decisiones y crear politicas publicas de uso obligatorio del tapabocas
(mascarillas) y otras medidas preventivas de difusion del virus. Hace
unos dias en el debate presidencial con su contrincante Joe Biden inclu-
so se burlé del uso excesivo que su rival politico hace del mencionado
tapabocas).

2. Segunda antinomia: Transparencia - objetividad Vs.
Manipulacion — ambigluiedad.

Tanto el combate a la Pandemia como la Comunicacién requieren para
ser efectivos de la produccion de mensajes claros, concretos y factuales
que puedan ser comprobados en su veracidad por los usuarios de esa
informacion. Esta segunda antinomia o paradoja alude a uno de los
Principios de la Pragmatica de la Comunicacion que estudiara e hiciera
popular hace mas de 50 anos la llama “Escuela de Palo Alto” (por ubi-
carse, precisamente, en Palo Alto, California, Estados Unidos) y liderada
por Paul Watzlawick que afirma que “uno (en este caso, un gobierno) no
puede no comunicar” (Watzlawick, Beavin-Bavelas & Jackson, 1967). Es
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decir, la mera presencia y actitud y conducta de una persona frente a
otra le comunica muchas cosas incluida la falta de voluntad y/o capa-
cidad de solucionar los problemas que enfrenta. Aplicado esto ultimo a
la situacion de la crisis del Covid-19.

Atestigua el desinterés y la incapacidad de algunos gobiernos de tratar
desde un inicio con la crisis de manera frontal aliados y apoyados por
la comunidad cientifica y académica para entender mejor el problema
implicado por la aparicién del virus (Covid-19), su expansion rapida y
trasnacional y las posibles medidas de combate, prevencion y conten-
cion de la pandemia.

Este segundo punto, o contradiccion, apunta directamente al tema de
la inteligencia colectiva, el pensamiento sistémico, la complejidad y la
efectividad de las instituciones como herramientas de solucion de pro-
blemas.

La inteligencia colectiva, cuya antipoda es la actitud y conducta egois-
ta de los individuos, se refiere al hecho de que la vida social del ser
humano debe enfocarse, especialmente en el espacio publico, desde
la interaccion misma con los demas y no desde las caracteristicas per-
sonales de los ciudadanos. Es precisamente la sustitucion del anali-
sis de los individuos y sus caracteristicas (por ejemplos, habilidades y
conocimientos, o bien, creencias, actitudes y comportamientos) por la
interaccion de los propios individuos entre si y sus niveles respectivos
de complementacién que para Russell L. Ackoff, autor ya mencionado,
se define el pensamiento sistémico. Para Ackoff (2002) es importante
subrayar que quien desee analizar, entender y mejorar la vida en socie-
dad debera priorizar la interaccion como objeto de conocimiento, como
unidad de analisis de lo social. Mas aun, toda sociedad y cualquier cul-
tura que exhiba dicha mentalidad consistentemente lograra solucionar
de forma mas efectiva los retos que enfrenta.

Para Ackoff existe un gradiente de inmadurez - madurez de las socie-
dades y/o las culturas humanas que va desde el dominio ventajoso y
abusivo de unos frente a otros (digamos, entre fuertes y poderosos y
débiles e indefensos) hasta la inclusidn de todos en la responsabilidad
de participar activamente al ser incluidos en sociedad y buscar mejorar
en conjunto y permanentemente la convivencia colectiva dentro y fuera
de cada sociedad y/o cultura de tal suerte que la interaccion social se
vuelva gradualmente menos violenta, exhiba crecientemente mas res-
ponsabilidad colectiva (civica) en los espacios publicos,y la vida perso-
nal de cada individuo sea mas satisfactoria en ese entorno y genere los
beneficios minimos suficientes a quienes interactuan de esta forma con
los demas de tal manera que haya incentivos para seguir perfeccionan-
do las reglas (que llamamos “instituciones”) que resultan de este tipo
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de interacciones ya de suyo productivas y pacificas.

3.Tercera antinomia. Responsabilidad individual ante el Sistema Vs. De-
pendencia de la Autoridad.

La Pandemia para combatirse plenamente requiere de ciudadanos res-
ponsables. La Comunicacion para funcionar plenamente requiere de re-
ceptores, publicos y audiencias responsables.

Una caracteristica observada en sociedades y culturas avanzadas y
complejas es el aspecto que Daniel Innerarity (Innerarity, 2020) nota de
la propia complejidad socio-cultural humana: no existe solo un centro
de poder dominante como en las formas de organizacion y convivencia
mas tradicionales. Las sociedades mas efectivas para resolver sus retos
colectivos cuentan con multiples centros de poder que se balancean y
complementan unos a otros para,de forma alternativa, coordinar esfuer-
zos de solucion en dichas colectividades. Esto no implica la ausencia de
centralidad en el ejercicio de la autoridad sino el énfasis esta dado en
los contrapesos efectivamente ejercidos y en la voluntad de los podero-
sos (politica, econdmica, socialmente) de hacer circular y complementar
el poder de decision que ostentan, a la luz de la responsabilidad y el rol
y funcion que ejercen en sociedad, con la posibilidad de lograr acuer-
dos que perfeccionen, con base en la racionalidad y herramientas de la
cienciay la técnica, entre otros, la solucion a los problemas y retos de la
colectividad de que se trate con otros poderosos de diferentes ambitos
de la sociedad.

Ackoff (2015) se refiere al término opuesto a la dependencia (con la
consecuente manipulacién y opacidad que trae consigo), como “auto-
nomia”. Para él, el maximo grado de efectividad es, precisamente, la
autonomia.

Y como parte de la madurez de autonomia este autor nos recuerda que
existe la obligacion de cada quien, de cada instancia de cuidar tanto
el ambiente donde nos movemos y al cual pertenecemos (le llama a
esto “Ambientalizacion”) como cuidar las condiciones de todas las par-
tes (incluidos los humanos) que dependen de nosotros y de nuestra
autoridad efectiva (autonomia) (a este segundo elemento le llama “Hu-
manizacion”).

De tal suerte que no solo se trata solamente de ser altamente efectivos
0 auténomos se trata también de imponerse obligaciones para con el
ambiente y los demas con quienes interactuamos, individuos, grupos e
instituciones, para evitar tanto como sea posible entrar en una dina-
mica de destruccion que implique un retroceso en cualquier sociedad
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e inclusive la autodestruccion del patrimonio cultural y colectivo de
dicha colectividad humana. A este estandar o expectativa de balance le
llamamos actualmente ser competitivos y socialmente responsables en
nuestro esfuerzo por ser productivos.

4. Cuarta antinomia. Unidad Vs. Fragmentacion del sistema socio- cul-
tural.

Una sociedad unida en su propésito y finalidad (Bien Comun) es mas
efectiva en su combate a la pandemia y mas disciplinada en sequir las
recomendaciones basicas (convocatoria) para combatirla. En la literatu-
ra de la gestidn organiza-cional (diseno y cambio organizacional; equi-
pos; direccion, gerencia y direccion, comunicacién - DirCom -) se ha
mostrado una y otra vez que una empresa, un organismo gubernamen-
tal o una institucidn social funcionan mejor si estan alineados a su fin
0 proposito. Sucede lo mismo con los sectores productivos de un pais 'y
sus diferentes poderes publicos (Ejecutivo, Legislativo y Judicial).

Si bien cada una de las partes de un sistema socio-cultural, sean orga-
nizaciones y/o paises, tienen su funcion especifica que, en ocasiones,
entra en conflicto una con otra al llevar a cabo su contribucién especia-
lizada al resto del sistema y ello, paraddjicamente, obliga a encontrar
un balance entre los contrapesos existentes, este esfuerzo de alinea-
cion y estabilidad dinamica (Abrahamson, 2000) del sistema lo hace
mas productivo, participativo e incluyente, institucionalmente fuerte y
crecientemente pacifico resolviendo sus conflictos y disputas a través
del marco legal vigente y por medio de mediaciones de autoridades
reconocidas como tales y que dificilmente aceptan y practican la co-
rrupcioén y la opacidad.

Las organizaciones y los paises que se obligan a si mismos a practicar
la transparencia frente a la sociedad y rendir cuentas a sus ciudadanos
muestran mayor cohesion y menor polarizacion entre los individuos y
grupos que integran dichos sistemas de convivencia humana.

Desarrollo
El argumento.

1. Tanto la gestion de la pandemia como la gestion de la Comuni-
cacion (la Estrategia de Comunicacion tradicional tipificada por campa-
nas informativas de todo tipo y el campo emergente de la Comunica-
cion Estratégica) son mediaciones que nos dejan ver la madurez de las
sociedades donde ocurren ambo tipos de gestion.
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2. La efectividad del combate a la pandemia y de la gestidn de la
Comunicacion dependen de las mejores practicas que contrastan con
vicios, abusos, manipulacién, etc., en ambos campos de referencia: poli-
ticas publicas de salud y comunicacién.

3. Al contraste entre “Mejores practicas” y “Vicios, abusos, mani-
pulacién, etc.” podemos llamarles antinomias o principios y procesos
opuestos.

4, La hipdtesis que aqui se considera es que las sociedades mas
maduras contrastan con las menos desarrolladas porque las primeras,
en la mayoria de los casos, reflejan su madurez con mejores practicas o
practicas mas efectivas, en este caso de la Pandemia y la comunicacién.
Las sociedades menos desarrolladas transparentan su atraso y vicios

A través de su mal manejo de la Pandemia y la comunicacién manipu-
lada y deficiente presente en la misma.

Ideas complementarias

a) Las mejores practicas y las peores practicas definen o constitu-
yen una dialéctica. Esta dialéctica tiene que ver con todos los cambios
que las sociedades buscan para avanzar.

b) La Comunicacion (sea con la metodologia de la Nueva Estrate-
gia de Comunicacion propuesta originalmente por Rafael Alberto Pérez
y trabajada ampliamente por sus asociados y seguidores), y/o modelos
similares y equivalentes pueden ayudar a las sociedades menos desa-
rrolladas a avanzar y volverse mas reticulares (mas horizontales, menos
verticales o autoritarias) y efectivas para enfrentar sus retos. En este
esfuerzo estamos ocupados los especialistas de nuestro campo en el
area latinoamericana y caribena y los colegas de paises y regiones que
buscan hacer permanente el desarrollar nacional en su territorio y geo-
grafia.

C) Entre otras cosas, habra que reconocer que el avance en este
tipo de procesos es dialéctico y ello implica enfrentar paradojas, con-
tradicciones y en especial, conflicto social. Como toda herramienta de
cambio social, la visidn sistémica y su planeacion estratégica requiere
de estar alineada a fines y propdsitos y del manejo honesto y transpa-
rente de la evaluacion de los medios para lograr dichos fines y propdsi-
tos y en ello la comunicacién se enfoca particularmente para producir,
distribuir y usar productivamente la informacion. Las sociedades que
puedan enfrentar dicha dialéctica con la capacidad de volver comple-
mentarias fuerzas opuestas, podran avanzar a una red, es decir, un siste-
ma mas horizontal, incluyente y responsable que abona a su efectividad
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para enfrentar sus retos y dilemas y resolver sus problemas permanen-
temente.

d) Las sociedades que intenten avanzar a la red (segun su propio
dicho, dogma e ideologia) y lo hagan de manera deshonesta y manipu-
ladora, se alejaran de la red y causaran pobreza, injusticia y dolor a sus
poblaciones. Se insiste (ver inciso “c”) que el avance depende en mucho
de los medios escogidos para llegar a los ideales comunicados por los
propositos y fines que representan el Bien Comun para cada sociedad y
los grupos humanos que la forman.

El avance, pues, depende en mucho del consenso logrado entre aque-
llos responsables de seleccionar y operar los medios para alcanzar los
fines y propdsitos en cada sociedad, la honestidad y transparencia de
la evaluacion de dichos medios a la luz de los resultados logrados y
la mejora permanente de estas herramientas de ingenieria social para
mejorar las condiciones de vida de los seres humanos con base en el
respeto y proteccion de los ecosistemas que habitan.

Conclusiones

La Pandemia, su manejo como crisis y la Comunicacion son procesos de
mediacién. Ninguno de estos dos procesos crean la realidad del sistema
socio-cultural donde ocurren, sin embargo, los dos reflejan y aumentan
(exponen publicamente de manera desproporcionada) sus virtudes y
defectos para bien y para mal (efectos positivos pro-sociales y negati-
vos antisociales) de la misma.

Hasta ahora, los datos y analisis de especialistas favorecen el manejo
de la Pandemia y la comunicacién (produccion, distribucion y uso pro-
ductivo de la informacidn y/o mensajes) en sociedades participativas e
incluyentes, que son mas transparentes y objetivas en su informacion,
cuyos ciudadanos y receptores, publicos y audiencias son mas respon-
sables en el respeto a, y cumplimiento de las medidas preventivas de
la difusion del virus: confinamiento, lavado de manos frecuente, uso de
geles, sustancias y medicamentos, y la sanitizacion de espacios publi-
cos, realizacion de pruebas diagnosticas y practica de la sana distancia
en presencia de los demas o bien, el uso de tapabocas (mascarillas).

Las sociedades y gobiernos que muestran mas respeto por la dignidad
de los ciudadanos y su derecho a estar bien informados como recepto-
res en su gestion de politicas publicas, acciones y desempeno contri-
buyen a humanizar su propia comunicacion haciéndola mas efectiva
para resolver los problemas publicos e incluso, las crisis (como la actual
pandemia) que les afectan y ocurren en sus territorios.
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Introduccion

El texto que a continuacion se presenta, es el desarrollo de la ponencia
del mismo nombre que se presentd en el Primer Webinar “Futurible”,
organizado por el Foro Iberoamericano sobre estrategias de comuni-
cacion; FISECy la Catedra itinerante sobre la nueva teoria estratégica;
CINTE, en julio de 2020.

Se parte desde la concepcion de un nuevo paradigma aplicable al ma-
nagement, la administracion, la economia y por extension, a la comu-
nicacién. Se le, denomina; Nueva Teoria Estratégica: NTE (Pérez 2001,
Massoni y Pérez 2009, Pérez 2012, Pérez y Sanfeliu 2013, Herrera Eche-
nique y Pérez 2014, Arribas, et al., 2017) Propone que el pensamiento
estratégico vive en el siglo XXI un ‘quiebre epistemologico en el sentido
de T. Kuhn (2006). Pasa desde la economia hacia el individuo, como ser
relacional. Asi, la estrategia focalizada en los procesos economicos de
produccion y los beneficios competitivos implicados, avanzan hacia la
comprension de las razones que conducen a los individuos para actuar
segun relaciones estratégicamente coordinadas.

No se trata de renunciar a la légica econdmica de la produccion de
bienes econdmicos con valor de uso y valor de cambio, sino avanzar
hacia la légica de la comunicacion, aquella que desarrolla las relacio-
nes interpersonales e intersubjetivas que crean las relaciones sociales
y culturales (Pérez, 2012).

La economia de los bienes se traslapa o se complementa con la comu-
nicacién. Por un lado, los bienes econémicos son para los sujetos socia-
les que conviven entre ellos atribuyéndole diversos valores econémicos
tales como el precio, el beneficio comparativo o el beneficio funcional
(Larrain y Sachs, 2013 y Mankiw, 2013). Por otro lado, la comunicacion
pone en circulacién valores de tipo simbolico y de significacion que
guian las relaciones interpersonales, orientando las preferencias y las
emociones frente a esos mismos bienes y frente a los productores de
estos; logica de los intangibles organizacionales (Villafane, 2005, Fom-
brun y Van Riel, 1996, Hamel y Prahalat, 1996, Ohmae, 2009 y Van Riel
2013).

La pandemia del Covid 19 que hemos vivido a partir del 15 de enero de
2020, no hizo mas que acelerar un conjunto de cambios que se venian
desarrollando desde el 2000 en adelante. La mega externalidad mul-
tidimensional nos obliga a remirar las estrategias de comunicacién a
partir de un mega cambio en el contexto/mercado donde un aconteci-
miento de salud publica (pandemia global), afecta los aspectos econo-
micos, sociales, politicos, culturales, laborales, tecnolégicos y no menor,
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de la dinamica familiar. Todo aquello, genera nuevas demandas sociales
y de consumo de parte de los stakeholders, cosa que implica una nueva
comprension de necesidades y deseos de las audiencias. Implica por
tanto buscar una nueva forma de relacionamiento para volver a conec-
tar con las cambiantes demandas sociales hacia las marcas y el estado
mismo, desde la mirada de la ciudadania.

Se corrieron las fronteras, hoy tenemos nuevos estandares exigidos a
las marcas con demandas cambiantes y complejas de parte ciudadanos
y consumidores.

Hemos pasado desde una mera transaccion producto/servicio a cambio
de una retribucion monetaria (relacion lineal), entre la empresa y el
cliente/usuario, donde se espera obtener el mayor rendimiento posible
en el presente, cosa que implica una mirada unidireccional e informati-
va, a una donde se expresa una relacion y vinculo marca/stakeholders,
con una mirada multidimensional, compleja y de comunicacién, donde
se espera generar una conexion que va mas alla del producto/servicio
ofertado, generando una valor perceptual que navega en el mundo de
los denominados como recursos intangible; concepto desarrollado por
Villafane (2005).

Un cambio de mirada que empuja hacia un nuevo
paradigma

Para Van Riel (2013), se habria producido un cambio de paradigma para
la empresa ya que el futuro no estaria en manos de los actores tradi-
cionales, sino que empieza a depender de sus stakeholders (grupos de
interés).

En esta instancia comunicacional emerge el rol de un intermediario
esencial, las organizaciones sociales, ya sean empresas o corporaciones
de diverso tipo o dimension.Y ante ellas los sujetos sociales individua-
lizados o reconocidos por sus expectativas —demandas, necesidades,
imaginarios culturales- que son reconocidos con el término ‘stakehol-
der’ o grupos de expectativas (Johnson, G., Scholes, K., y Whittington,
2006).

Ya en 2015 (Picker y Fries), proponen que la empresa ciudadana, logra-
ria un rendimiento extraordinario en rentabilidad econémica y social,
evolucion, perdurabilidad y reputacidn, porque integra a la estrategia
corporativa innovacion, genialidad empresarial y responsabilidad ciu-
dadana. Ya no solo se va a la conquista de consumidores, sino que a la
relacion con ciudadanos. Instalaria, por lo tanto, un nuevo paradigma
empresarial, por lo tanto ‘companias convencidas de que a la larga no
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se puede desarrollar un negocio prospero y sano en un entorno empo-
brecido y enfermo, deciden convertirse en empresa ciudadana y cose-
char los frutos que tal transformacién trae consigo (p. 6).

A todo ello se suma las nuevas demandas de las ciudadanias. En el
Primer Barometro de empresas con proposito (2020) de PwC y Accion
Empresas, Las Empresas con Propdsito seria aquellas que lo “declaran
explicitamente, mas alla de la legitima maximizacion de sus utilidades,
y que inician un proceso de mejora constante para convertirse en em-
presas que gestionan sus asuntos de sostenibilidad” (p.5) Interesante
resulta que los pilares sobre los que se sustentan son en una primera
etapa el propdsito y la sostenibilidad, pero en una etapa posterior, de le
suman las dimensiones de cultura, liderazgo y ecosistema. En el mismo
estudio se detalla que “‘cuando hay coherencia entre los valores y princi-
pios individuales y el propdsito empresarial, la productividad es al me-
nos un 72% mayor (p.11, conclusion de PwC y Accion empresas, sobre
la base del estudio, Carpenter and E. Gong, (2016). “Motivating Agents:
How Much Does the Mission Matter?” Journal of Labor Economics, 43
no.1, pp.11-236).

Asi para el Barometro PwCy Accion empresas (2020), el 85% contempla
que su proposito sera parte de una planificacion a largo plazo de al me-
nos 5 anos. EL 66% considera un impacto social o ambiental,ademas del
economico y el 47% contempla al menos a sus tres stakeholders mas
relevantes, es decir socios o accionistas, trabajadores y clientes.

La visidn anterior esta en concordancia con lo que propone la Nueva
Teoria Estratégica, con relacion a que el proceso de Estrategar, concep-
to que describe el proceso de vivir estratégicamente, de crear estrate-
gias coordinadas en relacion al entorno vivencial (Pérez, 2012 y Herrera
Echenique y Pérez 2014). En el ambito comunicacional da lugar a una
relacién: organizacion / stakeholder. La matriz epistemoldgica ‘'homo
relatio’ (Massoni y Pérez, 2009) es el eje de la NTE, es un concepto que
describe las relaciones de cooperacion y de co-construccion de sentido
social a partir y desde la comunicacion. En esta linea de pensamiento,
el desafio de una organizacién social es desarrollar procesos de gestidon
estratégica basados en la comprension de las relaciones significativas
de comunicacion intersubjetiva. Por tanto los sujetos seran los esce-
narios de relacion: sujeto 1 (organizacion n) - sujeto 2 (stakeholder n).

Para Frias, et al ( en Pérez & Sanfeliu, 2013), el escenario de la estrate-
gia ha ido evolucionando con el correr de los tiempos, desde un primer
Paradigma Militar (Siglo IV ac), en el que la estrategia vive confinada
hasta el siglo XXI, luego uno Matematico, ya avanzado el siglo XX (des-
de 1944 a 1954), a continuacion el Paradigma del Management/Eco-
nomico, en el que hoy aun persistimos, cuyos principales exponentes
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son Ansoff, Drucker, Levitt, Chandler, Andrews, Ohmae, Deming y Porter,
entre otros, quienes conciben la estrategia como una politica para con-
seguir objetivos a medio, largo plazo, ubicandola en el mundo de los
negocios y la direccion.

Todo cambia a inicios del 2001, cuando Pérez avizora lo que seria pro-
puesto como el Cuarto Paradigma, denominado Humano Relacional, el
que a su vez se inspira en las criticas de Hamel y Prahalad (1989) a la
forma de concebir las estrategias en su articulo “La organizacion de alto
desempeno: EL propdsito estratégico’, publicado por Harvard Business
Review y luego, “Competing por the Future”, (1996), de los mimos au-
tores. Asi, las estrategias seran principios, reglas y métodos para elegir
entre las distintas alternativas que la realidad y nuestra imaginacion
nos presenten.

Tomando como base la perspectiva de la NTE, este articulo trabaja des-
de la perspectiva de “homo relatio”. Experiencia de innovacion metodo-
logica en el ambito de la NTE, y en el del analisis de la comunicacion
estratégica de los qualia (Arias, 2012), que organiza la relacion orga-
nizacion / stakeholders. Es un modo de acercamiento mostrativo no
exhaustivo, con lo que se pretende abrir brechas para estudiar el rol de
los stakeholders en el desarrollo de organizaciones o corporaciones,
asi como para poder comprender los criterios cualitativos conque las
marcas trabajan sus procesos de significacion para conectar con la ciu-
dadania, el mercado y sus grupos de interés en general..

Conectar desde el punto de vista Sociocomunica-
cional

El mundo ha cambiado y la comunicacién ocupa un lugar protagénico
en ese proceso senala Van Riel, (2013).Asi también, para la NTE el ‘homo
relatio u hombre relacional, es su eje epistemologico y metodoldgico
(Massoni y Pérez, 2009) Entonces, analizar la comunicacién no es solo
asunto de tecnologias de informacion o dispositivos, sino de relaciones
entre personas, grupos, organizaciones y la sociedad misma. La comuni-
cacién ha cambiado el modo de convivencia de los seres humanos y el
modo como se relacionan los actores de la comunicacién.

La Nueva Teoria Estratégica no solo denuncio la necesidad de un nuevo
paradigma que explique la realidad desde una perspectiva diferente a
la del Management de los ochenta, sino que se atrevié a proponer el
que seria el cuarto paradigma de la estrategia y con €l otra forma de
imaginar y construir el futuro: el Paradigma Humano/Relacional. Este,
presupone un cambio en el Management, desde la direccion de lo me-
ramente econémico por actores racionales y otros constructos (homo
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economicus) y donde las organizaciones son concebidas como negocios
y las estrategias como politicas o planes para conseguir objetivos, hacia
la direccién de lo humano/relacional donde los objetivos son la sus-
tentabilidad y sostenibilidad organizacional (Carroll 1991, en Balaguer,
Fernandez y Munoz, 2007) ,funcional y operativa, la articulacidn interna
(la mente conectiva) y la articulacidén con su entorno. Una articulacion
basada en el dialogo y el respeto mutuo (Hamel y Prahalat 1989, 1996;
Pérez 2001 y Pérez 2011) Esta vision encarna la cuarta tendencia en
el desarrollo de la estrategia, que consiste en postular una estrategia
menos geomeétrica y mas hermenéutica, una estrategia menos racional
y mas relacional.

La clave de la refundacion de la estrategia pasa por recuperar al ser
humano, reemplazado por una vision de racionalidad propia de las dé-
cadas de los anos "50 al "80. En esta nueva visién los actores de la es-
trategia son las personas, asumiendo toda su riqueza y al mismo tiempo
su complejidad.

Las bases del modelo sociocomunicacional estan presentes como esen-
cia tres conceptos: co-construccidn, co-creacion y co-evolucion. EL pre-
fijo ‘co’implica la dimension intersubjetiva de la comunicacion, aquella
que garantiza la naturaleza interactiva de la comunicacion. Se trata de
identificar no so6lo actores, sino conciencias de colaboracion productiva,
gracias a la cual la comunicacion no esta dada de antemano o entre-
gada plena o en dosis, sino que se va construyendo en una actividad
coordinada.

La co-construccién construye el contexto de interaccion y la comuni-
cacion como tal. EL contexto no avanza ni fluye progresiva o retrospec-
tivamente respecto de uno, sino que lo constituye a uno mismo en la
relacion con otro. Es el principio de la identidad marcado por la propia
alteridad, ya que es el otro a quien se busca permanentemente por la
propia comunicacién (Mead, 1957, Tajfel 1972 y Goffman, 2001) Asi, se
trata de construir participativa y colaborativamente con el otro nues-
tra propia identidad y alteridad, pero, esencialmente construir desde el
otro.

El modelo sociocomunicacional (Arribas, et al., 2017) construido a par-
tir de la integracién de variadas teorias, se constituye en un modelo
innovativo, que mira desde las relaciones entre personas, personas y
grupos, grupos y organizaciones, organizaciones y la sociedad misma.
Deja atras la mirada de la comunicacion como traspaso o transferencia
de datos (teoria de la informacion; Shannon y Weaver, 1949) o la re-
troalimentacion informativa (modelo cibernético de Wiener a partir de
1939), integrando al hombre como centro del quehacer comunicacional,
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incorporando su complejidad racional, asi como la emocional y expe-
riencial (Goleman 1996).

Para Schramm (1971, en Otero, 2004), en vez de concebirse como algo
que alguien hace a otro alguien, la comunicacion debe ser entendida
como una relacién, como una interaccion, como algo compartido.

Para Pérez (2012) el reconocimiento de la organizacion como el gran
sujeto estratégico de nuestras sociedades contemporaneas termina
ubicando a la comunicacion en su ambito de actuacién y es ahi don-
de se viene desarrollando con fuerza bajo la rubrica de comunicacién
estratégica organizacional. Un fendmeno que de acuerdo a Massoni y
Pérez (2009) ya fue estudiado por Muriel y Rota, 1980); Putnam y Pa-
canowsky , 1983; Bartoli , 1991; Conrad y Poole, 1994; Van Riel, 199;
Schultz , 2000; McPhee y Zaug , 2000; Oliveira, 2002; Cardoso, 2002;
Freitas, 2002; Bueno, 2003; Kunsch. 2003; Avila , 2004; Marchiori, 2006;
May y Mumby, 2006; Munera, 2007; Oliveira y De Paula, 2008; Oliveira y
Nogueira Soares, 2008, y otros mas.

Entonces, al hablar de lo humano habra que referirse a la constitucion
de lo identitario. La identidad es el ser esencial y en consecuencia, lo
que nos diferencia del otro y otros; es lo que nos hace unicos. Este
conjunto de caracteristicas hace que las personas se relacionen con
tal o cual persona, que se ignoren a otras y que causen rechazo en las
restantes.

Los procesos comunicacionales harian referencia a los actores, a espa-
cios de necesidades y demandas con las practicas que se verifican en la
sociedad, Castellucci (2010). Por su parte, Manucci (2005) plantea que
para mirar mas alla de las creencias es necesario entender que ellas
son construcciones subjetivas y colectivas, que, a su vez, conforman la
percepcién del entorno y una mirada de la realidad. Asi, la comunica-
cion dejaria de ser un instrumento de transmisidn, para transformarse
en una herramienta de diseno y gestion de significados. Por lo tanto, ya
no hay un emisor controlando los mensajes hacia un receptor, sino ac-
tores intercambiando simbolos y percepciones. De lo anterior, se podria
deducir que las personas podrian disenar y gestionar esos simbolos y
percepciones.

Lo sociocomunicacional incorpora la identidad. Pero ésta no se observa
directamente, sino que por medio de la cultura, ya que es la base in-
consciente de la ultima. Es una construccion simbolica de emociones y
experiencias, que se desarrolla por medio de las interrelaciones propias
y con los demas. Esto se puede verificar en la historia, en la practica
éticay la filosofia de trabajo/vida. Para Capriotti, “la Cultura Corporativa
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seria el conjunto de creencias, valores y pautas de conducta, compar-
tidas y no escritas, por las que se rigen los miembros de una organiza-
cion,y que se reflejan en sus comportamientos” (2009, p.24).

EL hombre habla del mundo a través de su relacion con el otro, es una
relacion triangular, entre el “yo”, el “tu”y el “mundo” (Acosta y Martinoli,
2005). La situacion define la relacidn con el otro. Existe entonces una
articulacion reciproca entre identidad y finalidad. EL mundo es lo que
construye saber. EL mundo es un mundo de saber, todo lo que se dice
remite a un saber. Complementa esta vision Iniguez (2001), quien pro-
pone que la identidad es por encima de todo, un dilema, entre la singu-
laridad de uno/a mismo/a y la similitud con nuestros congeéneres, entre
la especificidad de la propia persona y la semejanza con los/as otros,
entre las peculiaridades de nuestra forma de ser o sentir y la homoge-
neidad del comportamiento, entre lo uno y lo multiple. Asi para Tajfel
(1972), la identidad seria aquello que me caracteriza y diferencia del
otro; es decir Lo que me hace Unico(a). Por su parte para Goffman (2001),
habria roles en la sociedad y por medio de ellos las personas interac-
tuan con los demas. El rol seria lo que posiciona frente al otro (Marcus,
2011). Finalmente, para Mead (1957), propone que nos construimos en
la interaccion y la mirada del otro. Seriamos Lo que el otro(a) u otros(as)
dicen de nosotros (Tomasini 2010).

Lo interesante de las tres definiciones es que la identidad presupone
la alteridad, es decir, otro u otros que la definen. Yo soy yo, mi grupo
es, mi organizacion es, y la sociedad es, en la medida que hay otro(a) u
otros(as) que definen esa singularidad y la perciben.

En este escenario no existe relacion valorada si no es percibida por las
audiencias relevantes (otro(a) otros(as) Asi, el valor lo entrega la mirada
de los otros y otras con respecto a Mi (persona, grupo, organizacion y
sociedad).

El modelo sociocomunicacional presupone un espacio relacional (in-
terfaz comunicacional), de alta participacion y colaboracion. Es decir,
co-constructivo. EL contexto sobre el cual operara y se articularan las
relaciones debe ser de co-construccion o co-creacion; ello asegura ma-
yor probabilidad de efectividad comunicacional.

Las variables del Modelo Sociocomunicacional permite Estrategar de
mejor manera, sobre la base (interfaz de relacion) de la co-construccién.
Es desde ella que se articulan sus cuatro variables: conexién, relacion
y vinculo, articulacion de la diferencia y finalmente, sentido y significa-
cion.
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Sobre la base (interfaz de relacidn) de la co-construccidn, es que se ar-
ticulan las cuatro variables del modelo SCE:

Conexion.

Relacion y vinculo.
Articulacion de la diferencia.
Significacion y sentido.

Ao

Algunos axiomas previos para un efectivo funcionamiento del Modelo
Socio-Comunicacional (MSC):

- Sin una base de co-construcciodn, es imposible Estrategar efectivamen-
te con modelo sociocomunicacional.

- Cada una de las cuatro variables son necesarias, pero no suficientes
por si solas.

- Las cuatro variables funcionan relacionadas y se presuponen mutua-
mente.

- El modelo sociocomunicacional se construye mediante el diseno arti-
culado de las cuatro variables.

Esquema 1: Modelo Sociocomunicacional

= VARIABLE
AFECTIVA

« GENERACION ]
DE REDES

ENTRE
PERSONAS

+
VARIABLE
TIEMPO

ARTICULACION
DE LA

DIFERENCIA

« COMPRENSION
DEL PARA QUE,
LO QUE GENERA

UNA RE- _
SIGNIFICACION

> COMO TRABAJO
Y DESARROLLO
LOS PUNTOS DE
L UNION

Co- Construccion del Contexto

J

Fuente: elaboracion propia a partir de variables del modelo

Se puede explicar cada variable del siguiente modo:

1° Conexidn: Al hablar de la variable de conexién se esta definiendo
con quien o quienes se va a comunicar, y cual es la o las interacciones
que se van a desarrollar. Presupone una red de relaciones del tipo cen-
tralizada, descentralizada o distribuida con los grupos de interés.

2° Relacién y Vinculo: Esta seqgunda variable presupone a la primeray la
complementa; por lo que la o las conexiones debieran ser relacionales
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y de vinculo. La relacion le suma lo afectivo/emotivo a la conexidn. Una
conexion ademas del componente racional/informativo, debe incorpo-
rar el componente afectivo/emotivo. Por su parte, el vinculo presupone
la integracidén de la variable tiempo a la relacién.

3° Articulacion de la diferencia: Esta tercera variable presupone a la
primera y segunda, las complementa; por lo que la o las conexiones
debieran ser relacionales y de vinculo, asi como tendientes a unir par-
tes, procesos, elementos, personas, grupos de personas y/o sociedades
que presentan puntos de vista o interpretaciones diferentes de sucesos
o de la realidad. La articulacion es la union (flexible) entre dos o mas
partes no flexibles. Las funciones mas importantes de las articulacio-
nes son de constituir puntos de unidn entre los componentes y facilitar
movimientos mecanicos (en el caso de las articulaciones moviles), pro-
porcionandole elasticidad y plasticidad al proceso. La articulacién por
lo tanto, permite unir partes diferentes y a veces relaciones de diferente
indole.

4° Sentido y Significacion: Esta cuarta variable presupone a la primera,
segunda y tercera, es mas, las complementa. Por ello la o las conexiones
debieran ser relacionales y de vinculo, asi como tendientes a unir par-
tes, procesos, elementos, personas, grupos de personas y/o sociedades
que presentan puntos de vista o interpretaciones diferentes de sucesos
o de la realidad, para asi asignarles una significacion y por lo tanto un
sentido (comprension del para qué)

El sentido es consustancial al para qué y la significacion, a la interpre-
tacion. De tal modo que cuando interpretamos le asignamos un valor
de significacion (al mensaje, la relacion, etc.) y luego ella se transforma
en la base para la configuracion del sentido. Si cambia la significacién
(re-interpretacién), puede cambiar el sentido.

La significatividad es una propiedad esencial de la eficacia simbdlica
de la comunicacion. Hoy la comunicacién exige que sea asumida en
su realidad multidimensional. Involucra las relaciones entre personas,
la realidad cambiante del desarrollo de las tecnologias de la comu-
nicacion, el rol y el uso que las personas hacen de estos recursos y
las diversas modalidades de intercomprension (objetivo cognitivo de la
comunicacion) entre las personas las que definen los sistemas de pro-
duccion, tratamiento, difusién y apropiacion de los diversos productos
comunicacionales.

La interpretacién es una condicién humana, todos interpretamos men-
sajes desde el punto de vista cognitivo y también emotivo. Las palabras
generan un significado interpretativo que contiene en si mismo una
carga de racionalidad y a la vez de emotividad.
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Desde la perspectiva que aqui se plantea la comunicacion es concebida
como estratégica y en tanto tal como relacional/humana, al igual que
el proyecto Estrategar, otorgandole un sentido que la saca del presente,
instalandola en el futuro, del mero hacer, para darle mas importancia al
pensar, reconfigurandola como una interface de significacion (semiotica
y semiotizada), de flujos de mensajes dentro de una red de relaciones
interdependientes e intradependientes.

La co-construccion es la dimension de base y esencial que soporta las
variables del modelo para Estrategar, permitiendo una conexion mas
fluida y efectiva a la vez.

La interpretacidn es proporcional al verosimil con el que se construye la
mirada del observador e intervinientes en la relacion social, organiza-
cional, grupal e individual. Por lo tanto, en la construccion (paradigma)
desde donde miran y actuan la realidad de quienes interactuan en la
relacion.
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Introduccion

Las tendencias y transformaciones que se venian gestando en los ul-
timos anos, se han visto aceleradas por cuenta de la crisis sanitaria
generada por la pandemia del SARS-CoV-2, que lleg6 a mediados de
marzo a América Latina impactando, igual que en el resto del mundo,
toda la economia dejando aun mas patente las grandes debilidades y
desigualdades que nuestra region ha vivido por anos en areas de la sa-
lud, educacion, economia informal, acceso al agua, electricidad, brecha
digital, s6lo por nombrar algunos de los grandes desafios que hoy los
gobiernos estan enfrentando.

América Latina cuenta actualmente con 630 millones de habitantes
aproximadamente, siendo América del Sur la zona mas densa pobla-
cionalmente de la region con 425 millones de personas. Es una de las
regiones mas urbanizadas del mundo, con el 80% de sus habitantes vi-
viendo en las urbes. Actualmente es la regién mas desigual del mundo
con 62 millones de personas que viven en pobreza extrema.

Segun cifras del Banco Mundial para 2018, en su Reporte sobre la po-
breza en América Latina: el porcentaje de poblacion que es pobre, muy
pobre y extremadamente pobre, presenta en los primeros cinco lugares
a Honduras (52,6%), seguida por Guatemala (48,8%), Venezuela (35,6%);
compartiendo el cuarto lugar se encuentra México y Nicaragua (34,8%)
y en quinto lugar El Salvador con 29%, para proseguir con Colombia,
Bolivia, Pert y Ecuador en los primeros 10 lugares de pobreza mas alta
de la regiodn.

De acuerdo a la nota periodistica de Vargas, (2020, s.p.) la secretaria
ejecutiva de la Cepal,Alicia Barcena, indico que en medio de esta crisis,
desapareceran aproximadamente 2,6 millones de empresas formales
en la region, las cuales son pequenas y medianas en su mayoria, en un
contexto de economia informal que ronda el 54%. “Estamos en riesgo
de concluir una década perdida nuevamente, por lo que hay que buscar
salidas” y agrega que “debido a la contraccion de 5,3% que podria re-
gistrar América Latina y el Caribe al final del ano, se dara un aumento
de la pobreza en 28,7 millones de personas, mientras que en pobreza
extrema subira en 15,9 millones de personas mas”.

Para el secretario general de la OCDE, Angel Gurria, la pandemia profun-
diz6 “las deficiencias con las que venia luchando la region desde anos
atras, entre las que se destacan la precariedad de los sistemas de salud,
el déficit en la infraestructura, entre otros.” (Vargas, 2020, s.p.).
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En cifras de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
nomico (OCDE), para junio de 2020, se estimaba que “la economia de
México se desaceleraria 7,5% este ano, si se logra contener el brote,
mientras que la de Brasil podria caer hasta 7,4%, la de Colombia se des-
plomaria 6,1%, la de Chile retrocederia 5,6% y la de Costa Rica, 4,1%".

Para agosto de 2020, la OCDE informaba que el producto interno bruto
de sus 37 paises miembros, registré una contraccion del 9,8% en el
segundo trimestre de 2020, producto de la pandemia producida por
el SARS-CoV-2, anadido al retroceso presentado en el primer trimestre
del ano de 1,8%, lo que confirmaba la entrada en recesién técnica por
primera vez desde la crisis financiera global entre 2008 y 2009.

Este panorama es el marco en el cual las organizaciones deben navegar
en el corto y mediano plazo, por lo que la gestidn de la comunicacién
y la reputacién desde la flexibilidad y capacidad de adaptacion, seran
claves de éxito para superar los cambios, ademas de entender e incluir
los riesgos dentro de las planificaciones estratégicas de las organiza-
ciones, como un tema ineludible de cara al futuro cercano y también a
largo plazo.

Entorno y su relacion con la crisis y la organizacién

La realidad actual nos enfrenta a una situacion inédita, marcada por
una grave crisis sanitaria y econémica, que a su vez genera otras si-
tuaciones de contingencia, riesgos y emergencias, enmarcadas en un
entorno VUCA (por sus siglas en inglés) lo que Lo hace aun mas retador:
volatil, incierto, complejo y ambiguo.

Bennetty Lemoine (2014, s.p.) indican que los entornos VUCA combinan
4 distintos retos que exigen respuestas diversas, lo que los hace tan de-
safiantes para la gestion y toma de decisiones por parte de los lideres.

La volatilidad se entiende desde lo inesperado o inestable tanto de la
situacion, como del tiempo que puede durar; frente a ello los autores
proponen esquemas audaces Yy flexibles que no necesariamente deben
ser dificiles de comprender para los involucrados aunque a veces pue-
den implicar altos costos, como por ejemplo acumular inventario. La
incertidumbre se entiende como falta de informacion y entendimiento
de lo que esta sucediendo, se conocen los efectos del hecho y quiza
algunas causas, mas no se tiene claro el cambio que esto generaria.

Igualmente los autores senalan que la complejidad implica una situa-
cion que cuenta con muchas partes y variables que deben ser entendi-
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das desde la interconexion de las mismas, llevando a que en muchas
ocasiones sea abrumador el procesamiento de toda la informacién y
data que ello significa para analizar, lo que exige contar con especialis-
tas para reestructurar y construir opciones y salidas adecuadas a cada
arista de esa complejidad. Y la ambiguedad, se presenta ya que la rela-
cion causal no esta completamente clara, no se cuenta con precedentes
similares y esta marcado por el desconocimiento de situaciones analo-
gas.

Este entorno actual nos enfrenta a grandes desafios que implican nue-
vas lecturas y/o reinterpretaciones de la realidad, a gestionar crisis
economicas profundas, aceptar y gestionar la disrupcién, crear dinami-
cas de comunicacion y relacionamiento con movilidad limitada, gestio-
nar las emociones desbordadas de los stakeholders, iniciando por los
empleados; enfrentar protestas sociales por parte de una ciudadania
mas desconfiada y activista, entre otras situaciones que cada dia van
escalando. Es una situacién de alta incertidumbre donde se hace mas
patente que nunca, la importancia de gestionar las relaciones con los
stakeholders desde las conversaciones de valor, para entender el entor-
no y aportar soluciones desde la co-construccion con el otro a partir de
alianzas y dinamicas de trabajo colaborativo.

Desafios para la organizacion actual

Los cambios ya venian cabalgando desde los ultimos anos, sin embargo
con la pandemia se aceleraron las transformaciones y con ello los retos
a enfrentar, ya que muchos de ellos implican una gran capacidad de
adaptacion y flexibilidad, de entender con nuevos ojos el entorno don-
de nos desenvolvemos a partir de la escucha y el dialogo, para buscar
propuestas que permitan adaptarnos en estos tiempos de incertidum-
bre. Es un re-mirar y re-escuchar el entorno para construir estrategias
de convivencia a partir de las diferencias y como bien decia Rafael Al-
berto Pérez, disenar estrategias “para un mejor vivir”.

Cada dia los lideres deben enfrentar situaciones en sus organizaciones,
que les implica tomar decisiones en diversos frentes para buscar la su-
pervivencia de sus negocios y proyectos. Los retos llevan al lider actual
a tener que revisar la organizacion y entenderla en 360 grados, desde
lo financiero, operacional, comercial, social, capital humano, asi como
lo comunicacional y reputacional; en esos momentos es vital contar
con informacion y conocimiento que le permita comprender el impacto
que tendran sus decisiones y es alli cuando el aporte desde la Comu-
nicacion Estratégica se enaltece como variable vital, para la toma de
decisiones estratégicas no solo para la empresa y sus marcas, sino de
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cara a toda su cadena de valor.

Desde el plano financiero el objetivo principal es garantizar la estabili-
dad y mantenerla sana para su sostenibilidad econédmica; por otro lado
debera encontrar el equilibrio entre sus ingresos y el cumplimiento de
obligaciones regulatorias y legales, con el fin de mantener la opera-
cion. Desde el plano comercial su principal objetivo sera el de tener la
capacidad de abastecer el mercado y sus servicios conexos, asi como
fortalecer la presencia de marca a partir de la generacion de confianzay
empatia con los clientes - usuarios - consumidores y todas sus audicen-
cias; demostrar la capacidad de digitalizar sus servicios y mantener el
posicionamiento en los mercados, cuidando de no caer en la publicidad
oportunista, ya que los clientes no veran con buenos 0jos que quiera
aprovecharse de la situacién, por el contrario es el momento de forta-
lecer y darle protagonismo a la comunicacion que es capaz de poner en
valor la promesa de marca, generando espacios de intercambio con sus
publicos.

Desde lo social es tiempo de validar la gestion que ha estado realizan-
do desde la Responsabilidad Social Empresarial Social y su Sostenibili-
dad en la construccion de dialogos sociales, con el objetivo de entender
en profundidad los cambios que las comunidades y la sociedad en ge-
neral estan experimentando, con la finalidad de responder adecuada-
mente a las expectativas ciudadanas y de los consumidores con miras
a obtener y/o afianzar la licencia social. EL comportamiento y el dialogo
que desplieguen hoy la empresa y sus marcas sera respondido con la
aceptacion o rechazo de sus stakeholders, ya que mas que nunca estan
conscientes de su poder y haran la diferencia cuando pase la pandemia.

En la arista de la gestion del capital humano, los lideres deberian cons-
truir espacios de interlocucién y acompanamiento con y para sus cola-
boradores, es hora de aplanar las estructuras funcionales, hacer equipos
para co-constuir la nueva realidad a partir de la escucha activa y la ge-
neracién de conversaciones de valor, donde todos aporten propuestas
y soluciones para enfrentar los retos diarios de forma agil. Los lideres
deben ser empaticos y accesibles, modelando con su comportamiento,
apostando a incentivar la creatividad, la proactividad y capacidad de
innovacién, ademas de incluir en esta gestion el interés por las familias
de sus colaboradores, expresando el sentido de comunidad desde sus
valores corporativos.

Frente a estos desafios la comunicacidn se erige como protagonista en
la creacién y fortalecimiento de vinculos que vayan mas alla de las re-
laciones, articulando desde las diferencias y construyendo significados
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compartidos. Es la hora de proyectar narrativas cimentadas en el pro-
poésito de la organizacion, asi como construir sentido desde el compartir
los valores a través de sus comportamientos y la comunicacion de la
organizacion y sus marcas, con el fin de proponer dinamicas y solucio-
nes que al final impactaran en la reputacion desde la construccion de
confianza.

También se presentan grandes desafios en la gestion de reputacion,
ya que esta responde a hacer lo que los stakeholders esperan de la
empresa, logrando la coherencia y consistencia entre el proposito, la
vision, mision y los comportamientos de la organizacién, acompanados
de la comunicacion y narrativa construida para generar confianza desde
el ser y el hacer, desde el decir y la accion, lo que implica una gestion
transparente, creible y que genere el impacto que responda a las expec-
tativas de los publicos de interés y de la sociedad en general.

Frente a esta retadora situacion a la organizacion convendria:

- Repensarse desde su propdsito, entendiéndolo como el sentido mas
alto de la esencia de la organizacion, no sélo es el qué hace, sino el
por qué lo hace basado en su espiritu y relevancia para su sector y la
sociedad.

- Revisar ;cdmo esta entendiendo su comunicacién, mas como tactica
o0 estrategia?.

- Desarrollar capacidades de adaptacion, flexibilidad e innovacion y

competencias que le coadyuven a generar soluciones desde el enten-
dimiento del otro.

- Fortalecer la escucha y los vinculos con los stakeholders.
- Desarrollar liderazgo y comunicacion empatica.
- Gestionar la transformacion digital y su impacto en sus stakeholders.

Comunicacion Estratégica, como variable para na-
vegar en entornos inciertos

En tiempos de crisis e incredulidad y desconfianza, la comunicacién se
alza como variable tactica y estratégica, para apoyar en la construccion
de soluciones para enfrentar las situaciones enmarcadas en la incerti-
dumbre y el riesgo.
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La comunicacién desde su dimension tactica, aporta desde el quehacer
operacional en el diseno de medios offline y online, eventos, prensa,
gestidn de redes sociales, entre otras actividades y soportes.

En su dimension estratégica la comunicacién significa intercambiar y
compartir valores, implica el conectar para generar vinculos e interac-
ciones, para co-construir y co-crear en pos de generar soluciones; arti-
cula desde las diferencias y orienta en la redefinicion de como quiero
ser entendido para conectarme con las diferentes generaciones; apoya
en la mitigacion de riesgos; soporta para lograr la alineacién hacia los
objetivos organizacionales y coadyuva en la generacién de compromiso
entre los colaboradores; es ubicar como protagonista de la estrategia a
la persona, no a la actividad o el proceso, es el hacer y concebir desde
el entendimiento de lo humano, para construir puentes de confianza y
desde alli levantar relaciones donde me identifico y reconozco al otro
como uno igual a mi, alli esta el valor de la estrategia, construyendo
desde y con el otro a partir de su naturaleza y diferencias.

Aportes de la Comunicacion Estratégica

La Comunicacion Estratégica aporta en el acoplamiento de un articu-
lado de relaciones y expectativas, entendiendo a la organizacion como
un corpus que unifica la vida organizacional en su dimension inter-
na y externa, buscando que se fortalezca desde las relaciones de valor
que genera en un ganar — ganar - ganar: gana la organizacién, gana el
stakeholder involucrado y gana el entorno, aportando en el fortaleci-
miento de la sostenibilidad econémica, social y ambiental.

La Comunicacion Estratégica es un proceso transversal a toda la orga-
nizacion, razon por la cual sus beneficios se extienden a todas las areas
y operacion. A continuacion se presentan algunos de los aportes que
impactan corporativamente a nivel interno y externo, participando a su
vez en la construccidn de reputacion.

- Comunicacion de la organizacion: conecta, escucha y conversa con sus
audiencias internas y externas: colaboradores, sus familias, accionistas,
proveedores, gobierno local-regional-nacional, reguladores; aliados,
grupos de presion, competencia, sector industrial, ONG’s, sociedad civil,
etc.

- Comunicacion comercial: gestiona las relaciones desde la marca, la
publicidad, el marketing, la promocién y todas las herramientas afines.

- Comunicacion para el mantenimiento de la operatividad: acompana
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las acciones que se deben realizar para garantizar la recuperacion o
continuacion de actividades prioritarias para la organizacién, asi como
anticipa los efectos que puede generar la interrupcién de las operacio-
nes.

- Comunicacién para la gestion de crisis: basado en Tironi y Cavallo
(2016, pp. 28) se entiende la crisis como cualquier circunstancia, deli-
berada o fortuita, que produce un desequilibrio en la relacién normal
de una organizacion con su entorno, afectando su reputacion.Aca la Co-
municacion Estratégica acompana de forma determinante en el antes,
durante y después de una situacion de crisis, asi como en la gestion y
mitigacion de riesgos.

- Comunicacién en la gestion del cambio: apoya a los lideres a informar,
formar, generar espacios de dialogo-escucha que potencien la partici-
pacion de la gente para apoyarles en el proceso de cambio y gestionar
sus expectativas. Aporta en la negociacién y articulacion de las partes.
- Comunicacion de la Responsabilidad Social Empresarial y la Sostenibi-
lidad: escucha, dialoga, siente y comunica. Construye desde el yo hacia
el nosotros. Co-crea para alcanzar la transformacion de la organizacion
desde el involucramiento de las partes, para la corresponsabilidad. (Yul-
der Jiménez, comunicacion personal, 18 de abril de 2020).

- La importancia de conocer a nuestros stakeholders. Resulta de suma
importancia e interés conocer y entender a los stakeholders, por lo que
se sugiere mapearlos con profundidad, con el fin de conocerlos deta-
lladamente para entenderlos y desde alli responder a sus expectativas
y necesidades, desde su pensar y sentir sobre lo que esta sucediendo y
estan viviendo, asi las marcas y las empresas pueden disenar con mayor
acierto sus estrategias comunicacionales, reputacionales y de marke-
ting.

En los nuevos tiempos, es importante lo que ha senalado Bendezu
(2020) en un webinar donde se abordd el tema del desafio de la re-
lacion con los stakeholders, alli enfatizé en la importancia de anali-
zar y estudiarlos mas desde lo cualitativo, sin quitar importancia a lo
cuantitativo. Es muy valioso escucharlos, mas alla de pasar encuestas y
medir numéricamente una dimensidn cualitativa, es observar a través
de escuchar al otro, qué dice, qué sienten, como sienten, como viven lo
que esta pasando, sus inquietudes, miedos, angustias, preguntarles qué
creen que podria mejorar su experiencia y dinamica como empleado,
como cliente, como proveedor, etc. ELl experto resalta la importancia del
escuchar y del generar conversaciones auténticas.
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Hablemos de tendencias en la Comunicacion Estra-
tegica

Es fundamental hacer seguimiento a los estudios que se estan reali-
zando y que nos senalan las tendencias que ya venian presentandose
desde hace algunos anos atras y como se ha acelerado su consolidacion
y desarrollo a partir de la crisis sanitaria. A continuacién se presentan
algunos aspectos puntuales, respecto a los temas que hemos tratado en
lineas anteriores y que dan indicios sobre lo que viene.

Temas estratégicos para la gestion de comunicacion

De acuerdo al Latin American Communication Monitor 2018 - 2019, al
preguntarle a los profesionales de la comunicacién sobre cuales con-
sideraba que eran los temas mas importantes para la gestidon de las
RR.PP.y la comunicacion de cara al 2021, las respuestas con los mas
altos porcentajes fueron:

Enfrentarse con la evolucion digital y la web social (38,9%); lidiar con
la velocidad y volumen del flujo de informacion (36,2%); usar big data
y/0 algoritmos para la comunicacién (32,7%); lidiar con la demanda de
mas transparencia y audiencias mas activas (32,2%); fortalecer el rol de
la funcién de comunicacion para apoyar la toma de decisiones de los
directivos (30,7%); construir y mantener la confianza en la organizacién
(30,2%) y conectar las estrategias de la organizacion con la comunica-
cion (30,1%).

Como se ve todos estos temas se han potenciado en tiempos de pan-
demia y seran de suma importancia en la época de postcontingencia.

Tendencias en gestion de intangibles

ELl Approaching the future 2020, realizado por el Corporate Excellence
y CANVAS presenta la evolucidn de las tendencias en gestion de intan-
gibles desde hace 5 anos. Entre los resultados 2020, se destacan como
grandes tendencias:

1. Un contexto global marcado por la desconfianza y la incertidumbre,
donde sélo el cambio es la variable constante.

2. Una nueva ciudadania mas activista y responsable: “las expectativas
sociales se refuerzan en la ciudadania, llevandola a valorar y apoyar a
las empresas que demuestren su compromiso y responsabilidad y re-
chazaran a las que no estén alineadas con sus valores, creencias y ex-
pectativas”.
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3. EL propésito se plantea como la guia para definir un nuevo modelo
economico global que permita generar valor a largo plazo desde las
organizaciones.

El estudio muestra que para la préxima década la Agenda 2030 tiene
como reto su consolidacion, para que todos los actores incorporen los
ODS a sus agendas en pro de alcanzar organizaciones hacia un futuro
mas sostenible. EL 41% de los directivos entrevistados afirmaron estar
trabajando en la Agenda 2030 y mas del 60% asegura que su organiza-
cion ha definido objetivos para medir la contribucion a los ODS.

EL Approaching the future 2020 presentado en mayo de 2020, alcanz6 a
indicar algunos impactos de la crisis sanitaria en los primeros meses de
la pandemia, reflejando la aceleracion en la consolidacién y/o avances
de varias tendencias como: la tecnologia en el impacto del nuevo futu-
ro, la creciente desconfianza hacia las empresas y el crecimiento de la
conciencia colectiva y dimensién relacional.

Al realizar un comparativo entre las grandes tendencias presentadas en
los resultados de Europa, América Latina y los ecosistemas digitales, se
encuentra el protagonismo de las marcas diferenciadas por su compro-
miso; la importancia en medir los intangibles, el reforzamiento de las
expectativas sociales en un entorno de desconfianza y el reto de traba-
jar decididamente en la década 2020-2030 por el logro de los ODS. La
reflexion que pone foco en América Latina apunta a que en la “nueva
normalidad” el compromiso de las marcas sera clave para su relacion
con los distintos stakeholders y el estudio general resalta la importan-
cia de la reputacién corporativa y el compromiso de las marcas, como
clave de gestion en un entorno incierto.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El Centro de Objetivos de Desarrollo Sostenible para América Latina y
el Caribe, presento su primer indice de los ODS en la regién el 16 de
junio de 2020.EL Indice ODS 2019 es una herramienta que permite me-
dir el progreso en el cumplimiento de los ODS por parte de 24 paises
de la regién.

Los resultados demuestran que el impacto del SARS-CoV-2 en la re-
gion, la enfrenta a mayores desafios, presentando en primer lugar la
ampliacion en la brecha para el logro de la reduccién de desigualdades
(ODS10), seguido por trabajo y crecimiento econémico (ODS8) y en ter-
cer lugar una paridad entre fin de la pobreza (ODS1), salud y bienestar
(ODS3) y educacion de calidad (ODS4), resultando los 5 mayores retos
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a afrontar por parte de las empresas y gobiernos de América Latinay el
Caribe para los anos venideros.

Reflexion final

La comunicacién es compartir, es conectar, co-construir, es co-crear y
por ello humanizar la comunicacién es prioritario para enfrentar el fu-
turo a corto, mediano y largo plazo. Humanice la organizacion, recuerde
que somos personas, trabajando con personas y para personas.

Aproveche el poder de una Comunicacion Estratégica que articule y
armonice el impacto de la organizacidn con su entorno y asi mismo las
expectativas de sus audiencias.

En definitiva: primero la gente, cuide a sus empleados y sus familias, es-
cuchelos e incluyalos en los procesos y toma de decisiones; conecte con
sus clientes-usuarios-consumidores desde la empatia y la colaboracién
y recuerde que cada vez, seran mas criticos con la forma como se han
portado sus marcas y empresas frente a la crisis sanitaria; construya
y resignifique con toda su cadena de valor; dialogue, escuche y haga
participes a todas sus audiencias; fortalezca la comunicacion offline y
online; construya alianzas multisectoriales y multistakeholders: es hora
de construir juntos desde la corresponsabilidad y la co-creacion de so-
luciones. Desarrolle como lider y en sus equipos habilidades y compe-
tencias para gestionar incertidumbre, cambio, riesgo y crisis desde lo
técnico y lo emocional.

Y desde la RSE entendida como lo plantea la ISO 26000:

La responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus de-
cisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, a
través de un comportamiento transparente y ético que: contribuya al
desarrollo sostenible, la salud y el bienestar de la sociedad, tome en
consideracion las expectativas de sus partes interesadas, cumpla con la
legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento y esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la
practica en sus relaciones.

Basados en esta definicién, proponemos que al articular con la comu-
nicacién, con miras a una organizacién responsable y sostenible en la
post-contingencia, podriamos resumirlo en:
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Tabla 1. Articulacién entre comunicacién y RSE para la organizacion responsable
y sostenible

Revisar nuestro propdsito desde la ética y la transparencia.
R Resignificar desde el reconocimiento del otro y la construccidn de confianza.

Reformular el negocio hacia una propuesta responsable y sostenible.

Ser consciente del nuevo rol de las empresas y marcas en la co-construccién
de soluciones para un mundo mas equitativo.

Ser solidarios.

Ser proactivos, creativos e innovadores frente a los nuevos paradigmas.

Empdaticos desde el reconocerme en el otro.
Escuchar y dialogar, para entender al otro.

Ejecutar, mas que hablar y construir alianzas en pro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Fuente: elaboracion propia

La comunicacion tiene el poder de impactar para una gestién verda-
deramente estratégica y adaptada a los nuevos tiempos, por ello otro
reto se presenta en la formacidn tanto académica, como técnicay emo-
cional del estratega de la comunicacion que esta llamado a acompa-
nar estos cambios que llegaron para quedarse y seguiran motorizando
nuevas transformaciones en todos los ambitos de la vida, ya que esta
coyuntura invita a adecuar la organizacién y sus profesionales a nue-
vos escenarios de forma agil, multidisciplinaria y consensuada, con un
enfoque mas humano para garantizar la continuidad del negocio y las
instituciones, enmarcados en la gobernanza corporativa para negocios
mas responsables y sostenibles .
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Introduccion

Este capitulo establece como objetivo la reflexion necesaria de las
adaptaciones que las organizaciones han sufrido frente a la pandemia
como hecho aberrante en su logica y funcionamiento. Las teorias prin-
cipales conceptos y estado del arte del uso e intervencion del arte y la
creatividad en las organizaciones, asi como su relacion en la practica de
liderazgo y su relacién con el arte en la gestion de estas. Lopez y Cabre-
ra (2015) exponen por ejemplo que el arte y la creatividad son hoy una
de las bases de la innovacion permiten a las organizaciones desarro-
llar procesos para ser competentes. Por esto, la creatividad ha tomado
interés en las organizaciones, no solo para los aspectos de publicidad
y diseno sino como la potencialidad humana que, ademas de generar
ideas proyecta ponerlas en practica para lograr productos, procesos o
servicios innovados.

Los apartados que conduciran este paper buscan apoyar la practica del
arte como gestor de la creatividad en la organizacion y analizar la inci-
dencia directa que estas areas tienen en la gestion misma de una em-
presa asi también el cdmo pueden fortalecer los procesos del trabajo
mancomunado en esta.

Es fundamental partir de las relaciones entre arte, creatividad y organi-
zacidn, para esto es necesario entender la relacién de estas areas en la
gestidn organizacional. Para ello analizaremos como centrales, las pro-
puestas mas recientes sobre este tema con los autores y referencias que
a continuacion se resumen, también se referiran articulos y bibliografia
pertinente a las tematicas que seran desarrolladas.

En la actualidad el arte se sigue tratando como elemento ajeno a la
gestion empresarial Friedmann (2007) expone que una de las “pato-
logias“de la administracion cientifica consiste precisamente en la
“anestetizacion” (anaesthetica) de su campo de estudio. En su mundo
no existe la estética como dimensién humana (...). EL arte ha sido un
asunto alejado del ambito administrativo porque se asocia al arte. No
se considera necesaria para la solucion de problemas. Cuando surge un
problema, se define, se resuelve y continua el proceso. Si se presentan
dificultades para resolverlo, se intentan varias alternativas, inclusive se
emplea ensayo y error, 0 se llama a alguien con practica y experiencia
en la solucidén de tales problemas. De este modo, resulta perfectamente
razonable que la creatividad no se buscara potenciar. Hoy dia, el len-
guaje ha cambiado, se esta en un mundo complejo, dinamico, que evo-
luciona, en el que emergen necesidades y problemas,y en el que el arte
y la creatividad de cada persona es el mejor recurso para solucionarlos
competitivamente.
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Seuss (2012) explica que cuando usamos el Arte en los contextos or-
ganizacionales estamos usando una metodologia que fortalecera los
elementos de gestion pues activa una relacion mas directa y duradera
con el cliente, enfocando los procesos de atencidn a sus requerimientos
en la satisfaccion y el beneficio personal dandole asi un contexto mas
dinamico y amigable a la relacién cliente —empresa.

Caust (2010) citando a Cray, Inglis y Freeman, acota que una considera-
cion importante es el liderazgo y la gestion en el contexto de las artes,
es que este no es homogeneo. En el contexto de las construcciones de
liderazgo y gestidn, hay una serie de interpretaciones, tanto en dife-
rentes formas de arte y en diferentes organizaciones artisticas y como
estos se comunican. Es posible que en las distintas interpretaciones
0 manifestaciones del arte encontremos también muchas formas de
comportamiento de direccion o liderazgo para encontrar opciones de
organizarse.

IfEl m?nagement comunicacional: creatividad como
uente

La creatividad, una de las bases de la innovacién, permite a las orga-
nizaciones desarrollar procesos para ser competentes. Por esto, el arte
estético y la creatividad han tomado interés en las organizaciones, no
solo para los aspectos de publicidad y diseno sino como la potenciali-
dad humana que, ademas de generar ideas proyecta ponerlas en prac-
tica para lograr productos, procesos o servicios nuevos. La creatividad
ha sido un asunto alejado del ambito administrativo porque se asocia
al arte. Para Friedmann (2007) La estética es la ciencia que se ocupa
filoséficamente del arte, de sus manifestaciones y las experiencias del
hombre en relacion con el mismo.

No se considera necesaria para la solucién de problemas. Cuando surge
un problema, se define, se resuelve y continuda el proceso. Si se pre-
sentan dificultades para resolverlo, se intentan varias alternativas, in-
clusive se emplea ensayo y error, o se llama a alguien con practica y
experiencia en la solucion de tales problemas. Segun Gallardo (1995)
“Las organizaciones tienen que abrirse al entorno’, estar pendientes de
todos los actores con los que interactua la organizacién en su devenir
diario: empleados, proveedores, clientes, socios, aliados, instituciones,
competidores, pues todos ellos tienen opiniones e ideas de la organiza-
cion, incluso mejores ideas. Hay que aprovechar esa fuente de creativi-
dad. De este modo, resulta perfectamente razonable que la creatividad
no se buscara potenciar. Hoy dia, el lenguaje ha cambiado, se esta en
un mundo complejo, dinamico, que evoluciona, en el que emergen ne-
cesidades y problemas, y en el que la creatividad de cada persona es el
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mejor recurso para solucionarlos competitivamente. Friedmann (2007,
p.12) propone que el “arte revitaliza las organizaciones. EL mundo em-
presarial puede aprender mucho del arte, por ejemplo como fomentar
la creatividad, identificar talentos, encontrar sentido en el mundo labo-
ral y lograr momentos de alto desempeno”.

Es decir la gestion corresponde a un trabajo mancomunado del arte y
que es el motor que aviva la creatividad y en la organizacién esto se
traduce en mejores procesos participativos y en la propia vinculacién
que ejerce a la empresa con el o los entornos en los que convive y
aporta.

Para Sanchez (1991) Crear y experimentar dentro de entornos innova-
dores es lo que caracteriza la actividad empresarial. Esta busqueda e
innovacion continuas es comun a artistas y empresarios “porque el em-
presario, como el artista, tiene necesidad de interpretar creativamente
la realidad.” Es caracteristico del empresario su funcion de detectar y
solucionar problemas que, a veces, pueden tener una solucién inme-
diata, pero que, la mayoria de las veces, necesita intuir y, en ocasiones,
inventar.

En el momento presente, no se puede negar la importancia de lo esté-
tico en todas las sociedades. EL actual énfasis de las empresas en el es-
tilo cultural responde a la fuerte penetracion de nuevos condicionantes
estéticos en nuestro sistema occidental de valores.Y ello es asi porque
las actuaciones y valores empresariales son espontaneamente percibi-
dos por la sociedad como indicios de un estilo propio y de una cultura
empresarial determinada.

Rodriguez (1993) propone que las empresas no necesitan cualquier tipo
de arte creativo, necesitan un tipo especifico: la creatividad empresarial,
que tiene unas caracteristicas particulares. Necesita una gran produc-
cion de ideas, un trabajo en equipo, un gran manejo del tiempo; tiene
que haber un clima de confianza, un clima de libre expresion, de liber-
tad intelectual, un clima de buen humor en el desarrollo de acciones.
La creatividad no debe estar sujeta a los limites que impone la organi-
zacion.

La creatividad no es solo el proceso de generacion de ideas sino tam-
bién la gestion de las mismas para que se traduzcan en innovaciones
que aporten valor a la empresa. En general, la creatividad se adquiere a
la hora de hacerle frente a las situaciones de forma estratégica, organi-
zativa, competitiva, problematica. Se escucha que el creativo nace, no se
hace. Sin embargo, estudios en que se aplican modelos de creatividad
en las organizaciones demuestran que el talento y el entrenamiento no
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son excluyentes,y que puede aprenderse a pensar en forma creativay a
incorporar procesos de innovacion.

Kanter (1983) sobre la creatividad en la organizacion plantea que todas
las personas son fuente de conocimiento y, por tanto, fuente de actos
creativos. En muchas ocasiones, el conocimiento no se aprovecha, ya
que no existen espacios u ocasiones para aplicarlo en el propio traba-
jo, de ofrecerlo a quien lo pueda necesitar. Una organizacion debe ser
capaz de recoger, compartir y utilizar el conocimiento que tiene cada
persona. De esta forma se asegura que las innovaciones satisfaran las
necesidades del mercado. Por lo tanto, la heterogeneidad en la fuerza
de trabajo puede ofrecer a una compania una ventaja en creatividad.
La probabilidad de encontrar soluciones creativas a los problemas es
mayor cuando los ataca un grupo diversificado. Un estudio de inno-
vacion organizacional encontré que las companias innovadoras tenian
historiales superiores al promedio en la reduccién del racismo, sexismo
y clasismo.

En la actual economia del conocimiento la creatividad es mas impor-
tante que nunca. Pero muchas empresas inconscientemente utilizan
practicas de gestion que la matan, aplastando la motivacién intrinseca
de sus empleados, es decir el fuerte deseo interno de hacer algo basado
en intereses y pasiones.

Los directores no matan la creatividad a propdsito. Pero en su busqueda
de la productividad, eficiencia y control acaban minando la creatividad,
la cual es el sustento de aquellas en el mediano y largo plazo. Los impe-
rativos empresarios pueden, tienen y deben coexistir con la creatividad,
para lo cual los directores tendran que cambiar radicalmente su manera
de pensar.

Ahora bien, ha llegado el momento de preguntarse acerca de jqué es la
creatividad empresarial?. Generalmente se asocia la creatividad con las
artes y a pensar en ella como la expresién de ideas originales en grado
sumo. Pero, en las empresas, la originalidad no es suficiente. Para ser
creativa, una idea también debe ser apropiada, util y viable. De alguna
forma debe influir en la forma de hacer negocios, por ejemplo, mejo-
rando un producto o abriendo una nueva via para abordar un proceso, e
inclusive generando nuevas maneras de pensar estratégicamente.

Las asociaciones hechas entre la creatividad y la originalidad artistica
frecuentemente dan lugar a confusion sobre el lugar apropiado para
la creatividad en las organizaciones empresariales. Asi pues muchos
creen que la creatividad es algo vinculado so6lo con el marketing, la pu-
blicidad, o el diseno de productos o procesos. Pero la creatividad puede
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beneficiar a todos los departamentos de una empresa. Para muchos la
creatividad se refiere a la manera de pensar que tiene la gente, 0 sea a
la mayor o menor inventiva con que enfocan los problemas. Pero pensar
imaginativamente es solo una parte de la creatividad, pues para que
ella tenga lugar se necesita ademas pericia y motivacion. Asi pues, la
creatividad es el resultado de combinar tres elementos, la capacidad de
pensar creativamente sumado a la pericia y la motivacion.

La pericia comprende todo lo que una persona sabe y puede hacer en
el campo mas amplio de su trabajo. Para Simons (1998) la pericia cons-
tituye lo que el economista y psicologo denomina la “red de posibles
desplazamientos”, el espacio intelectual que utiliza para explorar y so-
lucionar problemas. Cuanto mayor sea este espacio, mejor.

El pensamiento creativo se refiere a cdmo las personas enfocan los
problemas y sus soluciones, su capacidad para reunir las ideas existen-
tes formando nuevas y especiales combinaciones. La capacidad en si
depende en gran medida de la personalidad asi como de la manera de
pensar y de trabajar de la persona. Su creatividad se vera incrementada
si combina en su razonamiento conocimientos de campos aparente-
mente dispares.

La pericia y el pensamiento creativo son materias primas de cada in-
dividuo; sus propios recursos naturales, pero hay un tercer factor que
determina lo que hace realmente la gente, y ese factor es la motivacion.
Los directivos pueden influir en los tres componentes de la creatividad:
pericia, capacidad de pensamiento creativo y motivacién. Pero el hecho
es que influir en los dos primeros resulta bastante mas dificil y consume
bastante mas tiempo que influir en la motivacion.

Es pues necesario responder a la pregunta ;jqué practicas de direccion
afectan a la creatividad?. Fruto de mas de dos décadas de investigacio-
nes centradas en cuales son las conexiones entre el entorno laboraly la
creatividad, han surgido seis categorias que son: reto, libertad, recursos,
caracteristicas de trabajo en grupo, estimulo del supervisor y apoyo de-
cidido de la organizacién.

La gestion de mando -gerencia-

Una de las actividades mas vulnerables en el contexto dela gestién or-
ganizacional radica en la responsabilidad de quien (es) la administran
0 gerencian en este aspecto se muestra un aspecto basico y necesario
que siempre esta presente en cualquiera de estos procesos, esta es la
creatividad del ejecutivo, ya que es esta - en ultima instancia - la que
permite un mejor analisis para la toma de decisiones, la busqueda de
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alternativas y oportunidades, mayor capacidad para redefinir y solucio-
nar problemas y en general el encuentro de ideas novedosas. Se ha
dicho precisamente Ackoff (1981) asegura que la principal caracteris-
tica de una buena administracion es la creatividad, que siempre habra
algo qué innovar, no so6lo en productos, sino en sistemas, estructuras o
métodos de direccion.

Por otro lado Terry (1972, p. 64), decia que “la vitalidad de una empresa
se deriva de la habilidad de sus gerentes para crear y aplicar ideas’,
agregando que “‘un buen gerente debe ser capaz de pensar creativa-
mente, debe buscar constantemente nuevas combinaciones, mejores
metas y métodos mejorados; debe mantenerse alerta para saber lo que
esta sucediendo, para reconocer sus problemas y encontrar solucién a
ellos; debe tener voluntad para destruir lo pasado de moday lo ineficaz,
para reemplazarlo con lo nuevo y lo mejor”.

Dichter (1988, p. 53) afirma al respecto que “la administracion moderna
no puede sobrevivir sin la capacidad de crear cada dia algo nuevo, aun
si esto se limita al resultado de recombinar elementos en forma dife-
rentes”.

Para generar un clima que favorezca la creatividad en la empresa, hay
que revisar no solo los sistemas de trabajo y transmision de la informa-
cion (evaluar en qué medida contribuyen a fomentar o frenar la gene-
racién de nuevas ideas), sino también la estructura de la organizacion,
cuales son sus estrategias, su estilo de direccion y como son las perso-
nas que trabajan con ella (conocimiento, aptitudes y actitudes).

;Qué deberia hacerse para transformar la organizacion en algo genera-
dor de procesos y soluciones innovadoras?. EL primer paso es entender
que una organizacion innovadora se ocupa de desplegar la creatividad
en forma vertical y horizontal en todos los eslabones que agregan valor
de la empresa, y no solo en el producto final.

Friedmann (2007) en su capitulo “La Organizacion como una gran obra
de teatro” examina la actividad fundamental del management como
una actividad de gran relevancia que no puede sucumbir a los acon-
tecimientos contrarios, es asi que reflexiona al respecto (2007, p. 79)
“En el teatro se representan historias, conflictos o situaciones a través
de actores que interpretan personajes, roles, quienes entablan dialogos
entre si, en un determinado ambiente que les sirve como escenario y
donde realizan diferentes tipos de acciones segun indiquen los textos
presentes en la historia”.

(Y no es asi la actividad de un gerente?, sin duda alguna quien dirige
un proyecto en este caso llamado organizacion avoca en simplificado
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un mundo de actos, personajes y otros avatares que la propia dinamica
exige, nos vemos entonces enfrentados a distintos momentos de la vida
y la historia organizacional y el éxito estara puesto en la solvencia que
tengamos para torear al toro como se dice en un argot popular.

La gestion empresarial constituye un proceso continuo de solucion de
problemas, toma de decisiones, elaboracidon de estrategias, mejora-
miento de procesos. Toda organizacion esta permanentemente sujeta
a una serie de presiones que la obligan a reaccionar y responder a los
nuevos acontecimientos, en mercados tan dinamicos como los actuales
De ahi que la empresa que no sea capaz de cambiar, de modificarse a
si misma para adaptarse a las nuevas circunstancias presentes y futu-
ras, corre el riesgo de estancarse o desaparecer. Schnarch (2004) afirma
que para evitarlo y por el contrario, crecer, se requiere de la capacidad
de generar cosas diferentes y originales, es decir de la creatividad, no
solo para solucionar problemas o aspectos que afecten negativamente
la compania, sino para indagar sobre nuevos enfoques de gestion que
permitan buscar, construir o aprovechar oportunidades para sobrevivir
y progresar.

Aznar (1974) expresa que sin duda, “ser creador no es una caracteristica
de unos pocos grandes hombres o espiritus sino una cualidad comun de
muchos hombre y, en Ultima instancia de todos los individuos™y, como,
“todo el mundo es creativo a su alrededor y usted tiene necesidad de
ideas, entonces ;Por qué no crear?”.

Estos criterios se afinan con lo que Friedmann (2007:80) expone ‘Ade-
mas, el gerente como actor corporativo debe encarnar los valores de la
cultura corporativa. Por lo tanto, su conducta y sus gestos deben estar
en consonancia con la finalidad de la accion (misién). EL gerente se
vuelve un ser mas que “todo poderoso” un ser activo y reactivo, que se
acciona en muestra de lealtad pura y fehaciente al responder a las ne-
cesidades y proyecciones concebidas en la misidn institucional que se
vuelve el libreto de la vida gerencial.

Por ello, el problema estratégico para los gerentes segun Brown (1986,
p. 12) “es crear una infraestructura que sea conducente a la innovacion
y aprendizaje organizacional respectivo” Precisamente los verdaderos
gerentes se diferencian de los administradores, en que los primeros
innovan, cambian, se anticipan. EL administrador acepta el status quo,
el verdadero gerente lo desafia, en las organizaciones los gerentes jue-
gan un papel decisivo para el desarrollo y fomento de la creatividad e
innovacién, pero gerentes en el mejor sentido del concepto, es decir
personas capaces de comunicar, entrenar, motivar, dar empoderamiento
y recompensar, en una palabra aquel que logra que los demas digan
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nosotros lo hicimos.

Los buenos administradores son los que hacen las cosas bien. Los ge-
rentes son los que hacen lo que esta bien.

La gerencia actual necesita cambiar, mas que una palabra trillada debe
volverse necesaria, en paises como los nuestros -Sudameérica- el efecto
gerencial sigue siendo de abolengo y no de gestién, permanece repre-
sentando al gerente estereotipado como el gran ejecutivo tomador de
decisiones que mira a la plebe desde las nubes, por esto, necesitamos
imperiosamente gerentes que sean lideres creativos, ya que como plan-
tea Mutis (1998), “sin alguna, el desarrollo de la creatividad es el reto
mas importante para las empresas en esta nueva era. Incluso podemos
afirmar sin temor a equivocarnos que se trata de un tema de supervi-
vencia. O desarrollamos al maximo nuestra capacidad de innovar y de
crear nuevas opciones, o no lograremos competir en un mundo en el
cual los clientes demandan cada dia mejores y diferentes soluciones”.
La gerencia creativa puede aportar al desarrollo econémico y social, al
mejorar las empresas formadas o establecer nuevas; proporcionando la
competitividad y productividad necesaria para enfrentar exitosamen-
te las nuevas condiciones de mercado, en épocas de incertidumbre y
globalizacion. Creatividad es el unico camino para que el manana sea
mejor que hoy.

El arte y creatividad en la gestion organizacional

Las definiciones abarcan desde las generalidades como intuicion, ima-
ginacion creadora, descubrimiento e invencion, hasta lo especifico de la
manipulacién de simbolos y objetos para producir nuevos efectos, como
forma de afirmacion personal, producto del preconsciente, que provoca
placer por la actividad intelectual. Pueden distinguirse distintas ten-
dencias, aquellas que apuntan a la resolucién de problemas, otras al
proceso individual y otras a la innovacion. Fernandez (1994) plantea
que si nuestro empeno es reconocer dimensiones estéticas en la em-
presa para tratar de ver cual es la relacién analdgica que guarda con la
obra de arte, el primer paso es llegar a la realidad mas profunda de la
experiencia estética. Para ello, es necesario que estudiemos la relacién
de analogia entre la experiencia estética y la experiencia practicodirec-
tiva desde dos puntos de vista: el del artista y el del espectador.

No hay que olvidar que la organizacién en su gestion debera atravesar
procesos sinuosos y complejos de cambio, Friedmann (2007) explica:
“Hoy en dia, la supervivencia de las empresas depende de su habilidad
para aprovechar el poder intelectual, los conocimientos y la experiencia
disponible. La formula de éxito es crear campos de sinergia para sacar
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provecho de las potencialidades de la organizacién”.

En este sentido mucho se habla sobre la practica de cambio organiza-
cional en funcidn de la intervencion a gran escala o grupos grandes,
Friedmann (2004, p. 19), expone que la Tecnologia de Intervencion en
Grandes Grupos “son métodos para involucrar a todo el sistema, interno
y externo, en el proceso para el cambio”... “los eventos de intervencion
de grandes grupos se puede manejar un cambio sustentable con un
universo de hasta 2.500 personas”.

En estos procesos acaso la creatividad de intervencion no es necesaria?.
Asi lo rescata de Bunker y Alban, al explicar que se trata de una especia
de ‘estado del arte” de cambios complejos. Areblad (2009) expone que
las principales habilidades artisticas se basan en una capacidad para
pensar y ver la realidad desde perspectivas diferentes, retando Lo con-
vencional y utilizando formas de comunicacion mas relacionadas con
las emociones. En su dimension econdmica, la creatividad es esencial
para la innovacion en servicios y productos, asi como en la busqueda de
formas de organizacion entre personas mas efectivas. Estas habilidades
son especialmente importantes en la sociedad actual, donde cada vez
se da mas importancia a las emociones, las experiencias y los valores.
Sin embargo, la creatividad artistica y cultural siguen teniendo conno-
taciones negativas en algunos sectores empresariales. Por eso introdu-
cir las habilidades artisticas dentro de una empresa genera un cambio
radical en la forma de ver las cosas.

Friedmann (2007, p. 26) reflexiona sefalando que ‘el hombre llega a
ser libre para “jugar” con sus facultades y potencialidades y con las de
la naturaleza. EL elemento del juego, la experiencia autotélica, es una
faceta clave del trabajo humano”. Una empresa donde el clima es hostil
o indiferente a las ideas tiene pocas posibilidades de ser creativa. La
hostilidad o la indiferencia a las ideas creativas traen consecuencias,
algunas muy abiertas. Sistemas muy rigidos de analisis de nuevas ideas,
no facilitar el aporte de opiniones de sus empleados, pedir informe
detallado justificando la viabilidad de una idea, o el simple hecho de
descalificarla, sea buena o mala idea, hacen que la persona deje de par-
ticipar. Todos son ataques contra el arte y la creatividad.

Seuss (2012) propone que en el arte se puede formar parte de la vida
empresarial, al integrarlo transmite a su cliente un mensaje sobre usted
y su empresa: Usted ofrece servicios y productos de calidad, y ademas
tiene un alto interés por la cultura. Su empresa transmite a sus clientes
que los considera personas sensibles e interesadas por la cultura y el
arte. En el caso de la obra original da un placer constante y adquiere
valor ano tras ano, sus clientes tendran a su empresa siempre presente.
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Arroyo (2005) explica que cuando se habla de Arte Creativo en el con-
texto de las organizaciones normalmente se hace referencia al clima de
la organizacion, a que las personas y los equipos de trabajo sean mas
creativos, a recorrer y gestionar las ocurrencias, a acciones puntuales,
de resolucion de problemas y de gestion del conocimiento. Es necesario
gestionar la generacidn de ideas y el conocimiento que se obtiene de
ellas a fin de que sea util a la propia organizacion.

El arte creativo precisa de un contexto donde desenvolverse en la or-
ganizacion. Es necesario crear el ambiente propicio para generar ideas,
proporcionando técnicas y herramientas adecuadas para llevar a cabo
esta labor dentro del equipo de trabajo y de cada puesto y orientando
los resultados de esta actividad a la aplicacion practica en la empresa.
Requiere, no solo las herramientas adecuadas para el desarrollo sino
también estimulos por parte de la direccion que potencien el aflora-
miento del talento creativo.

Friedmann (2007) recuerda que la musica, el ritmo y el sonido son fe-
ndmenos universales que nosotros, como especie humana, hemos com-
partido desde el comienzo de nuestra aparicion en el universo. En los
mitos y leyendas populares se encuentra la creencia de que el mundo
fue creado a través de la musica. Bajo estas reflexiones cabe la pregun-
ta jexisten ambientes para el desarrollo del arte y la creatividad en las
Organizaciones?.

La Organizacion y el individuo

Desde el punto de vista administrativo, una organizacion se concibe
como un acuerdo social en el que se suman todos los esfuerzos in-
dividuales para alcanzar metas colectivas a través de un desempeno
controlado de sus miembros (Huczynski y Buchanan, 2013). Es decir, la
organizacién cuenta, por un lado, con la interaccién de un grupo de per-
sonas que forman parte de la misma afiliacion. Por otro lado, esta adhe-
sién implica que los objetivos son comunes y alcanzables unicamente
si se trabaja como un colectivo y, finalmente, dependen de que exista un
control en el desempeno sus integrantes para identificar oportunamen-
te qué funciona, qué procesos deben corregirse y qué acciones deben
promoverse a través de una toma de decisiones permanente (Roth, Va-
lentinov, Kaivo-oja, Dana, 2018; Huczynski y Buchanan, 2013).

Las organizaciones han funcionado bajo este esquema y muchas de sus
construcciones estan fundamentadas en la premisa general de una or-
ganizacion poco cambiante en cuanto a su estructura. En efecto, Razigq,
Ahmad, Zahid, Ikramullah y David (2020) sugieren incluso que los tres
elementos mas comunes de la estructura de las organizaciones son:
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centralizacion, formalizacion e integracion.

Sin embargo, el cambio en la sociedad desde el punto de vista tecnolo-
gico, econémico, cultural, entre otros aspectos, sugiere que la naturale-
za de las organizaciones también se adapte a las nuevas circunstancias
de su entorno. Desde el ejercicio administrativo, este analisis propone
una aproximacion distinta a la estructura de la organizacion. Vielmetter
y Sell (2014) establecen que el entorno organizacional es otro a partir
del poder que ha ganado el individuo dentro de la organizacién en lo
que ellos denominan: individualizacion y pluralismo de valores. Los in-
dividuos han modificado sus prioridades con relacion a sus aspiraciones
frente a como quieren vivir en un entorno globalizado, industrializado y
en permanente cambio tecnolégico (Maitland y Thomson (2014). Dicho
de otra manera, desde el punto de vista organizacional, la tecnologia
no es exclusivamente vista como la palestra ideal para acceder a infor-
macion de distinta indole, sino también como la puerta de salida para
el deseo humano de expresar sus emociones y necesidades (Vielmetter
y Sell, 2014).

La naturaleza del cambio en la sociedad, siendo asi, se refleja también
en las aspiraciones de las personas. Varios estudios enfocados en el
futuro del entorno laboral apuntan a que la motivacion va mas alla
del factor econdémico e incluso de la promocion dentro de una orga-
nizacién (Maitland y Thomson, 2014). El bienestar fisico y emocional,
el equilibrio entre la vida personal y laboral, el desarrollo profesional
mas alla del empleo actual del individuo y el grado de satisfaccion que
provenga del puesto de trabajo son algunas de las nuevas variables que
deben contemplarse en la gestion administrativa (Oron-Gilad y Han-
cock, 2009). Ahora, cabe mencionar que este no ha sido, ni sera, el pri-
mer cambio que las organizaciones deban enfrentar para una gestion
con resultados. Peter Drucker (2006), menciona en su trabajo “Managing
for Results” que cualquier intento de basar las acciones y compromisos
de hoy en la prediccion de eventos futuros seria inutil. Para el filésofo
austriaco, lo mejor que puede hacer una organizacion es anticipar los
efectos futuros de los eventos que ya han sucedido irrevocablemente.
Sin duda alguna, la intervencion de la tecnologia en el entorno laboral
insta a las organizaciones a predecir como se manifiestan estos cam-
bios en el dia a dia de la gestion administrativa y en el rol que desem-
penan los individuos que forman parte de la misma.

Composicion de la fuerza laboral

El cambio en la estructura organizacional y las aspiraciones de sus
miembros son el resultado de cémo se ha modificado la fuerza laboral
a lo largo del tiempo. Por un lado, la incorporacion de la mujer en el
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mercado laboral desde los anos sesenta ha cambiado la presuncion de
que su rol principal esta direccionado unicamente al cuidado del hogar
(Shelton yJohn 1996 en Sayer, 2005). Asi mismo, las condiciones labora-
les en las ultimas décadas se han adecuado de tal modo que el hombre
no puede ser el unico sostén familiar (Levy, 1995 en Sayer, 2005) y las
mujeres tienen una carrera independientemente de si son madres de
familia o no. Es decir, esta aspiracion ha traido como consecuencia, por
ejemplo, que aproximadamente 6 de 10 graduados universitarios sean
mujeres en paises desarrollados con un numero similar en paises en
vias de desarrollo (Maitland y Thomson, 2014). Cabe subrayar que la
insercion de la mujer en el ambito laboral no ha sido llevado a cabo
bajo las mismas condiciones que los varones y esto ha puesto sobre la
mesa otras discusiones como: la brecha salarial, el techo de cristal y la
responsabilidad familiar que recae sobre la mujer a la hora de estable-
cer los roles dentro y fuera del ambito laboral (Sullivan y Lewis, 2001;
Maitland y Thomson, 2014; Sayer, 2005).

La brecha de género ha sido ampliamente discutida en el entorno aca-
démico (Shapiro, Ingols y Blake-Beard, 2008; Noonan y Glass, 2012; Gee-
tha, Balasundram y Eshad, 2011) e incluso algunos estudios sugieren
que la verdadera disparidad no se presenta entre hombres y mujeres de
manera general, sino puntualmente entre hombres y mujeres con hijos.
Precisamente, desde la perspectiva legal y administrativa, las mujeres
con hijos reciben un trato especial frente a los hombres con hijos y es
esta distincion la que ha contribuido a que el desarrollo profesional de
una mujer no progrese ni al mismo ritmo ni bajo la misma caracteristica
que la de sus companeros (Shapiro, Ingols y Blake-Beard, 2008).

De cualquier modo, la presencia de las mujeres en el ambito laboral
también implica un cambio en como las organizaciones articulan sus
estrategias para contemplar las necesidades de los miembros de la or-
ganizacion. Actualmente, las mujeres representan entre el 40 y 50% de
la fuerza laboral en paises desarrollados, cifra compartida también en
paises latinoamericanos (Maitland y Thompson, 2014; Tinoco, 2014 en
Guillen Pereira, Arma Castaneda y Formoso Mieres, 2018). Asi mismo, en
los ultimos anos, la sociedad ha invitado a que los hombres también
tengan una mayor participacion en las responsabilidades y cuidado de
los ninos; esto implica un acercamiento al principio de individualismo,
con caracteristicas especiales entre el balance de las responsabilidades
laborales y de la vida personal dentro del lugar de trabajo, como se ex-
puso en la seccion anterior.

Por otro lado, las aspiraciones laborales también han sufrido una modi-
ficacion desde la perspectiva generacional. EL modelo de carrera mascu-
lino tradicional, Llevado a cabo por la generacion de los Baby Boomers,
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partia de la premisa de construir una carrera ininterrumpida a tiempo
completo y un ascenso constante que permita obtener un determinado
poder adquisitivo y que, a su vez, garantice una jubilacion alrededor
de los sesenta anos (Maitland y Thompson, 2014). Por el contrario, el
modelo actual no sigue precisamente ese ritmo convencional. Quienes
pertenecen a la Generacion X y Y, por el contrario, esperan tener un
mayor control, autonomia y derecho de eleccion sobre donde, como,
cuando y con quién trabajar.

Muchas organizaciones no se han preparado completamente para el
cambio cultural en el que las generaciones jovenes asuman los puestos
de liderazgo y todo lo que ello implica en la estructura organizacional
(Vielmetter y Sell, 2014). Por ejemplo, en muchos casos se espera que
los individuos de una organizacidon cumplan con horario rigido de tra-
bajo que no necesariamente equivale a un alto nivel de productividad
del mismo. Sin embargo, las largas jornadas son requeridas y recom-
pensadas por el simple hecho de cumplir con la norma que no solo
supone una regulacion del tiempo de trabajo, sino también del lugar
en el que se lo realiza. Por otro lado, la busqueda de equilibrar el tra-
bajo con las necesidades y deseos individuales de los miembros de una
organizacién, en muchos casos a traves de las bondades tecnologicas,
es rechazado y estigmatizado como improductivo (Rodman y Fry, 2009).
Estas consideraciones serviran como base para las siguientes secciones
que explorara la intervencion de la tecnologia en el desarrollo organi-
zacional.

Acuerdos Flexibles de Trabajo (FWA) en la organi-
zacion

Como se ha analizado en las secciones anteriores, las organizaciones
se han visto en la necesidad de adaptar su entorno para satisfacer las
necesidades de sus miembros y que, en conjunto con el desarrollo tec-
noldgico, otorgue flexibilidad en cuanto a cémo se establezcan las ho-
ras de inicio y finalizacion de sus tareas diarias en un lugar de trabajo
distinto al tradicional (Gajendran y Harrison, 2007; Beers (2000). Si se
considera lo expuesto en las secciones anteriores, es decir, el cambio
en la estructura organizacional, la evolucion tecnoldgica y la variacién
en las necesidades de los individuos es esencial considerar un analisis
desde las teorias motivacionales. Bajo esta perspectiva, la Teoria de las
Necesidades Humanas postulada por Abraham Maslow (1943) estable-
ce cinco necesidades humanas basicas, relacionadas entre si y ordena-
das en una jerarquia de preponderancia que debe ser satisfecha para
lograr la autorrealizacién, como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1: Piramide de las necesidades humanas de Abraham Maslow
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Para Maslow (1943), el ser humano -independientemente de su activi-
dad y del rol que desempene en un area en particular- experimenta las
cinco fases de la piramide de necesidades. En otras palabras, desde la
perspectiva organizacional, una vez que las necesidades de sus miem-
bros son satisfechas en cierto nivel, se requieren otros mecanismos
que acerquen al individuo a la autorrealizacion. Las organizaciones, en
este sentido, garantizan el cumplimiento y satisfaccion de las necesi-
dades de supervivencia (fisioldgicas y de seguridad) y deberia apuntar
a cumplir también las necesidades de crecimiento (sociales, estima y
autorrealizacion). Sin embargo, no es tan sencillo cumplir con objetivos
colectivos cuando las organizaciones deben pensar en las aspiraciones
individuales de sus miembros y satisfacer las necesidades de todos los
grupos de interés que intervienen en la estructura de una organizacion
(Maitland y Thomson, 2014). La variacién permanente de expectativas
ha traido como consecuencia, del mismo modo, que las organizaciones
enfrenten una rotacion de personal mas frecuente producto del despla-
zamiento de los individuos hacia otras organizaciones en busqueda de
alcanzar la autorrealizacion.

La incompatibilidad de objetivos individuales y organizacionales pro-
vocan una nueva disyuntiva para las organizaciones: la imposibilidad,
en algunos casos, de trabajar por un objetivo comun. Si bien podria en-
tenderse como una desventaja para las organizaciones, en realidad, es
una oportunidad para alinear, en la medida de lo posible, los objetivos
organizacionales con los individuales. Los acuerdos flexibles de traba-
jo (FWA) se presentan como una alternativa para aquello y como una
forma de teletrabajo. Bajo esta perspectiva, los FWA son de dos tipos:
formales o informales. En el primer caso, la adecuacion se encuentra es-
pecificada en el contrato laboral; en el segundo, se trata de una conven-
cion temporal entre el empleado y la organizacidén y no esta establecido
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como un arreglo contractual (Kossek, Lautsch y Eaton, 2009). Asi mismo
se establece otro tipo de categorizacidn relacionada con la naturaleza
de los acuerdos: por el horario de trabajo, por la cantidad de horas tra-
bajadas y por el lugar de trabajo (Geetha, Balasundram y Eshad, 2011).

Las investigaciones de las dos ultimas décadas plantean que la influen-
cia de esta modalidad de trabajo para conseguir un equilibrio entre la
vida personal y laboral incluyen: reduccién del tiempo de viaje desde
la casa hacia el trabajo, mayor flexibilidad para trabajar en las horas de
alta demanda productiva, facilidad para trabajar durante tiempo no es-
tipulado dentro de una jornada laboral tradicional, entre otros (Hill, Mi-
lLler, Weiner y Colihan, 1998). Por otro lado, se ha discutido abiertamente
sobre como los acuerdos flexibles de trabajo influyen en jornadas mas
largas de trabajo y aumento en la carga laboral (Kelliher y Anderson,
2010) que podrian conducir a una insatisfaccion y desmotivacion por
parte de los miembros de una organizacion. Es asi que los beneficios
de generar acuerdos flexibles de trabajo en las organizaciones han sido
desvalorizados con frecuencia debido a una inoportuna e inadecuada
implementacion de los mismos que podrian obedecer a multiples fac-
tores: desconocimiento del impacto de los FWA a nivel productivo y
emocional, cambio repentino de modalidad de trabajo y liderazgo de
grupos de trabajo con base en los objetivos y metas alcanzables desde
la presencialidad.

Segun la piramide de las necesidades de Maslow (1943), un individuo
alcanza el nivel de estima cuando esta en la busqueda de ser valorado,
reconocido y respetado por otras personas. La implementacién de poli-
ticas flexibles ha sido ampliamente analizada en paises desarrollados
(KelliheryAnderson, 2010; Kossek, Lautsch y Eaton, 2009; Spurky Straub,
2020). Como parte de la investigacidn en ese contexto se ha propuesto
que con los acuerdos flexibles se satisface la necesidad de estima en
los empleados (Eversole, Venneberg y Crowder, 2012). Sin embargo, en
paises latinoamericanos, los individuos aun se esfuerzan por lograr una
estabilidad economica que garantice cierto nivel de seguridad, es decir,
el sequndo eslabon de la piramide de Maslow si se realizaria el ejerci-
cio comparativo. Un estudio realizado en el 2014 orientado a identificar
como impactan los acuerdos flexibles de trabajo en el desarrollo profe-
sional de los empleados en las organizaciones ecuatorianas revelé que
definitivamente existe una diferencia contextual y cultural que hace
que la disponibilidad de FWA en las organizaciones ecuatorianas satis-
faga necesidades que actualmente no son una prioridad en la vida de
los empleados (Gordillo, 2014).

Asi mismo, la pandemia del COVID-19 se convierte en el escenario ido-
neo de estudio de casos en los que se han implementado acuerdos
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flexibles de trabajo con potenciales afectaciones en las relaciones la-
borales debido a lo repentino de su ejecucion. Segun, Spurk y Straub
(2020), las medidas de salud que se tomaron frente a esta situacion
podrian afectar las condiciones de trabajo, las motivaciones y compor-
tamiento laboral, el desarrollo profesional y la salud fisica y psicoldgica
de los individuos. Los acuerdos sociales que forman parte de lo que
define a una organizacién se han modificado, en este contexto, por una
obligacion social en la que la adecuada implementacion de acuerdos
flexibles ha quedado en seqgundo plano.

Busqueda del equilibrio entre la vida laboral y per-
sonal

Si bien, la responsabilidad de equilibrar la vida personal y laboral se
ha trasladado tradicionalmente como un compromiso exclusivo del in-
dividuo, la organizacién desempena un rol fundamental en contribuir
con la motivacidn de los individuos. Con base en la recopilacién tedrica
realizada por Razig,Ahmad, Zahid, Ikramullah y David (2020), la relacion
entre la estructura de una organizacion y el desempeno de la misma
es importante; sin embargo, los estudios acerca de qué parte de su
estructura fomenta el intercambio positivo de conocimientos entre sus
miembros para un mejor desempeno organizacional merecen un anali-
sis mas profundo. Asi mismo, el intercambio positivo de conocimientos
esta directamente relacionado con el nivel de compromiso, satisfacciéon
y motivacion que tienen los individuos con su agrupacion (Kossek y
Lautsch, 2012).

Frente al cambio organizacional y la participacién de la tecnologia en
los modelos administrativos resulta necesario estudiar como el bienes-
tar del individuo vy, por tanto, de la organizacion dependen de la cons-
truccion de un equilibrio entre la vida laboral y personal de sus miem-
bros. Esto se concibe como un proceso en el que las personas buscan
adaptar su entorno a sus prioridades fisicas y/o psicologicas (Kossek y
Lautsch 2012). La familia, los amigos, el trabajo, los colegas, la salud y
el espiritu configuran el entorno laboral y personal. Cada uno de ellos
exige una atencidn especial; por tanto, priorizarlos constituye ejercicio
complejo que, sin la atencidn debida, genera caos en el individuo v,
posteriormente, en las agrupaciones a las que pertenece.

De acuerdo con la Asociacion Americana de Psicologia, un lugar de tra-
bajo saludable, desde una perspectiva psicologica, es aquel que incor-
pora actividades de promocion de la salud como acuerdos flexibles,
opciones de desarrollo profesional, entre otros (Kelloway y Day 2005).
Asi mismo, el teletrabajo fomenta la satisfaccion laboral, la autonomia
percibida y la flexibilidad pueden reducir el estrés entre los empleados
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(Gajendran y Harrison 2007). Sin embargo, de manera contradictoria,
el conflicto de roles y la carga de trabajo pueden aumentar el nivel de
estrés entre los miembros de una organizacion.

Finalmente, las potenciales ventajas de los acuerdos flexibles de traba-
jo y de cualquier otra forma de teletrabajo independientemente de si
es una medida planificada por la organizacion o se implementa tempo-
ralmente por el contexto de la organizacién, la comunicacion eficaz es
la base para mantener una relacién sana con los trabajadores virtuales
y se convierte en un sustituto del liderazgo. Los mecanismos de trabajo
y las interacciones sociales entre los empleados que trabajan a distan-
cia y los gerentes son diferentes de los modelos tradicionales. Segun
Cascio (1999), los gerentes deben: (1) definir qué se espera de los em-
pleados, sus responsabilidades y roles, proceso de toma de decisiones
y autoridad. (2) Facilitar el desempeno desarrollando metas especificas
y desafiantes que ayuden a los trabajadores y gerentes a mantenerse
enfocados en lo que realmente se necesita. (3) Mantener un monitoreo
constante del desempeno para garantizar el cumplimiento de metas
haciendo los ajustes que se requieran durante el proceso. Por ultimo,
los acuerdos flexibles de trabajo cambian los paradigmas tradiciona-
les de gestion. Su uso tiene implicaciones no solo para los gerentes y
las practicas de los empleados dentro de la organizacion, sino también
para una esfera mas amplia: el enfoque de las personas para su futuro
profesional.
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Con el ejemplar que tiene en sus manos, querido lector, se inicia una brillan-
te coleccién promovida por FISEC (Foro Iberoamericano sobre Estrategias
de Comunicacion) y CINTE (Catedra Itinerante de la Nueva Teoria Estratégi-
ca) en la que estudiosos y profesionales de todas las areas y especialmente
de las ciencias sociales y la comunicacion, encontraran lo mas avanzado
del pensamiento y la practica para el futuro. Ese futuro que ha de asentarse
en tres pilares: el humanismo, la responsabilidad y la sostenibilidad. Ello
requiere un cambio en los comportamientos individuales, en las organiza-
ciones, en la sociedad como colectivo y en la politica como gestora de las
instituciones. Se hace necesario cambiar los parametros y las relaciones de
la globalizacion actual. Llevar a cabo un cambio en los Estados que profun-
dice en la interdependencia entre regiones y paises, para dar una respuesta
conjunta a los retos y emergencias de la vida, basada en el conocimiento
cientifico, la consideracion humana, la voluntad popular y el bien comun.

En este contexto nace Futuribles que tiene como propdsito ser un espacio
de pensamiento e intercambio de centenares de expertos profesionales y
académicos, para hacer aportaciones a la Nueva Teoria Estratégica (NTE). Es
muy oportuno que cuando se cumple el segundo aniversario de la muerte
del espanol Rafael Alberto Pérez, padre de la NTE, que se proyecté a todo el
mundo y especialmente a Latinoamérica, se publique la primera edicién de
Futuribles, o futuros posibles. Una obra en la que se encuentra el espiritu
de la NTE, claramente reflejado en los contenidos emanados del primer
encuentro digital Futuribles, celebrado en julio del 2020 y tratados aqui
en profundidad por los mejores especialistas en las areas de educacion,
trabajo, social, cuarta revolucion industrial, comunicacién, humanismo y re-
laciones.
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