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Presentacion

Este libro lo realice por y para mis estudiantes de la Universidad Central de
Ecuador; y nace bajo la necesidad de ensefiar la Administracion desde una
perspectiva del entorno en el que se desenvuelven las organizaciones en el
Ecuador; ya que cuando yo fui estudiante los libros de apoyo, en su mayoria eran
de autores mexicanos, brasileros o0 traducciones de publicaciones
estadounidenses y europeas; algunas de estas publicaciones fueron dificiles de
comprender por ser muy técnicas y poco didacticas; pero la real problematica
gue yo percibi, surgio porgque estos libros no se acoplan a la realidad ecuatoriana,
por lo que no me fue posible realizar una adecuada transicion de la teoria a la
practica; adquiriendo otro aprendizaje de las Ciencias Administrativas a partir de
mi propia experiencia.

La primera edicion de este libro surgié como resultado de una consultoria que
realicé, en la que debia entregar un manual de dominio de las Ciencias Sociales
para los estudiantes que en esa época no obtuvieron la calificacion suficiente en
el examen ser bachiller y necesitaban ser nivelados para acceder a la educacion
superior; es entonces donde este libro tuvo su primer bosquejo en el que
acoplaba el pensum del bachillerato a las ciencias administrativas que se
aprenden en la universidad.

Esta segunda y tercera edicion ya mas técnicas y enfocadas Unicamente a las
ciencias administrativas han sido elaborada con la finalidad de reforzar el
proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes universitarios que se
encuentran cursando los primeros semestres de nivelacion o carrera de ciencias
administrativas; pero también abarca un enfoque practico ya que surge como
resultado de mi experiencia como directiva, consultora, capacitadora y asesora
en organizaciones publicas y privadas; experiencia que me permiti6 haber
asistido a un sin nimero de reuniones de trabajo en las que se solicitaba mi
asesoria y desarrollo de estudios para dar solucibn a problemas
organizacionales; logrando generar instrumentos técnicos y productos que han
servido para mejorar su gestion; precisamente varios de esos estudios se
encuentran con nombres ficticios en los Anexos para analisis, reflexion y mejor
entendimiento del lector; a fin de que se tenga una idea concreta y panoramica
del verdadero significado y usos de la teoria; por tal motivo el aporte intelectual
para este libro radica en transferir mis conocimientos y experiencia desde el
ejercicio profesional hasta el ejercicio de la docencia.

ING. XADY CRISTINA NIETO DIAZ MBA.
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Con estos antecedentes querido estudiante y lector espero que cuando te
desenvuelvas en el @mbito profesional los conocimientos adquiridos en este libro
te sean de mucha utilidad.

Los grandes temas desarrollados en el libro son los siguientes:

e Historia Universal desde la perspectiva de desarrollo social y
administrativo.

e Administracion y la Organizacion.

e Diagnostico situacional por medio del andlisis de los entornos de la
organizacion.

e EI Proceso Administrativo detallado con sus 4 pilares: Planeacion,
Organizacion, Direccion y Control.

Ing. Xady Cristina Nieto Diaz MBA.

ING. XADY CRISTINA NIETO DIAZ MBA.
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
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UNIDAD 1: HISTORIA UNIVERSAL DESDE LA
PERSPECTIVA DE DESARROLLO SOCIAL Y
ADMINISTRATIVA

1.1 Evolucién histérica de la administracion.

Desde tiempos remotos el hombre ha visto importante administrar los recursos
que dispone, por lo que se puede considerar que la administracion nace con el
aparecimiento de la humanidad; a continuacion, en la Figura 1 “El Origen de la
Administracion”, se encuentra un resumen de la evolucién de la administracion;
evidenciandose que desde la prehistoria hasta la fecha sigue presente;
evolucionando conforme evolucionan las necesidades del ser humano respecto
a los cambios del entorno.

Origen de la Administracion

El origen y la evolucion de la administracion esta directamente relacionada con la
evolucién del hombre, sobre todo por que buscaba las maneras de satisfacer sus
necesidades a base de planificacion y organizacion logrando asi obtener objetivos
propios y comunes.

En la Prehistoria .
el hombre de Ya en la Edad Media se En la Edad Moderna se

manera implementé el Feudalismo aplicaron principios de la
comunitaria (rey-siervo). Se crearon administracién como el trabajo
busca normas que respetaban los en equipo que garantiza la vida
suministrar derechos de los_trabajadores de una organizacion; los
comida, vivienda como el §alar1o. S,urge la miembros deben manifestar
y la seguridad; se organizacion ecle51ast1_ca que sus problemas y resolverlos
asignaba a cada se basa en operar bajo el para avanzar a su estabilidad;

persona tareas mando de un representante el cargo de un lider es clave y la
segun sus (Papa) ysu au_torlqad organizacion debe conservar
destrezas, sexo y regulariza la iglesia. rasgos culturales sin importar

edad. los cambios que transcurran.

En la Epoca Contemporanea surge la
ciencia de la administracién en
plena Revolucién Industrial en el
siglo XIX. Se proporcion6 mayor
eficiencia en los trabajos con el
desarrollo de maquinarias e
industrias; en esta etapa se ven
reflejados rasgos mas parecidos a lo
que conocemos ahora por
administracion.

Las contribuciones de cientificos y
pensadores a lo largo de la historia
sirvieron como base para
comprobar que los conceptos,
enfoques, teorias, escuelas,
principios y herramientas
administrativas pueden ser
aplicadas en cualquier tipo de
organizacion

Figura 1. El Origen de la Administracion
Fuente: Elaborado por la Autora
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En latabla 1 “Linea de Tiempo de la Administracion”; se pueden observar
las etapas de la Historia Universal mismas que seran desarrolladas
posteriormente desde la perspectiva Administrativa.

—

PREHISTORIA EDAD EDAD MEDIA EDAD EDAD
O COMUNIDAD  ANTIGUA MODERNA  CONTEMPORANEA
PRIMITIVA
3.500 afios
3.500 millones a.C. Siglo V Siglo XV Siglo XX
de afos a.C. Hasta caida Hasta el Hasta la hasta la fecha
Hasta la del Imperio  Descubrimiento Revolucion
aparicion de la Romano de América Industrial
escritura

Tabla 1. Linea de Tiempo de la evolucién administrativa
Fuente: Elaborado por la Autora

1.1.1 Prehistoria o Comunidad Primitiva

Los seres vivos estan en la tierra hace aproximadamente 3.500 millones de afios
a.C., el ser humano era un mamifero primate; en el periodo terciario se
encontraron indicios de la existencia de primates desarrollados con cierto grado
de raciocinio también llamados Australopithecus y el Homo. A continuacién, se
puede observar la evolucién de los inventos y descubrimientos mas relevantes
de esa época:

INVENTOS Y DESCUBRIMIENTOS FECHA MAS ANTIGUA ESTIMADA (A.C.)
Talla de piedra 3'000.000

Trabajo de la piel 1’800.000

Uso del fuego proveniente de la naturaleza 400.000

Pigmentos 150.000

Encendido del fuego 40.000

Primeras manifestaciones artisticas 33.000

Objetos de cobre mas antiguos 9.500

Domesticacion de animales 8.000

Utiles de piedra pulimentada, ceramica, azada, 7.000
hoz dentada, mortero, tejido, telar

Sistemas de regadio 5.000
Monumentos megaliticos 4.800
Mineria, moldeado del cobre. 4.000
Rueda, torno, horno, arado, balanza 3.500
Metalurgia del bronce 3.000
Metalurgia del hierro 1.400

Tabla 2. Inventos y descubrimientos
Fuente: Elaborado por la Autora
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Epoca primitiva, prehistoria o edad
de piedra.
Considerada desde la aparicion del
hombre hasta el invento de la
escritura.

(U J

Imagen 1.Epoca primitiva
Fuente: https://pixabay.com/

La época Prehistorica se divide en: Paleolitico, Neolitico y la Edad de los
metales, cuyas caracteristicas mas relevantes son:

El Paleolitico con el aparecimiento de los
primeros utensilios, armas y herramientas de
piedra y hueso; hasta las sorprendentes
manifestaciones artisticas del cuaternario
(pinturas rupestres en las cuevas).

El homo sapiens apareci6 en Africa hace
200.000 afios y hace 40.000 afios ya estaba
distribuido por todo el viejo mundo, en los
primeros tiempos eran ndmadas, vivian de la

recoleccion de frutos, la caza y la pesca, que
les proveia del alimento diario; se agruparon
para defenderse de los peligros (principalmente
de grandes animales) refugiandose en cuevas;
elaboraron trampas para cazar; arpones para
pescar, agujas para coser las pieles, etc.

Neolitico cuando el ser humano empieza a realizar
asentamientos, surge la agricultura y domesticacion
animales, las personas se dedicaban a variados
oficios; aparece la ceramica, artesania y el
comercio; surgen conceptos incipientes de
propiedad y herencia de la tierra, se desarrolla la
vivienda la construccion de complejos megaliticos y
los centros poblados, dando inicio a lo que luego
serian las ciudades.

Aparece la forma de autoridad distinta a la del jefe
de caceria, al convertirse en jefe permanente, o
cuando el mas anciano respetado por su
experiencia y conocimiento asume  esa
responsabilidad

Edad de los metales nace la utilizacion de los metales para elaborar instrumentos, asi
se desarrolla la metalurgia que comienza primero con el cobre, pero al ser demasiado
blando fue sustituido mas tarde por el bronce.

Figura 2. Paleolitico, Neolitico y Edad de los metales
Fuente: Elaborado por la Autora

1.1.1.1 Caracteristicas y evolucion de la administracion en esta

época:

e Existian pocos asentamientos, la mayor parte de los grupos sociales de
esa época eran nOmadas, hasta que empezaron a asentarse después de
conocer la agricultura y domesticacion de animales.

e El hombre trabaja para subsistir (comer, vestirse, protegerse de peligros);
no existia un sistema productivo como lo conocemos ahora; mas bien un
comunismo primitivo en el que no existen clases sociales ni propiedad

privada.
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e Posteriormente con los asentamientos se crean las tribus o clanes; nace
la necesidad de agruparse y cooperar entre si mediante la proteccion y
busqueda de comida.

e Toman de la naturaleza anicamente lo que necesitan, lo demas es dejado
en la misma naturaleza.

e Tanto la produccion como la distribucion eran colectivos; es decir todo era
de todos, especialmente los alimentos que se distribuian de manera
igualitaria.

e Lajerarquia estaba dada a partir del mas anciano, por los conocimientos
gue este tenia (experiencia).

e Nace la especializaciéon a partir de las habilidades y destrezas que
demuestran tener los diferentes miembros de las tribus, se distribuyen las
actividades u oficios, también conocido como especializacion (caza,
recoleccion, fabricacion herramientas, confeccidn vestimenta y cestas
para recoleccion a base de fibras vegetales, domesticacion de animales,
cuidado de la tribu, etc.)

e Sociedad basada en la cooperacién, elaboran trampas para cazar,
arpones para pescar agujas para coser las pieles; comienzan a decorar
Sus cuevas con pinturas rapes, uso de pigmentos.

e Aparece la comercializacion e intercambio de productos o animales; con
lo que también aparecen los primeros conceptos de propiedad y herencia.

e Poco a poco se desarrollan conceptos como vivienda y demas
construcciones comunitarias como templos, plazas, cementerios, etc.,
dando inicio a lo que luego seran los poblados y ciudades.

¢ Al final de esta época se evidencia el desarrollo en la arquitectura por
medio de la construccién de grandes templos megaliticos; metalurgia con
la aleacion de varios metales para incrementar dureza vital para su
defensa ya que perfeccionaron sus armas; y agricultura por medio de las
terrazas, sistemas de riego y demas conocimientos astronémicos que
determinaban los ciclos agricolas, técnicas que incrementaron la
productividad.

1.1.1.2 Modos de produccion de esta época:

El modo de produccion primitivo fue el predominante; en la teoria marxista,
también es conocida como una etapa del desarrollo de las formaciones
econdémico-sociales; las caracteristicas principales son el bajo nivel de desarrollo
de las fuerzas productivas, la propiedad en comun de la tierra, las herramientas
y distribucion igualitaria de los alimentos.

En las relaciones sociales de produccion de las sociedades primitivas
inicialmente no existian clases sociales ni tampoco organizacion central, pues
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todas sus relaciones sociales eran comunitarias; y lo mas importante, no existia
la explotacion del hombre por el hombre.

A continuacion, en la figura 3, se puede observar en resumen la evolucion
administrativa en la época.

PREHISTORIA O COMUNIDAD PRIMITIVA

=
/ Cambios acelerados, evolucion

capacidades del ser humano

Soberania del hombre sobre las

demas especies *
v La adaptacion dio lugar al desarrollo
social
Sistema de supervivencia +
Inicios de la evolucion social

y administrativa

Seres humanos / organizacion

social (Tribus) el 2 A
\ ., . 2
Recoleccién de Construccion Caza de
/ \ alimentos de viviendas animales
Del bienestar Colaboracion
propio al Inicio de la Ciudades Domesticacion
blenegtar agricultura de animales
comun

Figura 3. Resumen del desarrollo administrativo en la Prehistoria o0 Comunidad Primitiva
Fuente: Elaborado por la Autora

Ahora es tu turno:

Para mayor informacion del tema, debes mirar los siguientes
videos:

e  https://www.youtube.com/watch?v=nm1xbHydsWQ

e https://www.youtube.com/watch?v=sHK24fKGfKQ
e  https://www.youtube.com/watch?v=pfSvgkLVJIPg

Actividad a ser desarrollada:

Después de mirar y analizar los dos videos enumera todos los conceptos
referentes a la administracion en la prehistoria que identifiques y emite tu criterio
personal respecto a cada uno de los conceptos encontrados; para ello puedes
usar el siguiente formato:

ING. XADY CRISTINA NIETO DIAZ MBA. 5
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https://www.youtube.com/watch?v=sHK24fKGfKQ

Concepto Criterio

Ej. Este criterio surge con la necesidad de realizar mejor las tareas; al
Especializacion | darse cuenta que ciertos miembros de las tribus tenian diferentes
habilidades, destrezas o atributos fisicos, que podian ser
aprovechados por todos; como por ejemplo actividades innatas para
la agricultura, caza, pesca, defensa de territorio, etc.

1.1.2 Edad Antigua.

Durante este periodo aparecen las grandes civilizaciones en el cercano y lejano
Oriente, el mundo griego, la civilizacion Helénica y el Imperio Romano donde
aparece el cristianismo, etc.; se puede citar como las civilizaciones mas
importantes de esta época las siguientes:

Con los sumerios florecieron las grandes civilizaciones antiguas en
Mesopotamia zona de confluencia de los rios: Tigris y Eufrates, su cultura fue
heredada por los asirios y babilonios; aqui se destacan tres periodos:
Protohistérico se empezaron a construir obras monumentales, se incorporé
el arado de traccion y se desarroll6 la escritura.

Dinastico Temprano (2700 - 2400 a.C.) se desarroll6 la agricultura a gran
escala, el pastoreo y el comercio, se instaurd la figura del rey, guerrero y
esclavos.

Arcadio se establecieron pesos y medidas, responsabilidad mutua en los
contratos, Codigos y Leyes; surge el registro de las transacciones comerciales
en tablillas hechas de arcilla, algo parecido a lo que hoy en dia se conoce como
libro diario.

Esta cultura florecié a orillas del rio Nilo llamado el rio de los dioses por que
trae la vida a toda esta zona, que se encuentra rodeada por desiertos; esta
cultura tuvo una duracion de 3.000 afios.

La escritura en Egipto aparece en el afio 3000 y era atribuida al Dios de la
sabiduria; se conoce tres tipos de escritura: la jeroglifica que es la mas
conocida, la hieratica que es una escritura cursiva usada en papiros, y la
dem@tica que es mas rapida y popular.

En esta época estan muy marcadas las clases sociales, lideradas por la
monarquia absoluta dirigida por el Faradn considerado no solo como un rey
sino como un Dios; las demas clases sociales de esa época se encuentran en
la figura 10.

LOS SUMERIOS

EL ANTIGUO EGIPTO
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Este gran ejército contribuyé a que entre los afios 1318 a.C. y 1050 a.C., el
Imperio Asirio se convirtiera en el primer gran imperio militar de la
Mesopotamia.

Fue un poderoso imperio militarista y conquistador, su escritura era parecida a
la babildnica escribian sobre tablillas de arcilla.

El pueblo asirio obedecia a su rey, que era ademas comandante en jefe del
gran ejército compuesto por infanteria y caballeria; fue el primer ejército que
se conoce, que utilizé armas de hierro. Los reyes de los pequefios reinos
vecinos no tenian otra opcién que declararse subditos del rey asirio y de pagar
a modo de regalo grandes cantidades de oro, plata y piedras preciosas.
(Becerra, 1994)

Sus origenes se remontan a los Chin (pueblos barbaros) quienes transforman
su cultura y desarrollan un gran ejército por medio de las conquistas obtenidas
en las guerras; estratégicamente ampliaron sus territorios conquistando tierras
fértiles y productivas llanuras; una forma de consolidacion fue atacar el sistema
feudal, es decir a los pequefios reinos consolidando grandes ciudades.
(Méndez, Rey, & Fernandez, 2003)

En 222 a.C. el emperador Shinh-huang-ti, dividié al pais en zonas militares
donde puso gobernantes civiles y militares en cada una de ellas, concedi6 las
tierras mediante el pago de tributos, construyé caminos y erigié la Gran Muralla
China. La constitucion de Show fue uno de los manuales que usaban en aquel
tiempo donde se detallaba la tarea que debia realizar cada uno de los
sirvientes.

Esta civilizacibn se desarroll6 en Fenicia, estrecha franja de territorio
comprendida entre la cordillera del Libano y el Mediterraneo.

Los fenicios fundaron ciudades independientes cada una con un monarca y
nunca se congregaron en un solo estado, el comercio fue la base de su
organizacion y de su esplendor.

Dario reind entre 522 - 486 a.C.; el Imperio Persa fue el mas extenso de
Oriente, su grandeza resurgid mas tarde bajo el segundo imperio con la
dinastia Sasanida.

CULTURA ASIRIA

CIVILIZACION CHINA

LOS
FENICIOS

LOS
PERSAS
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Se divide en cuatro periodos:

Formativo desde las primeras migraciones, cuando florece la cultura Minoica
gue influy6é de manera determinante en el desarrollo posterior de Grecia, pues
impulsé la navegacion, la agricultura, el pastoreo y el intenso comercio
maritimo con Egipto y Asia Menor. En esta época varios filosofos de manera
indirecta conceptualizaron puntos claves que luego ayudarian a definir el
significado de administracién.

La Edad Media Griega Su economia fue agricola que dio lugar a una
poderosa clase de terratenientes, sustituyendo a la monarquia e instaurando
un gobierno aristocrético, configuro la ideologia religiosa olimpica (Dioses del
Olimpo), son de esta época los poemas épicos como a lliada y la Odisea.
Epoca Arcaica Las tierras dejaron de ser suficientes para alimentar a la
poblacion, por lo que muchos griegos emigrarony fundaron sus propias
ciudades o0 colonias; estas eran independientes respecto a sus
antiguas ciudades madre, aunque siempre mantuvieron lazos econdémicos,
culturales, religiosos y politicos con ellas.

Grecia clasica notable desarrollo artistico y el surgimiento de la filosofia, cuyo
apogeo se dio con Sdécrates, Platon y Aristételes. El pensamiento filoséfico fue
influenciado por el contacto con culturas de oriente a través de sus colonias y
por la adopcién de un alfabeto semitico, que les permitié cambiar la percepcion
sobre si mismos y buscaron respuestas trascendiendo las explicaciones
miticas.

Con solo 12 afios Alejandro Magno conformé el mayor imperio que haya
conocido la humanidad; heredé de Filipo Il el reino que estaba conformado por
| Macedonia y la region de Epiro. Se caracterizé por gobernar como un déspota;
: destruyd Tebas, emprendié la campafia contra Persia, se apoder6 de Siria,
Mesopotamia y Egipto, donde fund6 la ciudad de Alejandria; cuando
proyectaba la conquista de Arabia, muridé a los 33 afios victima de la fiebre
paltdica.

El gran Imperio Romano fue fundado por Augusto, tuvo una enorme influencia
en el mundo occidental, asegurando la paz en las ciudades mediterraneas y
difundiendo el estilo de vida romano en todos sus dominios; bajo las dinastias
imperiales que siguieron a Augusto; Roma tuvo su mayor apogeo y
prosperidad, alcanz6 su maxima expansion territorial en esta época que
ademas fue considerada como el siglo de oro de las letras romanas donde
destacaron poetas como: Horacio, Ovidio, y Virgilio quienes con su obra
marcaron la cuspide de la poesia romana. Una clara prueba de su organizacion
fue el manejo que tuvo el imperio romano de sus empresas; ya que las
clasificaron en: Publicas, Semipublicas y Privadas, clasificacién que hasta hoy
en dia permanecen.

LOS GRIEGOS

ALEJANDRO MAGNO Y
LA CIVILIZACION
HF| ENISTICA

EL IMPERIO ROMANO

Tabla 3. Edad Antigua
Fuente: Elaborado por la Autora

A continuacion, en la figura 4, se puede observar en resumen la evolucion
administrativa en la época.
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Figura 4. Resumen del
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] ‘o R desarrollo administrativo en
Mperio fomano Semipublicas la Edad Antigua
Manejo de las
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Fuente: Elaborado por la
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1.1.2.1 Principales aportes cientificos, industriales y administrativos de
las culturas mas avanzadas a la humanidad en la época antigua.

China.

Produccion de Textiles con algod6n, seda
natural, papel, imprenta, tinta, y porcelana.

Demuestran su gran
planificacién, ingenieria, . .
poderio y arquitectura al ‘ y Inventaron la p6lvora
construir la Muralla &
China.

Inventaro el abaco, la Pagoda (torre poligonal de aleros en forma
brdjula, el compas y el concava), la pintura paisajista y la milenaria
sismografo acupuntura

Figura 5. Aportes cientificos, industriales y administrativos de China
Fuente: Elaborado por la Autora Imagen: pixabay.com

ING. XADY CRISTINA NIETO DIAZ MBA.
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Mesopotamia.

Crearon el horéscopo
y descubrieron los
signos del zodiaco.

Inventaron la rueda y
la utilizaron en la
construccion de
vehiculos.

La multiplicacién, la
division y el sistema
sexagesimal.

Contratos La escritura que fue el
comerciales, titulos de mayor logro
crédito como la letra intelectual de la
de cambio y el pagaré. época.

Redactaron Cédigos y Leyes
escritas, ej. el codigo de
Hammurabi, que incluia la
reconocida formula, “ojo por
ojo, diente por diente”.

Figura 6. Aportes cientificos, industriales y administrativos mesopotamicos
Fuente: Elaborado por la Autora Imagen pixabay.com
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India.

Les debemos también los fundamentos
del algebra y la trigonometria.

Crearon los
numeros que
usamos
actualmente, y que
llamamos de forma
incorrecta arabigos.

Inventaron el ajedrez.

Crearon la lengua Tuvieron una arquitectura
denominada Sanscrita. monumental, crearon templos y
piramidales escalonadas.

Figura 7. Aportes cientificos, industriales y administrativos de la India
Fuente: Elaborado por la Autora Imagen pixabay.com
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Egipto.

Crearon un calendario
solar de 365 dias.

En arquitectura aportaron la
Construyeron grandes iluminacién interior, colosales
embalses y canales de monumentos y esculturas; asi como
regadio. sus piramides que aun estan de pie.

Utilizaron tres tipos de .
escritura: Jeroglifica, Empresa_funerana
Heréatica que es cursiva /mortuoria: Crearon

usada en papiros, y la técnicas de
demotica. embalsamiento, de

acuerdo a la clase social.

Crearon formas de
numeracion y formulas
para medir la tierra.

Figura 8. Aportes cientificos, industriales y administrativos de Egipto
Fuente: Elaborado por la Autora Imagen pixabay.com

ING. XADY CRISTINA NIETO DIAZ MBA.
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Grecia.

Surgimiento de los
terratenientes que
tenian mucho poderio
economico y social
gracias a la agricultura

Crearon centros Crecimiento de a literatura con la
educativos privados y creacion de hermosas obras como
publicos. los poemas épicos La Iliada y La
Odisea

Cambian Ia
percepcion sobre si .
mismos y buscaron Con la repotenciacion

respuestas de laliteratura se

trascendiendo las genera la unificacion
explicaciones miticas lingiiistica.
a cientificas.

Desarrqllq artisticoy |-
el surgimiento de la
filosofia y demas
ciencias.

Figura 9. Aportes cientificos, industriales y administrativos griegos
Fuente: Elaborado por la Autora Imagen pixabay.com
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1.1.2.2 Caracteristicas y evolucion de la administracion en esta época:

e Mejora de la comunicacion gracias al nacimiento de la escritura, que no
solo contribuye a la comunicacion, sino que también empieza la
transmision de conocimientos (identidad cultural) de manera mas precisa
y perdurable que la verbal; ya que pasan de manera casi exacta de
generacion a generacion, ejemplo la organizacion dentro de las
civilizaciones.

e Aparecen las grandes civilizaciones en el cercano y lejano oriente.

o Repartos de territorio, pertenencia de tierras, propiedad privada, plusvalia.

e Se inventaron las primeras monedas; acufiadas por los griegos con una
aleacion de oro y plata, mejorando drasticamente el comercio.

e Tras las diferentes conquistas de territorio se genera una fusién de
culturas y conocimientos.

e Se crean los primeros centros educativos, con lo que se afianza mas la
especializacion.

e Construccion de obras colosales a base de utilizacion de ciencias exactas,
planificacion y organizacion de recursos.

e Desarrollo de la agricultura por medio de técnicas de desborde de agua
de los rios, incorporacion de arado de traccion, etc., generando la
agricultura a gran escala.

e Se establecieron pesos y medidas para que sea mas facil comercializar
los productos.

e Surgio el concepto de contratos y la responsabilidad mutua que esto
implica.

e Aparecen los decretos o mandatos.

e Aparecen las monarquias ver figura 10

e Se especializan los Agrimensores que eran quienes median las tierras y
designaban los lugares para la construccién de canales, otras obras de
ingenieria, linderos de propiedad y tenencia de tierras.

e Se amplia el comercio por medio de la navegacion, llegando a tierras cada
vez mas lejanas, con navios mas fuertes y preparados.

¢ Inicio de jerarquias militarizadas; se potencian y especializa el ejército en
infanteria (arqueros y piqueros) y caballeria, con uso de armas de hierro
y proteccion corporal primero con una coraza hecha con trozos de cuero,
posteriormente de armaduras que cubrian partes vulnerables de su
cuerpo.

e Aparecen los diezmos o0 pagos que tenia que hacer el pueblo a su rey,
pago que se podia hacer en moneda, oro plata, piedras preciosas,
animales o productos.

e Surge el cristianismo, transformando la religion catélica; con lo que se

crean dos eras fundamentales que marcan a toda la humanidad y su
I ——
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historia antes de Cristo a.C. y después de Cristo d.C. No solo en esta
religion sino en todas las existentes a la época también se evidencia el
nacimiento de las jerarquias.

e Construccion de caminos terrestres para comunicacion y comercio.

e Desarrollo de la metalurgia y ceramica con el uso de moldes inicia la
produccion en serie, y con énfasis en los detalles y acabados se potencia
la estética y calidad. Dentro del desarrollo econémico de esa época tiene
gran importancia el trabajo de los artesanos, ya que tomaron mucha
popularidad y reconocimiento; eran muy cotizados por la gran demanda
que tenian sus productos, cada vez mas especializados cuidando los
detalles minuciosamente dotando de belleza a sus productos, como por
ejemplo los descubiertos en las excavaciones egipcias, que son un gran
tesoro de la humanidad.

e Con la conquista y reparto de territorio aparecen los terratenientes que
pasé a detentar el poder, sustituyendo a la monarquia instaurando un
gobierno aristocratico u oligarquico.

e Reformas en las leyes, aparecimiento de la democracia.

e Ademas de la monarquia en la que también gobernaba el clero; en
algunos lugares surgen otros sistemas de gobierno; la Republica en roma
o la democracia en la antigua Grecia.

1.1.2.3 Formas de produccién en esta época

El Unico modo de produccién de esa época es el esclavista distinguiéndose dos
clases sociales fundamentales y antagénicas que son los esclavistas y los
esclavos. La principal caracteristica del esclavismo es el aparecimiento y
desarrollo de la propiedad privada de los medios de produccion (duefio de lo
producido y duefio del productor).

Con el desarrollo de las ciudades y como resultado de las conquistas, aparecen
las clases sociales; con ellas las diferencias abismales e injusticias de todo tipo;
al estratificarse las clases sociales el esclavo quedo en la peor posicidén social
ya gque eran comercializados, regalados, maltratados y explotados, desde su
nacimiento hasta su muerte, que generalmente era temprana producto de la mala
alimentacion y explotacion laboral; textualmente en esa época los esclavos
trabajaban hasta morir y morian a causa de su trabajo; con el agravante que no
recibian una paga, solo vivienda (deplorable) comida (en pocas cantidades, no
tenian una dieta adecuada ni balanceada) y algo de vestimenta (lo justo para
cubrir sus cuerpos de la inclemencia del clima); no tenian acceso a la educacién
ni medicina.

ING. XADY CRISTINA NIETO DIAZ MBA.
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Los esclavos eran propiedad de sus amos, carecian de libertad y no recibian
ningun tipo de compensacion o salario a cambio de su trabajo; la esclavitud nace
de la divisién del trabajo; cuando las grandes civilizaciones seguian creciendo
gracias a sus conquistas y necesitaban mano de obra que trabaje en sus nuevas
tierras, en trabajos como agronomia, ingenieria, metalurgia, o cualquier actividad
gue necesite fuerza. Al inicio estos trabajos eran realizados por prisioneros de
guerra, pero posteriormente se consideran a estos prisioneros como esclavos, al
surgir el comercio e intercambio de ellos. Este modo de produccion fue usado en
casi todas las civilizaciones como: egipcios, babilonios, griegos, fenicios y
romanos.

Jerarquizacion de las monarquias

Esclavos

Figura 10. Jerarquizacion de las monarquias
Fuente: Elaborado por la Autora

Ahora es tu turno:
Para mayor informacion del tema, debes mirar los siguientes videos:

https://www.youtube.com/watch?v=09kyKcr3Lyw

http://wandacal-fundahistouni.blogspot.com/2012/02/modo-de-
produccion-esclavista.html

https://www.youtube.com/watch?v=levHgjdJCQM

Documental
https://www.nationalgeographic.es/historia/2020/05/national-
geographic-muestra-primera-funeraria-antiguo-egipto-intacta

ING. XADY CRISTINA NIETO DIAZ MBA.
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https://www.youtube.com/watch?v=levHgjdJCQM

Actividad a ser desarrollada:
Después de mirar y analizar los tres videos enumera todos los conceptos

referentes a la administracién en la época antigua que identifiques y emite tu
criterio personal respecto a cada uno de los conceptos encontrados; para ello
puedes usar el mismo formato de la actividad anterior.

Lee el documental que se encuentra en el tltimo link y realiza un ensayo respecto
a la empresa mortuoria del antiguo Egipto. (una pagina); puedes reforzar tu
consulta con cualquier otra fuente documental o videografica.

1.1.3 Edad Media.

Ocupa un milenio que comienza en el Siglo V (después de la desaparicion del
Imperio Romano de Occidente) y termina en el Siglo XV; entre sus caracteristicas
fundamentales estd el enfrentamiento entre el islam y el cristianismo de
Occidente. La division de Occidente, el fortalecimiento de los reinos europeos,
las cruzadas, y entre otros eventos la guerra de los cien afios ocurrié entre el
Siglo V y XV.

Luego de tres Siglos de hegemonia politica, el Imperio Romano de Occidente se
vio amenazado por tribus barbaras, que eran considerados como pueblos
infieles, tras de esta caida se establecieron reinados barbaros de pueblos
situados cerca del Danubio; a partir del Siglo V, los germanos se repartieron el
antiguo territorio romano de Occidente asi: Vandalos, Godos, Visigodos, y
Alanos en Espafa; Francos y Burgundios en las Gallas; Anglosajones en
Inglaterra; Alemanes y Sajones en Germania; Ostrogodos y Lombardos en Italia;
se puede citar como datos relevantes de esta época, los siguientes:

EL IMPERIO
BIZANTINO

Después de la caida del Imperio Romano de Occidente, el Imperio Bizantino se
convirtié en el principal centro de poder en el mundo Mediterraneo.

El Imperio Bizantino tuvo que enfrentar constantemente a los pueblos eslavos y
turcos, ya que la localizacion de Constantinopla era estratégica estando cerca a los
tres mares. En 1453 con la invasién de los turcos cae el Imperio Bizantino y cambia
de nombre por el de Estambul.

IMPERIO
CAROLINGIO

Después de la conquista de Espafia por los musulmanes, la amenaza de su avance
por Europa obligd al mundo cristiano a buscar politicas defensivas, para lo que era
necesario reordenar el imperio de Occidente, tarea que cumplieron los Carolingios.
Carlo Magno logra importantes conquistas y reunifica el occidente, conformé un
extenso imperio que asemejaba el gran Imperio Romano de Occidente, con la
excepcion de la posesion musulmana de Espafia.

ING. XADY CRISTINA NIETO DIAZ MBA.
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Se le denomina feudalismo a la forma especial que adquirié la organizacién social
de los paises europeos, durante la Edad Media y que consistié en la aparicién de
dos grandes clases: los Sefiores y los Vasallos (Profesor en linea, 2015)

La falta de un poder central que siguio al ocaso del Imperio Carolingio, condujo a la
formacion de feudos como unidades autbnomas y a la configuracién de la Sociedad
Feudal.

FEUDALISMO

Los gremios y las asociaciones fueron caracteristicos de la edad media, como forma
de organizacién del trabajo. En la primera mitad del siglo XIl en Paris surge el hansa,
un gremio mercantil, que concentraba en sus manos el privilegio exclusivo del
comercio fluvial del suburbio parisino.

Al mando de los Gremios de Artesanos estaban los Maestros, que a su vez eran los
propietarios de las unidades de economicas, de la materia prima y controlaban la
comercializacion de los productos. Los Gremios monopolizaron sus oficios llegando
a obtener el control absoluto en una cantidad elevada de ciudades europeas.
Internamente sus miembros de dividieron en tres clases: Aprendices, Oficiales y
Maestros.

En los siglos XIV y XV, los oficiales fueron exigiendo mejores condiciones de trabajo
y sueldos, al punto que organizaron huelgas. Se organizaron en lo que llamamos
Asociaciones de Oficiales de los Gremios de Artesanos, que pueden ser vistos como
los antecedentes mas directos de los sindicatos de trabajadores de la actualidad.

GREMIOS O ASOCIACIONES

A lo largo de la historia y de los siglos muchos conceptos, principios y normas
administrativas que regian la organizacion publica, se fueron transfiriendo hacia la
Iglesia Catdlica.
Es asi que la Iglesia lleg6 a configurar un sistema centralizado y organizado de forma
jerarquica, con el Pontifice Maximo en la cuspide, seguido por Obispos, los
Sacerdotes y por ultimo los ministros.
Al incrementar el numero de fieles, la Iglesia Catolica empieza a edificar
estratégicamente iglesias en zonas con mayor concentraciéon demografica, hecho
gue administrativamente puede ser comparado con la creacion de sucursales,
demostrandonos una vez mas la adopcion por parte de la iglesia de estrategias
administrativas antes utilizadas solo por las instituciones estatales.
Su modelo administrativo descrito a continuacion, perdura y aporta en gran medida
a la administracion moderna:

- Sistema de autoridad jerarquizada por niveles de mando

- Descentralizacion geografica

- Formacién especializada de todos sus miembros

- Apoyo en asesores, consultores y consejeros especializados en areas

especificas.
- Distribucion y delegacion del trabajo a varios tribunales y organismos
especializados.

LA IGLESIA CATOLICA
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Las cruzadas fueron una serie de campafas militares durante la Edad Media
europea contra los musulmanes del Medio Oriente que habian conquistado
Jerusalén “Tierra Santa”. En 1076, los musulmanes habian capturado Jerusalén, el
mas santo de los santos lugares para los cristianos. JesUs habia nacido en la
cercana Belén y habia pasado la mayor parte de su vida en Jerusalén donde fue
crucificado. No habia lugar mas importante en la Tierra que Jerusalén para un
verdadero cristiano, razén por la cual los cristianos de Jerusalén la llamaron la
“Ciudad de Dios”.

LAS CRUZADAS

Tabla 4. Edad Media
Fuente: Elaborado por la Autora

1.1.3.1 Caracteristicas y evolucion de la administracion en esta época:

e Cambio del sistema esclavista al feudalista, en lugar de los esclavos estan
los sirvientes, que ya tenian autonomia y libertad; en lugar de realizar un
trabajo sin paga para otras personas a cambio de lo minimo para vivir,
ahora realizaban el trabajo para si mismos, pero debian pagar tributos al
rey y diezmos a la iglesia; por lo que el feudalismo también puede
considerarse explotacién a menor escala, pero explotacion finalmente.

e Apareci6 el sefior feudal quien era el duefio de las tierras y lo que en ella
hubiera o habitara, incluyendo los campesinos que eran los sirvientes o
lacayos.

e También aparecen los vasallos quienes firmaban un contrato con su rey
o con los sefiores feudales, mismo que obligaba a servirles de por vida,
con lealtad y acatamiento; si el sefior tenia muchos vasallos aseguraba
un buen ejército, ya que estos eran guerreros; se cumplia incluso el
reclutamiento de jovenes para que engrosen las filas de los vasallos; el
rey y los sefiores feudales ofrecian a cambio de sus servicios tierras,
medios de sostenimiento y seguridad.

e La organizacion feudal era jerarquica iniciando por el rey, la nobleza,
clero, ejército, etc.; ver figura 10.

e La propiedad total del rey se dividi6 en territorios mas pequefios llamados
feudos, los que eran administrados por los sefores feudales.

e En la edad media ya se generaron los gremios de artesanos que
pertenecian a un mismo sector; consistian en la asociacion de
trabajadores compuestas por artesanos de un mismo oficio, cuyo fin era
defender sus intereses profesionales; entre los que estaban conseguir un
equilibrio entre la demanda y los talleres y artesanos existentes.

¢ Dentro del gremio también habia niveles:

o Aprendiz: que eran jovenes que ingresaban al oficio entre los 12
a 14 anos y permanecian unos 8 afos en esa categoria.
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o Oficiales: quienes ya tenian mas experiencia, especializacion y
reconocimiento.

o Maestro: quienes ya podian abrir sus propios talleres, establecer
sistemas de venta y comercializacion.

e La planeacion seguia siendo sencilla, sin embargo, ya tenian principios
de prevision para épocas de sequia, por ejemplo; o para determinar
cuales eran los mejores lugares para realizar futuros asentamientos.

e Se denota la division del trabajo, la presencia de lideres, crecimiento
territorial ordenado y planificado, realizacion de actividades de manera
ordenada, designacion de actividades.

e Las labores agricolas se desarrollaban acorde a edad y sexo,
denotandose una organizacion social mas sélida y ordenada.

e Los aportes de la iglesia a la administracién en esa época también fueron

valiosos; impulso de orden social y religioso, se estructuro

jerarquicamente con el Papa a la cabeza, ver figura 11; estructura que fue
tan simple y eficiente que prevalece hasta la actualidad.

Cambiaron normas administrativas y los principios de la administracion

publica eran distribuidos en la administracion feudal y del clero.

Jerarquizacién del Clero

CLERO REGULAR

s AR ]
O o Superiores de los conventos
Abades principales v monasterios

1

CLERO SECULAR u Q

T A

2D

Sacerdotes

OblSpOS y arzomspos

Superiores de los
Clero regular conventos y
monasterios
Clero secular
! ﬁ R A

Frailes, monjes y monjas

Saserdotes

Figura 11. Jerarquizacion del clero
Fuente: Elaborado por la Autora
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Jerarquizacién en el Feudalismo

l

Lacayos o campensinos trabajdores, que pagaban la renta o realizaban
diferentes servicios; pagaban la renta al sefior feudal y diezmos a la
iglesia

Figura 12. Jerarquizacion del feudalismo
Fuente: Elaborado por la Autora

1.1.3.2 Formas de produccidn en esta época

El modo de produccion de esa época era el feudalismo; se originé en Europa,
era una organizacion social y politica, en la que el sefior feudal era duefio de la
tierra y todo lo que hubiera sobre ella incluyendo: personas, animales, sembrios,
edificaciones, etc. En la sociedad feudal el poder politico estaba fragmentado en
unidades llamadas seforios feudales o feudos, que eran partes de territorio mas
pequefios y faciles de administrar; cada feudo tenia alguien que lo administre,
gue era el sefior feudal; y este tenia derecho a ejercer justicia y exigir una renta
a los campesinos que vivian en esas tierras y la producian.

La principal caracteristica de ese modo de produccion era la explotacion del
sefior feudal hacia los campesinos que habitaban el sefiorio o feudo. La sociedad
feudalista de produccion se dividia en grupos de personas que vivian en
diferentes condiciones segun sus privilegios; en ese modo de produccién
también existia una estratificacion cada sefior feudal dependia de otro hasta
llegar al rey.
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Ahora es tu turno:

Para mayor informacioén del tema debes mirar los siguientes videos:
e https://www.youtube.com/watch?v=ttdPHD0qeGk&t=53s
e https://www.youtube.com/watch?v=5309JyyHx5Q

e https://www.youtube.com/watch?v=Do02jJXy7yNM

Actividad a ser desarrollada:

Después de mirar y analizar los tres videos enumera todos los conceptos
referentes a la administracion en la edad media que identifiques y emite tu criterio
personal respecto a cada uno de los conceptos encontrados; para ello puedes
usar el mismo formato de la actividad anterior.

En la figura a continuacion, se pueden observar en resumen los acontecimientos
mas importantes de la Edad Media:
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https://www.youtube.com/watch?v=ttdPHD0qeGk&t=53s
https://www.youtube.com/watch?v=53ogJyyHx5Q

Edad Media

Surge con la caida del

Imo. Romano de

Principal centro de
poder del
Mediterraneo

S . Occidente
ad Imperio Bizantino

Forma de
organizacion social

= Feudalismo {
Campanas militares
- Cruzadas —
contra musulmanes

Forma de

organizacion del
asociaciones
Monopolio de los
oficios

Modelo
] Lalglesia Catdlica [ administrativo
se basa en:

1

Ubicacion geografica Constantes Caida por mano de
estratégica enfrentamientos los turcos 1453

Excepto: tierras

: . e Reordenaron y conquistadas por
ad Imperio Carolingio [ Carolingios e : . N —
reunieron el imperio musulmanes en

Espafia

o Unidadades
Organizacion — Feudos — P
auténomas

Objetivo: recuperar

Importante para los
RIS

Maestros

la "Tierra Santa"

Oficiales

Gremios de _
Artesanos

Aprendices

Asociaciones de Huelgas

Oficiales de los

Gremios de
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.z

Deistribucion del
trabajo

Figura 13. Resumen del desarrollo administrativo en la Edad Media
Fuente: Elaborado por la Autora
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1.1.4 Edad Moderna.

Se le denomina Edad Moderna a la tercera época de la Historia Universal; la
fecha de inicio de esta etapa es marcada por el descubrimiento de América por
Cristébal Colon en 1492. (Portillo, 2010); de la misma manera se establece un
posible final marcado por la revolucion francesa en 1789; producto del avance
de las ciencias administrativas, en esta época las empresas pudieron notar los
resultados favorables que tenia aplicar algunos de los conceptos o herramientas
administrativas y evolucionan nuevos conceptos acerca de esta ciencia; como
por Ej. Maquiavelo que fue un diplomético y politico de la época; en uno de sus
libros dio unos principios aplicables a la administracion diciendo entre otras
cosas que si los miembros de una organizacion manifiestan sus problemas y los
resuelven, se avanza hacia su estabilidad.

Los momentos historicos mas trascendentales de la evolucidon administrativa en
esta época se detallan a continuacion:

Hasta el siglo XV los europeos tenian una nociéon muy limitada de como era el
mundo realmente; existian muchas hipétesis unas muy l6gicas y otras que
incursionaban en la mitologia antigua. Solo conocian Europa, el norte de Africa 'y
parte de Asia.

Cristobal Colon, al amparo de la nueva idea revolucionaria de la redondez de la
tierra, busca una nueva ruta para llegar a la India, para lo cual los Reyes Catdlicos
de Espafia lo auspician; este evento marca la historia de Europa y América,
debido a los acontecimientos subsiguientes; ver la figura 14. Tras este
descubrimiento, Cristébal Colon realiza tres expediciones mas; pero el muere
creyendo que llego a tierras desconocidas de Asia; afios después un navegante
italiano, Américo Vespucio demostré que esas tierras pertenecian a un nuevo
continente; de ahi en su honor el nombre de América.

El descubrimiento de América fue un gran acontecimiento histérico fruto de
diversas causas que se venian fraguando desde hace tiempo atras como, por
ejemplo:

e El afan evangelizador y apostolico heredado de la Edad Media;

e Las nuevas necesidades econdmicas y las ansias y curiosidad por
conocer nuevos territorios;

e El enorme progreso de la navegacion gracias a la cartografia y
descubrimientos como la brdjula, nuevas embarcaciones como las
Carabelas, que eran navios grandes de gran capacidad interior,
adaptados para largos viajes; y mejores técnicas de elaboracién y lectura
de mapas.

Todos estos eventos propiciaron las exploraciones marinas, dentro de las cuales
estuvo la que llegé a tierras americanas.

DESCUBRIMIENTO DE AMERICA
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Europa comenzd a crecer a finales de la edad media, la evolucion del
pensamiento y el adelanto de las ciencias y la técnica, le permitieron emprender
un gran proceso de expansion geogréfica y comercial hacia otras regiones del
mundo.

El Renacimiento simboliza el resurgimiento de la ciencia, la técnica y el arte; se
plantea una nueva forma de concebir el mundo y al ser humano; el renacer de
las artes, la politica y las ciencias.

Comienzan a desarrollarse las ciudades de manera ordenada (ordenamiento
territorial), pasando poco a poco del dominio agricola de la comunidad, a los
comerciantes y fabricantes de todo tipo de bienes tanto de primera necesidad
como suntuarios.

EL RENACIMIENTO

La evolucion econdmica ocurrida desde el siglo XV condujo a la primera fase del
capitalismo, “el capitalismo mercantil o mercantilismo”, que promulgd que la
verdadera riqueza de las naciones se basaba en la acumulacién de riquezas
provenientes del oro, plata, y piedras preciosas, es decir en el atesoramiento.
Nace la idea de la primera idea de balanza comercial (diferencia entre
importaciones y exportaciones) se incentiva la exportacion y se limita la
importacion de bienes, para mantener un superavit, se impone grandes
impuestos a los productos extranjeros incentivando la produccién nacional.

En el caso de Espafia su economia se basé en la extraccion de los metales
preciosos de las colonias americanas, que en Ultimo término sirvieron para el
desarrollo de Inglaterra, porque Espafia entré en un proceso de endeudamiento
externo y utilizd6 esas riquezas provenientes de sus colonias para pagar sus
deudas.

EL MERCANTILISMO

Esta época se caracteriza por los grandes pensadores y esta dividida en seis
aspectos generales:

Antropocentrismo (es decir enfoque en el ser humano) en lugar de
Teocentrismo (enfoque en Dios), ya que las principales ideas y obras del
renacimiento buscan hacer honor al hombre, centro de sus preocupaciones y su
inspiracion.

Retorno a los canones griegos tanto la escultura como la pintura retoman los
ideales clasicos y griegos como modelo de obras.

Preponderancia de las artes sobre la ciencia y la filosofia.

Reforma protestante a partir del siglo XVI el cristianismo comienza a verse
divido por gran variedad de religiones protestantes cuyo principio basico es la
libertad.

Fin del feudalismo la desaparicion de los feudos por las necesidades del
comercio con otras partes del mundo, lo cual traera consigo el nacimiento de
ciudades que a su vez generan las naciones.

Inventos y descubrimientos principalmente la imprenta.

EL HUMANISMO
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Los miembros de la alta jerarquia del clero vivian ostentosamente, totalmente
alejados del pueblo y de sus problemas, existia decadencia moral; la iglesia
estaba mas preocupada por aumentar sus lujos y riquezas financiadas por medio
de los diezmos, antes que, de cuestiones espirituales, la corrupcioén generalizada
del alto clero y su apego a los grupos de poder era algo normal.

La reforma protestante dividi6 a los territorios en catélicos y protestantes, hechos
gue permitieran que menos personas paguen los diezmos, primicias y tributos
gue recibia la iglesia catdlica.

LA REFORMA

También denominada reforma catélica es la respuesta o reaccion de la iglesia
ante la reforma protestante de Lutero. En 1543 la iglesia catdlica romana convocé
al Concilio de que estableci6 entre otras cosas:

e Reanudar el tribunal del Santo Oficio (inquisicion).
e Listado de libros prohibidos por la iglesia.
¢ Incentivar la catequizacién de los habitantes del Nuevo Mundo (América).

e Creacion de nuevas o6rdenes religiosas, como: Jesuitas, Carmelitas
descalzos, Capuchinos, Ursulinas, Teatinos, Paulistas.

e La reafirmacioén de la autoridad del Papa.

LA CONTRAREFORMA

e Continuacion del celibato.

¢ Incentivar la catequizacion, los seminarios y la prohibicion de la venta de
indulgencias (perdén de los pecados).

Es la escuela de pensamiento del Siglo XVIII fundada por Francisco Quesnay y
Jacques Turgot, en la que fundamentan que el buen funcionamiento de la
economia se debe a una ley natural, que regula el sistema econémico sin la
intervencion del Estado; su doctrina queda sintetizada en la frase “laissez faire,
lassez passer” es una expresion francesa que significa “dejar hacer, dejar pasar
“; es decir dar una completa libertad en la economia. Libertad de produccion, libre
mercado comercial y laboral, bajos o nulos impuestos, minima intervencién de
los gobiernos.

Fue usada por primera vez por Jean Claude Marie. Sostiene que el Unico sector
gue genera riqueza es la actividad agricola, ya que posibilita que el producto
obtenido sea mayor a los insumos utilizados en la produccion surgiendo asi un
excedente econdmico, los fisi6cratas calificaban de estériles las actividades
como la manufactura o el comercio. (Méndez, Rey, & Fernandez, 2003)

LA FISIOCRACIA
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Muchos de los inventos de esta época hacen que se la conozca como la era de
la luz, ya que los avances tecnolégicos e industriales dieron un gran giro a la
humanidad.

Es el cambio que se produce en la Historia Moderna de Europa, dando paso de
una economia agraria y artesanal dominada por el trabajo manual, a la dominada
por la industria y la utilizacién de las maquinas. En Inglaterra se vislumbra un
profundo cambio en los sistemas de trabajo y la estructura de la sociedad, que
se han producido en los ultimos 100 afios, del trabajo manual al mecanizado; se
genera el primer gran éxodo cuando los campesinos abandonan los campos y se
trasladan a las ciudades, para dejar de ser agricultores y transformarse en
obreros; surge una nueva clase de profesionales “los especialistas”.

INICIOS DE LA REVOLUCION INDUSTRIAL

Pero en esta primera etapa los obreros fueron muy explotados, siendo obligados
a trabajar largas jornadas a cambio de salarios muy bajos e inadecuadas
condiciones laborales, permitiendo incluso el trabajo de la nifiez y juventud, cuyos
salarios eran aun menores que el de los demas obreros.

Fue el cambio mas transcendental que se produjo en Francia en el Siglo XVIII;
cuya importancia trascendié hacia todos los confines donde se desataron
conflictos sociales similares, en contra de los regimenes opresores, como en este
caso la monarquia. El triunfo de un pueblo victima de todo abuso y oprimido por
la burguesia que se desenvolvia entre la opulencia y el despilfarro.

REVOLUCION
FRANCESA

Es una doctrina desarrollada durante la Revolucion Francesa que afirma que la
vida econdmica debe alejarse de la influencia estatal. “Laissez faire, laissez
passer”

A finales del siglo XVIII, los economistas clasicos liberales consiguen una gran
aprobacién de sus teorias, cuyo punto maximo tiene lugar con el acontecimiento
de la Revolucién Francesa. Los postulados liberales surgen del derecho natural:
el orden natural es el orden mas perfecto.

La influencia del liberalismo econémico en la administracién fue lograr el cambiar
la forma de pensar caracteristica de la época, ya que la economia se tomaba en
una forma natural y se basaba en el empirismo. Se hablaba de economia en base
a teorias y principios verificables en el dia a dia.

EL LIBERALISMO

Es una corriente econémica que tuvo lugar en Alemania y Austria entre los siglos
XVIl'y XVIII, enfocada en la gestion administrativa de un territorio con la finalidad
de lograr estimulos para el crecimiento econémico y social del mismo.

Esta doctrina académica es la base del modelo de administracion de finanzas
publicas y &mbitos de poder estatales de la actualidad.

El cameralismo esta considerado como el modelo precursor de la administracion
publica moderna.

EL
CAMERALISMO
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El Socialismo es la doctrina politica, econdmica y social que propone la abolicion
de la propiedad privada y de las clases sociales, busca una reforma radical de la
sociedad, a través de la solucion prioritaria de los problemas que afectan a las
grandes mayorias de la poblacion. La administracion colectiva y estatal de los
medios de produccion, es considerada la Unica forma de alcanzar una sociedad
mas justa y solidaria.

o

= Sus puntos principales son:

3 - Transformacion de la propiedad privada capitalista en propiedad

Z_E) colectiva.

@) - Distribucion equitativa del trabajo y de sus frutos entre la clase

Z) trabajadora

w - Planificacién del trabajo bajo los criterios cientificos, tecnoldgicos vy
humanos.

- Gobierno ocupado por la clase proletaria.
Bajo un enfoque administrativo, el socialismo hace una dura critica hacia las
burocracias administrativas, afirmando que propenden hacia la ineficiencia y la
corrupcion.

Tabla 5. Edad Moderna
Fuente: Elaborado por la Autora.

Siendo el evento mas importante de esta época el descubrimiento de América;
a continuacion, en la figura 14 Se pueden observar los hechos mas relevantes
de la conquista de América.

CoaniSta A inicios del siglo XVI, Colén ya habia hecho los tres primeros viajes a

d América, el primero hasta lo que es actualmente San Salvador, en el segundo
€ viaje exploran las islas de lo que ahora se conocen como Cuba y Jamaica; en
América el tercer viaje descubre lo se conoce actualmente como Trinidad y en el

cuarto y ultimo lo que ahora es Costa Rica.

Hernan Cortés en 1519 desembarca a Mexico y conquista vasto Imperio
Azteca, a la cabeza del cual se encontraba Montezuma II.

En 1523, Pedro Alvarado uno de los capitanes de Hernan Cortés, conquista
territorio Maya, lo que ahora es conocido como Guatemala.

El Imperio Inca fue conquistado por Pizarro, quien se aprovecha de la guerra
civil que se desarrollaba entre los herederos del Tahuantinsuyo para
colonizar ese territorio.

Figura 14. Hechos relevantes de la conquista de América
Fuente: Elaborado por la Autora.
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1.1.4.1 Caracteristicas y evolucion de la administracion en esta época:

e La sociedad se organiza en estamentos (ver figura 15); se forma parte de esta
por genealogia, y se heredan las benevolencias o tronos por ser primogénitos,
en primer lugar, el primogénito hombre, si solo tenian hijas mujeres estan
debian cazarse con otro noble para poder heredar el trono, que en casi ningln
caso era ocupado por mujeres que lo heredaron; a diferencia de las clases
sociales que estan definidas por los estratos econdémicos también llamadas
clases.

e Labase de la economia era la agricultura en primer lugar, luego el comercio y
la artesania.

¢ El humanismo transforma la creencia de que todo giraba en torno a Dios; y le
da al ser humano un sitial importante dentro de la sociedad permitiendo un
notable desarrollo de las ciencias incluyendo claro la administracion y con ellas
los avances cientificos. Los humanistas investigaban, indagaban, trataban de
conocer los misterios del mundo y del ser humano.

Estamentos de la edad moderna

Privilegiados: Ellos no pagaban impuestos, sino que los
recibian, en el caso del clero llamados diezmos. Eran
propietarios de toda la tierra.

No priviligiados: pagaban
diezmos e impuestos.

Artesanos, comerciantes,

Nobleza Clero )
campesinos

Figura 15. Estamentos en la edad moderna
Fuente: Elaborado por la Autora

1.1.4.2 Tendencias ideol6gicas que marcaron esta época

En esta etapa de la historia y evolucion del hombre y como consecuencia de los
inicios de revolucion industrial (1760), surge el capitalismo o modo de produccion
capitalista; este sistema suplanta al feudalismo. Basicamente se divide en dos
clases: La clase capitalista de la burguesia, quienes son los duefios de todos los
medios de produccioén; y la clase de los proletariados o clase obrera quienes no
tienen ninguna propiedad y la Unica opcion para sobrevivir es vender su fuerza
de trabajo a los capitalistas. Esta economia se sustenta en el mercado,
principalmente en la compra — venta (comercio) de los bienes de capital. Durante
este modo de produccién se dan grandes avances como carreteras que hacia
mas eficiente el comercio.
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A continuacion, en las figura 16 y 17, se pueden observar en resumen los
importantes

acontecimientos mas

de la Edad

Acontecimientos mas
importantes en la edad moderna

Se llama Edad Moderna a la

etapa de la historia
europea que va desde
mediados del siglo XV

hasta finales del siglo XVIII.

Moderna:

Avances cientificos y

Inventos de la época

o ¥

tecnolégicos R

Inicio y finales de Ila edad

moderna que permitieron el e @
despunte de varias

organizaciones, surgieron

inventos extraordinarios que

fueron la base de muchos objetos
que utilizamos en |a actualidad

Se entiende como los
territorios que se descubrieron
desde fines del siglo XV, en Africa,
Asia, Oceania y América. Que
permitio el descubrimiento de la
mayor parte de la superficie
terrestre.

El Renacimiento

Es un movimiento artistico vy
cultural que empezdé junto con la
Edad Moderna, El Florecimiento
de las artes y las letras en Europa
Occidental, asi como

nuevos

Contrareforma religiosa.

Monarquias

Grandes monarquias europeas y
los nuevos Estados del siglo XVII1.
El monarca tendra en sus manos
el poder ejecutivo, legislativo y
judicial, el mando del ejército y de
las instituciones, asi como toda la
administracion del Estado.
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Grandes
descubrimeintos
geograficos

1415 Costa de Africa y Asia
1487 Cabo de buena esperanza
1498 La India

1500 Brasil

e 1942 Continente Americano

El Renacimiento

El Renacimiento ayudo al
desenvolvimiento del comercio
en el Mediterraneo y a la
formacion de una economia
calificada por algunos como
protocapitalista.

Monarquias

La sociedad estaba organizada en
estamentos con la particular
caracteristica de que cada uno de
ellos representaba la funcion social
que cumplian sus integrantes. Tres
eran estos estamentos: la nobleza,
el clero y el estado llano.

Avances
Tecnolégicos

omenzaron a darse
descubrimientos e inventos
gue marcarian un antes y un
despues en la Historia y que
servirian, junto con otros
acontecimientos, para dejar
atras la oscura epoca
Edad Media.

Figura 16. Acontecimientos méas importantes en la edad moderna
Fuente: Elaborado por la Autora
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| Edad Moderna

Gran acontecimiento histérico

Descubrimiento de
América | .
Atlantico

Nuevo centro de gravedad econdémica |

Ciencia

Evolucién el pensamiento Técnica

El Renacimiento

Sy [ Ciudades crecen de forma
Orgaznizacién
| ordenada

Nace como capitalismo mercantil

El Mercantilismo

. ; . oro, plata, y piedras
Riqueza medida por: —| preciosas

-| Enfoque en el ser humano H Antropocentrismo ‘

2 " Ideales clasicos
={  Retorno a los canones griegos
retomados

Ciencia

Filosofia

-I El Humanismo )—

= Preponderancia de las artes

o Reforma Protestante

. Fin del feudalismo Desaparicion
feudos

Catolicos

La Reforma }— Division

Protestantes

—| Concilio ‘
| Es el cambio que se produce en la

_| Inicios De La Revolucién m ettt | Historia Moderna de Europa

La Contrareforma HReaccién de la Iglesia a la Reforma,

Industrial

Explotacion de los obreros ‘

e 2 Fue el cambio mas transcendental que se produjo en Francia en .
Revolucién Francesa }— el Siglo XVIII El triunfo del pueblo

La vida econémica debe alejarse de la influencia ‘

Postulado estatal

-| El Liberalismo

Influencia en la administraciéon

——y 2m Austria
)-[( Ubicacion geografica

Gestion administrativa de un Crecimiento econémico y
territorio

-| El Cameralismo

social |

={Doctrina politica, econdmica y social-‘ Abolicén propiedad privada ‘

——

]
Critica a la burocracia administrativa J

-| ElSocialisme )- Se contrapone al Transformacién de la propiedad privada capitalista en propiedad colectiva. |
capitalismo

Distribucién equitativa del trabajo y de sus frutos entre la clase trabajadora ‘

=4 Puntos principales:

Planificacién del trabajo bajo los criterios cientificos, tecnolégicos y humanos.

Gobierno ocupado por la clase proletaria.

Figura 17. Resumen del desarrollo administrativo en la Edad Moderna
Fuente: Elaborado por la Autora.
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Ahora es tu turno:

e Para mayor informacion del tema debes mirar los
siguientes videos:

e  https://www.youtube.com/watch?v=84p9aTs2JXY

e  https://www.youtube.com/watch?v=mIKrQ14cLYY

Actividad a ser desarrollada:
Después de mirar y analizar los tres videos enumera todos los conceptos

referentes a la administracién en la edad moderna que identifiques y emite tu
criterio personal respecto a cada uno de los conceptos encontrados; para ello
puedes usar el mismo formato de la actividad anterior.

1.1.5 Epoca Contemporéanea.

En la primera mitad del siglo XX ocurrieron grandes acontecimientos en
aspectos: religiosos, politicos ideolégicos, administrativos, econdmicos Yy
sociales que afectaron en el orden mundial, como: pugnas entre el capitalismo y
el socialismo; el racismo extremo que buscaba el exterminio y dio origen a
confrontaciones bélicas mundiales; caida de la economia, posterior crisis en
todos los aspectos; confrontaciones civiles y resistencias sociales. A mediados
y finales del siglo XX inician las etapas de florecimiento con la caida del
armamentismo en casi todo el mundo, seguido por los avances industriales,
tecnolégicos en telecomunicaciones, etc.; mismos acontecimientos que en
sintesis son expuestos a continuacion:

REAFIRMACION En esta segunda etapa de la revolucion industrial, la industria

DE LA | trasciende de un lugar fisico dentro de las instalaciones de una
REVOLUCION fabrica en la que se transforma materia prima a productos
INDUSTRIAL terminados; hacia afuera a las ciudades o pueblos; potenciando

la construccion de edificaciones de toda indole, carreteras,
vehiculos, maquinas de vapor (ferrocarril y barcos), etc.; para asi
desarrollar mecanismos que facilitan el comercio de la primera
industria; es decir la segunda se desarrolla para expandir a la
primera.

Los avances en esta época no solo son industriales sino
tecnolégicos, cientificos, administrativos, financieros, sociales,
etc.; se fortalece esta revolucién en las grandes potencias como
Alemania, Inglaterra, Francia, Estados Unidos, pero también los
avances se expanden a otros paises menos desarrollados;
instaurdndose industrias en todo el mundo. Generando
exportacion de maquinaria, tecnologia, materias primas y lo mas
importante se empieza a exportar 0 comercializar el
conocimiento; los especialistas empiezan a salir de sus ciudades
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0 paises para realizar la implementacién de fabricas de toda
indole alrededor del mundo.
Las caracteristicas de esta nueva revolucién industrial son:
e La sustitucion del hierro por el acero en la industria;
e Elreemplazo del vapor por la electricidad, y los derivados
del petréleo como fuente de energia;
e Laintroduccion de la maquinara automatica;
e Gran desarrollo del transporte y los sistemas de
comercializacion y comunicacion;
e Creciente dominio y aplicacion de la ciencia a la industria.
Los inventos mas sobresalientes de esa época fueron:
e Proceso de conservacion de alimentos o pasteurizacion;
e Elteléfono;
¢ Automovil de motor que funciona con nafta; y
e Primer laboratorio en el que se crea la aspirina.

SURGIMIENTO DE
LA
ESPECIALIZACION
ORGANIZACIONAL
Y LA VENTA DE
SERVICIOS.

En esta etapa de la historia administrativa se puede denotar un
despunte de la creatividad del ser humano, ya que adicional a
todos los inventos que ayudan al crecimiento de la industria se
empiezan a vender todo tipo de servicios complementarios a la
produccion, a fin de promover lo mas importante de la economia
de esa época, que era el comercio.

La creciente revolucién industrial obligd a los empresarios a
pensar como expandir su hegocio y ser mas competitivos, por lo
gue se especializan los primeros ingenieros mecanicos quienes
disefian y mejoran maquinaria para la optimizar la produccion por
medio de la automatizacion; cuando sus disefios son plasmados
y puestos en funcionamiento estos ingenieros empezaron a ser
muy cotizados incluso a nivel mundial a fin de replicar sus disefios
0 adaptarlos en otras industrias ya en funcionamiento o recién
montadas.

Posteriormente para realizar el mantenimiento de los equipos
surgen otros especialistas, aquellos que prestan sus servicios
dando mantenimiento preventivo o correctivo a la maquinaria y
equipos que, por su uso normal, desuso o sobre produccién se
desgastaban; ellos también eran cotizados a nivel mundial, hasta
gue empezaron a transmitir sus conocimientos a obreros de las
mismas fabricas quienes en ocasiones podian realizar este
trabajo sin complicacion.

También surge la primera idea de la venta del conocimiento,
pudiéndose establecer como la base de la consultoria actual o
incluso el know how!. Estos profesionales que vendian su saber
hacer, empiezan a ganar mucho dinero ya que replicaban la
puesta en marcha de una industria en otras localizaciones; claro
con todo lo esto implica: procesos productivos, disefios de

1 Al hablar de venta de franquicias o de cualquier otro negocio que se pretenda emular, el “Saber Hacer” es lo que mas
valor tiene, ya que abarca todas aquellas férmulas que llevaron al éxito a la empresa.
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maaquinaria, procesos administrativos, contacto con proveedores,
en algunos casos incluso contacto con compradores locales o
internacionales.

Finalmente, cuando aparece la administracion como disciplina
formal; se forman otro tipo de especialistas y se empieza a vender
otro tipo de servicios. Los diferentes experimentos realizados por
los primeros defensores de las Escuelas, Teorias, o creadores de
los Principios Administrativas; tuvieron mucho éxito, ya que
demostraron en la mayoria de los casos un incremento en la
productividad de las empresas. Al percibirse este éxito los
duefios de otras empresas de toda indole empiezan a buscar a
estos profesionales para que apliquen sus conocimientos y
hagan crecer sus negocios. Este conocimiento transmitido sea en
centros educativos o dentro de las mismas empresas en las que
se implementan estudios administrativos, van adaptandose al
entorno y siendo mas eficientes de generacion a generacion,
permitiendo el despunte de muchas organizaciones que hasta la
fecha siguen funcionando como por ejemplo Ford Motor
Company.

INICIOS DE LA
ADMINISTRACIO
N COMO
DISCIPLINA Y
CIENCIA

La adaptacion al entorno obliga a los empresarios a potenciar las
actividades administrativas que se llevaban a cabo; por lo que
poco a poco se van generando estudios o experimentos a fin de
verificar varias hipétesis previamente planteadas; lo cual conlleva
a su vez la generacion de:

e Escuelas del pensamiento Administrativo: Son un
conjunto de estudios realizados por varios expositores de
las ciencias administrativas de cada época; Yy
consolidados en varios documentos, que a lo largo de la
historia han ayudado a evolucionar a la administracion;
algunas escuelas tienen teorias y principios
administrativos.

e Teorias Administrativas: Conjunto de factores
destinados a comprobar una hipétesis o fenémeno dentro
de las organizaciones por medio de varios experimentos
que pretenden alcanzar eficiencia, eficacia y
productividad de las organizaciones.

e Principios administrativos: son un conjunto de
actividades que se implementan en las organizaciones
para hacerlas mas productivas; ejemplo los catorce
principios de Fayol.

Tanto las escuelas, teorias y principios impulsan el desarrollo
empresarial de esa época generando las primeras herramientas
administrativas, que en algunos casos las aplicamos hasta la
actualidad, como el estudio de tiempos y movimientos que
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permite establecer el numérico de obreros en cada proceso de
produccion.

Cabe resaltar también que las primeras teorias fueron creadas
para mejorar la produccion, incrementar utilidades y evitar
desperdicio de recursos; pero las teorias subsiguientes ya
empiezan a estudiar el crecimiento de las organizaciones por
medio del andlisis del comportamiento humano, su seguridad,
bienestar, derechos, obligaciones y satisfaccion laboral.

REVOLUCION
TECNOLOGICA

El segundo gran cambio trascendental en las organizaciones se
dio a inicios del siglo XX gracias a la incorporacién de la
tecnologia; marcando una época de progreso acelerado,
desarrollo, mejora en el comercio y comunicaciones, pero sobre
todo innovacion.

Pero este progreso no solo se da en las empresas, sino que
trasciende a los hogares; la luz eléctrica, el teléfono, los
electrodomésticos, la radio, equipos de sonido o reproductores
de musica, el televisor, etc.; cambiaron la vida de todo el mundo.
Los inicios de la aviacion permitieron romper barreras
geograficas, ya que inicia el comercio a gran escala,
comercializando productos con gran rapidez, especialmente
medicina; lamentablemente los aviones fueron considerados
piezas claves para los conflictos bélicos tergiversando la
verdadera razon por la que fueron creados.

Los avances en la aviacion siguieron evolucionando, ya que se
crearon satélites enviados al espacio y luego incluso cohetes que
permitieron al hombre llegar a la luna (Un pequefio paso para el
hombre, pero un gran paso para la humanidad: Neil Armstrong).
Por medio de los avances tecnolégicos en la medicina, se
lograron hacer cosas inimaginables como trasplantes de todo
tipo, operaciones y tratamientos médicos mas eficientes, con
resultados mas rapidos y sin mucho tiempo de recuperacion.
Existi6 un salto vertiginoso entre las primeras maquinas de
escribir hasta las computadoras y la tecnologia informatica;
haciendo aparicién los primeros analizadores diferenciales y las
gigantescas computadoras que ocupaban habitaciones enteras
con los programas de fichas perforadas; después aparecen los
computadores personales cada vez mas pequefios, veloces y
con sin numero de utilidades, para las organizaciones o el hogar;
con lo cual se logra una nueva era en la educacién, pasando de
la educacién tradicional a la virtual.

A partir del siglo XXl la tecnologia crece abismalmente,
mejorando la comunicacién con la aparicién de los teléfonos
celulares y todas sus aplicaciones (Apps), el internet, email,
paginas web, realidades virtuales, rayo laser, satélites, video
conferencias, comercio electronico, redes sociales, etc.
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Sin duda la revolucion tecnolégica de los ultimos siglos permitié
la generacion de muchos tipos de empresas, cambiando el
comercio de productos por el desarrollo de servicios, mejorando
el desarrollo productivo y de la humanidad.

LOS
CONFLICTOS
BELICOS,
SOCIALES Y
CIVILES; CAUSAS
E INCIDENCIA

Las principales causas identificadas de los conflictos bélicos de
esta etapa son las siguientes:

¢ Pugna de poderes, ambicién desmedida de los gobernantes
de algunas naciones por obtener mas territorio, a cualquier
precio;

¢ El fascismo y racismo, generado en Italia y Alemania; en este
ultimo pais llegando incluso a genocidios como consecuencia
del fanatismo que tenian los seguidores de Hitler, quienes
creian en la supremacia de la raza aria sobre las demas, al
punto de propiciar su exterminio.

e Guerras santas nuevamente por fanatismo, producidas
principalmente entre los paises de medio oriente; para luego
expandirse a otros paises que se aliaron y trataron de frenar
la violencia con mas violencia; logrando muerte de personas
inocentes y grandes éxodos.

e Corrupcion de los gobiernos que provocan conflictos civiles
gue desembocan también en grandes éxodos, como los que
actualmente vive Venezuela.

e Narcotrafico y guerrillas que son conflictos sociales que
también provocan éxodos de personas en busqueda de
refugio en otras localidades o paises.

Los principales efectos identificados son los siguientes:

e Masacres.

« Exodo, diaspora del pueblo; y fuga de talentos de personal
muy preparado que a pesar de su capacidad o formacién van
a otros paises para trabajar en lo que sea a cambio de vivir
en paz.

e Mal utilizacion de los recursos de las naciones en
armamentismo bélico en lugar de trabajar por la paz y
progreso de sus pueblos.

e Hambrunas, saqueos, delincuencia, conflictos civiles, etc.;

e Falta de servicios basicos y viveres.

e Falta de empleo, subempleo, incremento de la pobreza y
extrema pobreza.

e Falta de apoyo a los sectores productivos y fuga inversién
extranjera.

e Retrocesos sociales, culturales, econdmicos, académicos y
de todo tipo.

e Sobrepoblacién y escases en los paises que acogen a los
migrantes o refugiados.

Tabla 6. Edad Contemporanea
Fuente: Elaborado por la Autora
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1.1.5.1 Caracteristicas y evolucion de la administracion en esta época:

Tal vez la caracteristica mas significativa para la administracion fue el cambio de
régimen de la monarquia a la democracia en la mayoria de paises, con lo cual
se generd una nueva normativa, que en algunos paises aun esta vigente.

Nota aclaratoria: Adicionalmente en el libro Fundamentos de
Administracion modelo ecuatoriano; varios autores; que lo
pueden consultar en el siguiente link:
https://es.calameo.com/read/005940106¢c941e8978dbe; se

encuentra un excelente resumen de la evolucion administrativa,
dividida en Escuelas, Teorias y Principios de administracion,
por lo que les invito a consultar el texto e informarse mejor del
ICINER

1.1.5.2 Tendencias ideolégicas que marcaron esta época

A continuacion, se puede observar en resumen las tendencias ideoldgicas mas
destacadas de la época contemporanea que marcaron el desarrollo econémico,
politico y social que influyeron en la construccion de la administracion de la época
contemporanea

En esta época aun existen pequefios vestigios del capitalismo con la burguesia
a la cabeza; siendo aun una clase social fuerte ya que aun ostentaban algo de
los poderes politico, social, y econémico, porque eran aun duefios de los medios
de produccién; pero al no poder recurrir a una explotacion como antes ya van
perdiendo todo tipo de poderio; otro factor que produjo la debacle de la burguesia
en algunos paises fue revolucién comunista por medio de la cual se expropiaron
muchos medios de produccién.

El Comunismo es una ideologia politica también considerada como una forma
de organizacion social; cuyo fin es la eliminacién de las clases sociales, la
supresion de la propiedad privada de los medios de produccion y la reparticion
equitativa de los ingresos generados. Esta ideologia surge con el pensador Karl
Marx a finales del siglo XIX. Los medios de produccion (fabricas: infraestructura,
terrenos, herramientas, maquinaria e incluso la mano de obra) son administrados
por del estado y pertenecen al pueblo. Existen dos clases sociales:

e El estado cuya cabeza es el dictador o representante de un partido
politico, quien esta rodeado en el poder por sus coidearios quienes lo
administran todo. Lamentablemente esta ideologia en algunos paises
perdio el sentido para la que fue creada y se convirti6 en un sistema
administrativo, econdémico y politico en el que todo se vale incluso heredar
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el poder como lo hizo Fidel Castro a su hermano quien hasta la fecha
gobierna Cuba.

e La clase obrera, conformada por el pueblo quienes deben estar a
expensas de lo que el mandatario y sus allegados dispongan; se
entenderia que los medios de produccion son de esta clase y que deberia
existir una reparticion equitativa de los ingresos, pero en la mayor parte
de sistemas comunistas no se cumple ni lo uno ni lo otro.

El socialismo es el sistema socioecondémico en el que se considera que todos los
individuos como iguales, sin estratificacion socioeconémica donde se fomenta
como modo de trabajo la solidaridad y cooperacion entre todos los miembros de
la comunidad. La administracién de los medios de produccién la tiene la clase
trabajadora.

El liberalismo hace referencia a la libertad de acciéon tomando en cuenta que
todos los seres humanos obremos con rectitud y respetemos los derechos de los
demas; ejemplo: libre comercio, libertad de eleccion, libre empresa, propiedad
privada, etc.; contraponiéndose al socialismo y al comunismo.

El muy sonado socialismo siglo XXI fue asi llamada a una tendencia adoptada
por algunos paises de Latinoamérica como, por ejemplo: Venezuela, Bolivia,
Brasil, Perl, Argentina, Ecuador; cuyos mandatarios pregonaban que
extinguirian con la pobreza en sus paises y que existira mejor reparticion de la
riqueza y mejor utilizacion de los recursos fiscales especialmente destinados a
obra publica y fortalecimiento de los centros de educacién; pero
lamentablemente en la también “década ganada” estos gobiernos incurrieron en
actos de corrupcion y despilfarro de dinero del estado nunca antes vistos a
escalas tan grandes que acabaron con la economia de sus paises y terminaron
arrastrando a sus paises a una debacle econdmica, de la que algunos no han
podido salir y otros ya se encuentran saliendo, pero con consecuencias sociales
bastante fuertes.

Ahora es tu turno:

Para mayor informacion del tema debes mirar los siguientes
videos:

e https://www.youtube.com/watch?v=flzBLH-g-nA

e  https://www.youtube.com/watch?v=7TCcOels3b4

e https://www.youtube.com/watch?v=ae_gun2LeGw
e https://www.youtube.com/watch?v=eORgV7GM-70

Adicionalmente consulta el libro Fundamentos de la administracion
donde se encuentran detalladas las escuelas teorias y principios
administrativos que se encuentra en el siguiente link:
https://es.calameo.com/read/005940106¢c941e8978dbe
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https://www.youtube.com/watch?v=ae_gun2LeGw

Actividad a ser desarrollada:

Después de mirar y analizar los videos enumera todos los conceptos referentes
a la administracion en la edad contemporanea que identifiques y emite tu criterio
personal respecto a cada uno de los conceptos encontrados; para ello puedes
usar el mismo formato de la actividad anterior.

Consulta el libro Fundamentos de Administracion modelo ecuatoriano; varios
autores; que se encuentra en el siguiente link:
https://es.calameo.com/read/005940106c941e8978dbe; y realiza un ordenador
grafico de las Escuelas, Teorias y Principios de Administracion.
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Figura 18. Acontecimientos mas importantes en la Edad Contemporanea
Fuente: Elaborado por la Autora.
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1.1.6 Evolucién administrativa en América Latina

1.1.6.1 La Civilizaciéon Maya.

La civilizacion maya fue una de las mas importantes entre las otras civilizaciones
que existieron en latino América, surgiendo en el afio 1000 a.C.; dejo un gran
legado en la administracion, ya que mantuvo una estructura organizacional muy
compleja al igual que sus sistemas econémicos y politicos el cual se encontraban
perfectamente definidos; contaban con sindicatos, ejército, sistemas culturales,
comercio, entre otros.

Tuvieron grandes descubrimientos en matematica y la astrologia. Los mayas
ocupaban el territorio que hoy conocemos como Guatemala, Honduras, Belice y
el Golfo de México. Todos los mayas manejaban el mismo sistema politico,
econdmico y cultural, calendario, practicas e ideologia religiosa; conformando un
solo estado, a pesar de que los asentamientos de las ciudades contaban con su
propio gobierno.

La primera evidencia de la existencia de los mayas se remonta al siglo IX a.C.,
El rey era el centro del poder politico, y ejercia un control absoluto sobre las
funciones administrativas, econdmicas, judiciales y militares.

1.1.6.1.1 Caracteristicas de la Administracién Maya

¢ No tenian una moneda definida para el comercio o para el trueque, se
cree que pudieron utilizar el cacao como forma de pago, aunque se
desconoce su valor exacto.

e Por ser un territorio tan basto fue dificil de gobernar, la civilizacién estaba
conformado por estados como cacicazgos?; existian rivalidades,
periodos de dominacidon o sumision, vasallaje y alianzas. Algunas
entidades politicas lograron el dominio regional, como Calakmul, El
Caracol, Mayapan, y Tikal.

e La civilizacion Maya se caracterizé por una estricta division entre la elite
y los plebeyos, especializandose en la estructura y organizacién politica.

e EIl comercio era el componente clave en la sociedad Maya, para su
desarrollo controlaron el acceso a los puertos de los bienes comerciales.

e Tuvieron una gran variedad arquitecténica dejando un legado donde se
evidencia una avanzada arquitectura e ingenieria, planificacion y
organizacion de recursos.

2 El cacicazgo, es una forma de organizacion social y politica de comunidades indigenas que, aunque pueden encontrarse
en cualquier lugar del mundo fueron predominantes en América Latina.
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e Su manera de expansion se realizaba desde el centro hacia el exterior
dejando asi el lugar de los edificios ya sean ceremoniales o edificios de
gran importancia en el corazén de la ciudad sin perder su poder e
importancia.

e El sistema de escritura maya fue uno de los logros sobresalientes que
tuvo reglas gramaticales de morfologia, analisis de palabras, género,
funcién y ortografia.

e Utilizaron un sistema de numeracion vigesimal con una base de 20, con
un sistema de rayas y puntos, dando asi un simbolo al nimero cero en
forma de caracol. El uso de las mateméticas fue la base de la reparticion
de recursos para sus tribus y comercio justo entre las otras tribus mayas
0 incluso de Mesoameérica.

e EIl descubrimiento e implementacion del calendario en forma de rueda
calendérica que constaba de dos partes sirvi6 como base para sus ciclos
ceremoniales, ciclos de siembra y cosecha.

e Tenian varios métodos sofisticados de produccioén agricola mantenian
campos elevados conectados por canales proporcionando una mejor
produccién especialmente de alimentos basicos como el maiz, frijoles,
calabaza, etc. Mientras que la produccién del cacao era mas apreciada
y consumida por la elite, se conoce indicios de que consumian bebidas
de chocolate.

¢ Los mayas desarrollaron ya el trabajo de equipo, por medio de un juego
muy extremo de pelota (hecha de cuero de animales). El juego consistia
en pasar la pelota por un pequefio aro; los participantes no podian utilizar
la mano y los pies solo los hombros, pecho, rodillas, lo que lo hacia muy
complicado; pero lo peor venia al finalizar el juego, ya que el equipo
perdedor seria un sacrificio para los dioses.

Ahora es tu turno:

Para mayor informacion del tema debes mirar los siguientes
videos:

e  https://www.youtube.com/watch?v=k9clbZ_Jpyl

e  https://www.youtube.com/watch?v=jYSx3x-jUEo

e https://www.youtube.com/watch?v=0d06JbQsWqQ

Actividad a ser desarrollada:
Después de mirar y analizar los videos enumera todos los conceptos referentes a la

administracion de los mayas que identifiques y emite tu criterio personal respecto a cada

ING. XADY CRISTINA NIETO DIAZ MBA.

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR a4


https://www.youtube.com/watch?v=k9cIbZ_JpyI
https://www.youtube.com/watch?v=jYSx3x-jUEo
https://www.youtube.com/watch?v=odO6JbQsWqQ

uno de los conceptos encontrados; para ello puedes usar el mismo formato de la
actividad anterior.

1.1.6.2 Los Incas.

Los incas inicialmente se asentaron en el Cuzco la antigua capital del imperio,
desde ahi se expandieron por el territorio andino, logrando que el Imperio
Inca dominase lo que ahora se conoce como: Peru, Bolivia, Chile, Ecuador,
Colombia y parte de Argentina. La organizacion y administracion impuesta por
los incas se convirtié en el Estado mas importante y poderoso de Sudamérica,
antes de la presencia de los espafioles. Los incas gobernaron desde inicios del
siglo XVI hasta 1532; se cree que alcanzaron los 15 millones de habitantes.

Los incas también construyeron fortalezas y ciudades en los puntos mas
estratégicos de su vasto imperio; una de ellas en las puertas de la ciudad del
Cuzco, llamada Sacsahuman.

La ciudad capital, Cuzco, sede habitual del gobierno, asombré a los espafioles
por su buen trazado y la abundancia de jardines, templos, palacios, sistemas
agricolas y de regadios; que se encontraban tanto en los valles como en las
montafas.

La administracion incaica conocia a la naturaleza, la entendia, dominaba el
calendario solar y sabian que los cambios que se podian producir en la
naturaleza en determinada época; utilizaron al maximo la geografia que existia
en su imperio.

1.1.6.2.1 Caracteristicas de la Administracion Inca.

e Losincas tenian de una excelente administracion que les permitié atender
las necesidades de sus diferentes pueblos y regiones por medio de la
planificacion, organizacion, direccion y control, construccion de obras de
beneficio comunitario, provision y posterior distribucion de los alimentos,
etc.; estas practicas permitieron varias décadas de gobierno del
Tahuantinsuyo.

e EIl soberano inca no gobernaba solo, ya que estaba asesorado por sus
funcionarios mas cercanos.

e El Tahuantinsuyo basaba su poder, principalmente, en su capacidad para
disponer del trabajo de la gente; en este imperio se genera el principio de
especializacion ya que distribuian el trabajo por edades, sexo, pero
principalmente por destrezas y los estudios realizados; ya que el Imperio
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inca tenia un avanzado sistema educativo para su pueblo, en el que se
ensefiaba medicina, agricultura, astronomia, etc. Estos centros
educativos contaban ademas con laboratorios agricolas construidos por
ellos mismos, en los que se realizaban experimentos con diferentes
especies vegetales y zonas climaticas.

e Disefiaron un sistema de censo decimal para poder hacer una correcta
distribucion del trabajo y los recursos; la poblacion estaba dividida en 12
grupos, de acuerdo a sus edades, con sus derechos y obligaciones
perfectamente establecidos.

e Existian contadores llamados quipu-kamayoc; quienes estaban
encargados de verificar los recursos para posteriormente distribuirlos; en
esta época se contabilizaba la poblacion, nimero de familias, jefes de
familias, tierras agricolas, ganado, etc.

e Por otro lado, bajo el imperio inca, el ayllu (o barrio) llegd a convertirse en
la base politico-administrativa del estado. Los ayllus estaban obligados a
aportar al estado, de esto se deduce que los incas habian creado una
centralizacién politica y administrativa muy eficiente.

e Debido a su gran desarrollo y expansion, el estado inca necesito de
centros administrativos para su organizacion socio-economica. En estos
centros administrativos se celebraban los ritos y ceremonias de la
reciprocidad y se almacenaban las cosechas de las tierras y demas
tesoros que posteriormente fueron saqueados por los esparioles.

e La mayoria de los centros administrativos se situaban a lo largo de la via
principal de la sierra que unia el Cusco con Quito. En el sur, los
constructores incas optaron por aprovechar de edificios existentes de
otras tribus pequefias que fueron uniéndose al Imperio.

1.1.6.2.2 Modo de Produccion en el Imperio Inca

En el Imperio inca, la tierra pertenecia a toda la comunidad y se distribuia entre
los ayllus, para su explotacion. El Inca concedia a cada ayllu el derecho de usar
en su beneficio una parte de la tierra. Cada afo, los curacas la repartian entre
las diferentes familias, en parcelas donde tamafno dependia de la cantidad de
miembros, asegurando una alimentacion suficiente para todos.

Las tierras reservadas para los nobles también debian ser trabajadas por el resto
de la poblacién, pero, en este caso, tenian la obligacién de entregar la cosecha
a los funcionarios del imperio, quienes la almacenaban en graneros o colcas.
Con esos cultivos alimentaban a los nobles y a sus servidores. Ademas, si en
una region existia sequia, plagas de insectos u otros problemas, y se perdia una
cosecha, al afio siguiente las autoridades repartian parte de esas semillas a los
ayllus para que pudieran realizar una nueva siembra.
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Las fuentes de riqueza incaica fueron la agricultura y la ganaderia, los Incas
organizaron su economia en base al control de diferentes zonas productivas.
Obtenian gran variedad de cultivos y criaban diversas especies de ganado; pero
lo mas atrayente es el sistema de produccion, que les permitio aprovechar los
distintos ambientes que habia en las tierras que ocupaban tanto en la costa,
sierra y selva.

El principal producto que cultivaron era la papa, el olluco, la oca y el maiz, que
otorgaba prestigio a nivel ceremonial y religioso. Ademas, el frejol y el camote.
Los incas desarrollaron diversas técnicas y herramientas de cultivo, que se
adecuaban a las condiciones naturales; predominé el trabajo comunitario.

Ahora es tu turno:
Para mayor informacion del tema debes mirar los siguientes
videos:

https://youtu.be/[5R3uiyQNyE?si=SLSSK5SJCN-Uks2E

Actividad a ser desarrollada:
Después de mirar y analizar el video enumera todos los conceptos referentes a

la administraciéon de los incas que identifiques y emite tu criterio personal
respecto a cada uno de los conceptos encontrados; para ello puedes usar el
mismo formato de la actividad anterior.

1.1.7 Evolucion social y administrativa en el Ecuador

El Ecuador también ha tenido una evolucion administrativa empezando por la
época aborigen, pasando por la colonia para llegar la época republicana. Pero
los saltos mas significativos fueron dados a partir de la presidencia de Juan José
Flores ya que se crea un cambio republicano en el Ecuador, creando seguridad,
recaudacion tributaria, desarrollo del sector publico a través de la creacién de los
ministerios, proteccion social a empleados publicos y trabajadores, comercio,
etc.
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Las principales etapas de la historia del Ecuador son:

EPOCA ABORIGEN

Aproximadamente
desde 15.000 a
10.000 a.C. hasta
1492 d.C.

EPOCA COLONIAL

Aproximadamente
desde 1492 a 1500
hasta 1821

GRAN COLOMBIA

1821 /1830

EPOCA
REPUBLICANA
1830 — hasta la
fecha

Tabla 7. Linea de tiempo de la historia ecuatoriana
Fuente: Elaborado por la Autora

1.1.7.1 Epoca Aborigen

Es la primera etapa de la historia del Ecuador que inicio desde los primeros
habitantes en su territorio, aproximadamente entre los afios 15000 y 12000 a.C.,
y se prolongé hasta la llegada de los europeos, a partir de 1532
aproximadamente. Los estudiosos han dividido esta larga etapa en varios
periodos con respecto a la administracion y evolucién. Esta etapa en el Ecuador
se caracteriza por formas primarias de organizacion de los asentamientos
indigenas que residieron en lo que hoy constituye el territorio nacional, formas
que se caracterizaron mas bien por su simplicidad y que nacieron de un sistema
autoctono de valores; que hasta la fecha prevalecen y se los conoce como
justicia indigena.

La formacion del incario si bien determiné ciertos cambios organizativos, no logro
subyugar por completo a los pueblos sometidos de este territorio, a pesar de
haber impuesto su lengua, costumbres, autoridades y normas reguladoras,
simultAneamente con la reubicacion geogréfica de poblaciones enteras. Para los
conquistadores los pueblos conquistados no tienen historia es por ello que los
pueblos aborigenes no fueron meros receptores sino autores de un proceso
iniciado milenios antes es por eso que el poblamiento inicial en andino América
ecuatorial hasta el fin del imperio incaico debe ser considerado como una época
historica , el sistema inca no desterré formas de organizacion social y rasgos
culturales sino que se mantuvo la base del Tahuantinsuyo con esto la produccion
y la organizacion estaba en la comunidad que debian auto abastecerse y
entregar contribuciones en productos y trabajo incrementando asi la mano de
obra.

Es importante destacar que la agricultura tuvo en estas tierras un amplio
desarrollo autbnomo. Si bien no es posible establecer un lugar especifico, se
puede afirmar que el proceso agricola se dio tanto en Mesoamérica como en los
Andes, sin que se descarten interrelaciones entre los dos espacios geograficos.

también debe ponerse de relieve que América ha contribuido al mundo con al
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menos dos de sus alimentos basicos, el maiz y la papa, que fueron cultivados en
el actual Ecuador hace milenios. por varios milenios, el desarrollo de la
agricultura fue solo de subsistencia, pero permitié el crecimiento de las
comunidades.

En esta etapa nacen las primeras aldeas agricolas, en donde se podia notar ya
una diferenciacién social e iniciales niveles de division del trabajo es muy
importante destacar que esta cultura, en sus diversas fases, muestra una
sociedad que habia alcanzado ya una especializacion en la produccion, con
separacion entre pescadores y agricultores y otros grupos que explotaban otras
areas del medio ambiente. Asimismo, la evidencia arqueoldgica muestra ya un
intercambio permanente de productos entre diversos espacios. Luego de casi
dos milenios de preeminencia de las diversas fases de la cultura Valdivia en la
Costa, comenzo el desarrollo de Machalilla.

La presencia inca trajo consigo una racionalizacion del sistema comunitario de
produccidén preexistente y su integracion dentro de una nueva forma de
organizacién social, cuyos rasgos fundamentales parecen coincidir al menos en
parte con aquellos que caracterizan al “modo asiatico de produccion tal cual
modo de producciéon andino” con atributos propios El sistema inca no desterrd
formas de organizacion social y los rasgos culturales o religiosos preexistentes,
sino que los mantuvo, insertandolos en el complejo sistema del Tahuantinsuyo.

La base de la produccion y organizacion social estaba en la comunidad, regida
por su tradicional jefe, que pasé a formar parte de la burocracia imperial. Cada
comunidad debia autoabastecerse y entregar, ademas, contribuciones en
productos o trabajo que eran centralizados por los conquistadores. De este modo
se incrementd el intercambio y se explotd la mano de obra para la construccién
de caminos, sistemas de regadio y otras obras orientadas a aumentar la
produccion agricola y la comunicacién entre los pueblos.

Las castas dominantes de guerreros y sacerdotes vivian de la extracciéon de
excedentes del trabajo de las comunidades, cuyo control politico debi6
mantenerse a base de una fuerte represion. Asi pues, el Estado inca se
caracteriz0 por su eficiente organizacion, asentada sobre las relaciones
comunitarias y por sus rasgos autoritarios. Aunque la presencia inca durg algo
asi como ochenta afios en el sur y cuarenta en el norte del actual Ecuador, su
influencia en nuestra historia ha sido enorme, no solamente porque el idioma 'y
varios rasgos de la organizacion social y politica fueron adoptados por los
pueblos locales, sino también por sus centros urbanos de primera importancia
como Tomebamba y Quito, se transformé muy pronto en uno de los ejes politicos
de todo el inmenso Tahuantinsuyo. Hablar, por tanto, de la “conquista” inca,
aunqgue fue muy sangrienta, como un hecho de sometimiento sin mas es un error,
I ——
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puesto que significé una integracidén al gran imperio, en el que los pueblos de
nuestro actual pais cumplieron un papel protagonico.

Antes de la llegada de los espafioles, los habitantes de lo que hoy se conoce
como Ecuador tenian un nivel de organizacion notable en sus asentamientos que
luego se convirtieron en ciudades Incas; algo sobresaliente de esta época es la
eficiente organizacién, basada en las relaciones comunitarias.

Asi se designa la primera etapa de la Historia, que se inicia desde el momento
en que aparecen los primeros habitantes en el territorio de lo que ahora es
Ecuador, esto ocurre aproximadamente entre 15.000 a 10.000 a.C., y prolonga
hasta la llegada de los europeos a partir de 1.492 d.C. La época aborigen
presenta desde las formas de organizacién social basadas en asentamientos
aislados hasta aldeas con centros ceremoniales, ligados a la organizacion y el
desarrollo de complejos sistemas agricolas; esta época se divide en cuatro
periodos:

Periodo Paleoindio o
Pre ceramico: Periodo Formativo:

se extiende del afio 6.000 a.C. - 500 a.C.
10.000 a.C - 6.000 a.C

Periodo de Desarrollo
Regional:

500 a. C. -500d.C.

Periodo de Integracion:
500 d.C. al - 1500 d.C.

Figura 19. Periodos de la época aborigen en Ecuador
Fuente: Elaborado por la Autora

Ahora es tu turno:
Para mayor informacion del tema consulta el siguiente link: que te dara
informacion respecto a la época aborigen en el Ecuador:

RECORRIENDO LA HISTORIA DEL ECUADOR: EPOCA ABORIGEN
(historiacsgec.blogspot.com)

Ademas, mira los siguientes videos
e https://lwww.youtube.com/watch?v=YP0owVO6NzE

e https://lwww.youtube.com/watch?v=fNfO4ATh8yo
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https://www.youtube.com/watch?v=YP0owVO6NzE
https://www.youtube.com/watch?v=fNfO4ATh8yo

Actividad a ser desarrollada:
Después de mirar y analizar el sitio web y los videos enumera todos los

conceptos referentes a la administracion en la época aborigen en Ecuador y
emite tu criterio personal respecto a cada uno de los conceptos encontrados;
para ello puedes usar el mismo formato de la actividad anterior; adicionalmente
realiza un ensayo del tema (en media pagina). Puedes reforzar tu consulta con
cualquier otra fuente documental o videografica.

1.1.7.1.1 Sitios arqueoldgicos del Paleoindio.

Peninsula de
Santa Elena: se
encontrdé un
sitio de 80
metros de
longitud con
vestigios de
fauna marina,
artefactos de
hueso y
enterramientos
en su interior;
es posible
hablar de los
vestigios
humanos mas
antiguos del
Ecuador entre
los afios 9.050
y 4.650 a.C.

El Inga: se
encuentra en la
base del cerro
llalé, por su
lado Oriental, a
2520 metros de
altura el cual ha
sido datado
hacia el afio
7.080 a.C. fue
un
campamento -
taller, donde se
llevaban a cabo
algunas
actividades.

Los sitios de
Cubila: estan
ubicados entre
los limites de
Azuay y Loja a
3.100 metros
de altura en el
sub paramo,
donde se
encontro siete
fogones
asociados a
artefactos
liticos, como
raspadores,
puntas de
proyectil,
perforadores y
otros restos
gue evidencian
las actividades

de taller. 4

Canar,
Chimborazo,
Loja,
Cotocollao e
inclusive en la
Amazonia
(cueva de los
Tayos) se han
encontrado
junto a la
ceramica
conchas de tipo
Spondylus, lo
gue demuestra
el rico
intercambio
comercial con
las diferentes
culturas.

Azuay: Chobsi
y Cubilan han
sido datados
entre los afos
8.500 y 5.585
a.C. ubicada en
lo que hoy es la
provincia del

Azuay en el
pueblo de
Sigsig. La
cueva de

Chobsi,
ubicada a 2.400
de altura.

Figura 20. Sitios arqueoldgicos del Paleoindio.
Fuente: Elaborado por la Autora
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1.1.7.1.2 Principales culturas ecuatorianas.

A continuacion, se encuentra una tabla que resume las principales culturas
ecuatorianas, agrupadas por periodos, y los rasgos mas sobresalientes de cada

una:

PERIODOS
Paleoindio o
Pre
ceramico
10.000 -
6.000 a. C.

Formativo
(6.000 -
500 a.C.)

Desarrollo
Regional
(500a.C. -
500d. C.)

Integracion
(500 d.C. -
1500 d. C.)

CULTURAS
Sitios arqueolégicos:

El Inga y el llalo
(Pichincha); Cubllan
(Azuay y Loja); Chobshi
(Azuay); Las Vegas
(Guayas).

Valdivia (Guayas, El
Oro, Manabi, sur de
Esmeraldas)

Cerro Narrio
(Chimborazo)
Machalilla (Guayas,
Manabi)

Chorrera (Costa)
Cotocollao (Pichincha)
Los Tayos (Pastaza)

La Tolita (Esmeraldas)
Tuncahuan
(Chimborazo, Bolivar)
Cerro Narrio (Cadar,
Azuay, Loja)
Jama -
(Manabi)
Bahia (Manabi)
Guangala (Guayas)

Coaque

Jambeli (Guayas, El
Oro)
Cosanga — Pillaro
(Napo).

Mantefio — Huancavilca
(Manabi, Guayas)
Atacames (Esmeraldas)
Milagro — Quevedo
(Guayas, EIl Oro)
Cuasmal o]
(Carchi).

Tusa

PRINCIPALES RASGOS

Economia de simple cooperacién, recoleccion o caza
y pesca.

Utilizacion de artefactos de obsidiana, basalto y
pedernal.

Organizacién social de grupo u horda, con
campamentos, talleres de cazadores y recolectores.

Etapa de predominio agro/alfarero, cultivos agricolas
organizados (maiz, papa, fréjol, quinua, ocas) y
aplicacion de técnicas decorativas en la alfareria
(figuras, botellas, silbatos) vida sedentaria, viviendas
de bahareque, contactos con Mesoamérica a finales
del periodo.

La agricultura es la actividad de produccién basica,
existe un perfeccionamiento de técnicas de cultivo y
aplicacion del calendario agricola.

Utilizacion de la coca con fines ceremoniales.

Mayor desarrollo de la alfareria uso de las técnicas
positiva y negativa, decoracion geométrica, técnica
de modelado para las estatuillas, con empleo de
moldes y sellos para produccion en serie.
Surgimiento de la orfebreria (oro, platino, cobre),
Aparecimiento de centros urbanos y
perfeccionamiento de la navegacion.

Desarrollo textil.

Aprovechamiento de la concha Spondylus con fines
alimenticios, suntuarios y de trabajo.
Elaboracion de instrumentos musicales.
Formacion de confederaciones con
estratificacion social.

Agricultura tecnologica con empleo de calendario,
utilizacion de terrazas, camellones y tarimas,
sistemas de riego con reservorios y represas,
selecciéon de semillas, diversificacion de cultivos.
Especializacion de la ceramica, que posibilita un
intercambio comercial.

marcada
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Manifestacion del dualismo andino en

representaciones religiosas.

Sus

Utilizacion de algodon con diversas técnicas en la

produccion textil.
Desarrollo de la orfebreria (cobre).

Tabla 8. Principales culturas ecuatorianas
Fuente: Elaborado por la Autora

Ahora es tu turno:

Para mayor informacion del tema, mira el siguiente video:

e  https://www.youtube.com/watch?v=MRIfUdgC5NY

Actividad a ser desarrollada:
Después de mirar y analizar el video realiza un ensayo del tema (en una pagina);
puedes reforzar tu consulta con cualquier otra fuente documental o videogréfica.

1.1.7.1.3 Caracteristicas Administrativas de la Epoca Aborigen en el Ecuador

e Economia de simple de cooperacion: recoleccién, caza y pesca.

¢ NOmadas, se desplazaban en busqueda de alimentos.

e Construyeron armas y utensilios en base a varios materiales.

e Domesticaron animales y aprendieron agricultura.

e Perfeccionamiento de técnicas de cultivo y aplicacién del calendario
agricola.

e Empleo de moldes y sellos para produccién en serie. Surgimiento de
la orfebreria (oro, platino, cobre).

¢ Notable progreso en la arquitectura: construccién de canales de riego
y aprovechamiento de tierras anegables para los cultivos.

e Tahuantinsuyo poblacién con mas de 10 millones de personas

e La presencia inca trajo racionalizacion del sistema comunitario de
produccion e integracion a nuevas formas de organizacion cumplieron
un papel protagonico.
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1.1.7.2 Epoca Colonial

Esta época abarca todos los hechos historicos suscitados después de la
conquista de los espafioles; Francisco Pizarro y Diego Almagro motivados por
los rumores de una gran riqueza en tierras surefias iniciaron sus expediciones y
conquistas; una vez realizada la sumision de los aborigenes se inicié un periodo
de dominacién que duro casi tres siglos. Gracias al debilitamiento de su territorio
causado por los conflictos de los hermanos Huascar y Atahualpa se generd una
oportunidad para los espafioles quienes no encontraron mayor resistencia y
vencieron al pueblo Inca. Esta época se la divide en tres etapas: la primera trata
sobre todas las ciudades construidas en el periodo colonial; la segunda sobre
todos los problemas causados en la colonia y ultima el derrocamiento de la
colonia por parte de los latifundistas independentista en 1808. En la figura 21
se puede observar los tres periodos citados con una breve introduccién de los
hechos que marcaron esa etapa.

Periodo que comprende

uerte de Haynac Capac en
1528 que dio paso al
conflicto entre Huascay y
Atahualpa que debilito el
territoroy fue vulnerable a la
conquista espafiola

Que fue fundada por Sebastian de
Benalcazar que ocupo todo el norte
llamandolo Santiago de Quito en 1534

Primer periodo implanatacién del orden colonial que
fueron fundando colonias, di6cesis y audiencias, la
legislacion de las indias regulo la vida a nivel social,
politico, economico separado de dos republicas de la
socieedad y finalmente la revolucion de las alcabalas
entre 1592 y 1593 en contra de un impuesto hacia la
actividad comercial

Segundo periodo auge del orden colonial esta etapa estuvo
determinado por el pacto colonial entre la corona Espafiola y sus
colonias en dondee la naturaleza tuvo un papel fundamental debido a
las sequias en Quito, terremotos en Latacunga en 1692 y 1698 que
tuvo grandes dafios tanto en Ambato como en Riobamba que
afectaron las actividades econémicas

Tercer y tltima etapa redefinicion del orden colonial se crean reformas borbénicas
limitando las actividades coloniales y la presencia de metales comenzo a dismimuir lo
que dio paso en 1808 a los movimientos independentistas teniendo como grandes
protagonistas los latifundistas

Figura 21. Etapas y hechos mas relevantes de la Epoca Colonial del Ecuador
Fuente: Elaborado por la Autora
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Luego de la llegada de Cristébal Colén a América en 1492; se realizaron varias
expediciones mas, hasta que en 1526 Pizarro y Almagro llegan a lo que ahora
es Ecuador, donde se inicia un choque cultural; los espafoles capturan y
posteriormente asesinan a Atahualpa quien era el lider de los Incas.

A partir de ese momento, los indigenas, fueron sometidos a un sistema servil de
produccion para la explotaciébn minera y la produccion textil, ya que, para aquel
tiempo, las culturas indigenas del norte de los Andes poseian técnicas
avanzadas en este Ultimo campo. Cuando la explotacion minera se vio agotada,
se empezd a desarrollar la agricultura y la ganaderia, todo esto sin que los
indigenas dejen de ser siervos. Este sistema se extendid por casi toda América
y se mantuvo por tres siglos, es la razon por la cual la corona espafiola pudo
consolidarse como imperio y potencia mundial durante todo ese tiempo. (Quito,
s.f.)

En la siguiente figura se puede observar la Jerarquia Administrativa de esa
época.

ESPANOLES:

Virreyes, Gobernadores,
Presidentes y Oidores de
audiencia, Arsobispos, Obispos,
curas de parroquias importantes
y superiores de comunidades
religiosas, funcionariosy
comerciantes de la corona.

CRIOLLOS:

Encomenderos y acendados con acceso a
cargos en los cabildos o en el clero frente a
una parroquia.

MEZTIZO0S, MULATOS, ZAMBOS:

Peones agricolas, carpinteros, albaiiiles; si podian
ingresar al clero, pero no ocupar ningun cargo.

INDIOS:

Realizaban trabajos varios en minas y haciendas

NEGROS:
Esclavos, destinados al trabajo que dispusiera su amo

Figura 22. Jerarquizacion del poder en la Epoca Colonial de Ecuador
Fuente: Elaborado por la Autora
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A continuacion, un recuento cronoldgico de los eventos suscitados en la época

colonial:

1492

Llegada de Espafioles a América

1493

Tupac Yupanqui muere y provoca un levantamiento de los
pueblos conquistados.

1526

Expediciones Espafiolas en Costas Sudamericanas, llegada de
Pizarro y Almagro al Ecuador.

1530

Periodo de asentamiento del poder colonial

1531 - 1534

Muerte de los lideres indigenas y exterminio de resistencias
indias en el reino de Quito.

26 de julio de
1533

Asesinato de Atahualpa por los espafioles.

1534 - 1548

Guerras civiles entre espafioles por el control y poder en
territorios conquistados.

en el Ecuador

s
=
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1534

(6 de diciembre) destruccién total del Quito Inca. (tiempo mas
tarde) Fundacién de Quito.

8 de julio de
1538

Muerte de Almagro a manos de Pizarro.

26 de junio de
1541

Muerte de Pizarro a manos del hijo de Almagro.

1545 - 1550

Creacion de didcesis y posicionamiento del Obispo en Quito.

1563

Creacion de la Real Audiencia de Quito.

1690 - 1700

Sequias, pestes, desastres naturales y crecimiento econémico de
Guayaquil.

Tabla 10. Epoca colonial en el Ecuador

Fuente: Elaborado por la Autora

En la Audiencia de Quito existian tres regiones fundamentales; sin mucha
interrelacion entre ellas, ya sea por la falta de vias de comunicacién o por los
diferentes intereses entre las regiones, las mismas se explican a continuacion:
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Regiones en la Epoca

| Colonial en el Ecuador

La region sierra norte

Desde Pasto hasta Alausi,
incluyendo la'ciudad de Quito,
donde se presentaba una gran
produccion agricola, ganadera, y
naciente produccion textil; la
mayoria de |la poblacion campesina
estaba sometida al trabajo agricola
en grandes haciendas; se podia
encontrar también grupos de
comerciantes y artesanos

1534-1809

La region Sierra

Desde Canar hasta lLoja, cuyo
centro era Cuenca, caracterizada
por terratenientes que
controlaban menores
extensionesde tierra que enla
Sierra Norte

La Region Costa

Tenia como eje el puerto de
Guayaquil y se extendia a través
del rio Guayas, donde el trabajo
agricola de pequenas unidades de
produccion; se dedicaban al
cultivo de tabaco, platanos, caféy
arroz, que luego fue reemplazado
por la produccion del cacao cuya
demanda en el mercado extranjero
aumentaba; en la provincia El Oro
se llevaba a cabo la explotacion
minera

Figura 23. Regiones en la Epoca Colonial de Ecuador
Fuente: Elaborado por la Autora
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1.1.7.2.1 Caracteristicas Epoca Colonial en el Ecuador

CARACTERISTICAS DE

LA EPOCA COLONIAL EN
EL ECUADOR

(EPOCA COLONIALZ N\ -

La mineria fue la actividad
economica que mas impulso tuvo

en la colonia.
£t
La textileria fue realizada il fi'
principalmente por las mujeres ‘— ,3) f fA
en unas condiciones muy duras :)3 M
|' o | \
N A
La agricultura se desarrolld

cuando declino la mineria; y con
ella surgid el reparto de tierras
entre colonos se realizo por
medio de encomienda.

Los conquistadores espafioles
implantaron una administracion
publica muy eficaz, cuyas
directrices las dictaban a los
reyes de Espana

Desde que inicid la conquista, los
espafoles del actual Ecuador,
especificamente los indigenas
fueron explotados con el objetivo
de que la corona espanola
adquiriera mas riquezas.

A nivel social, en el territorio
ecuatoriano, asi como en el resto
de América, existia un sistema de
clases que establecia la
importancia de cada individuo en
|a sociedad colonial.

Figura 24. Caracteristicas de la época colonial en el Ecuador
Fuente: Elaborado por la Autora
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Otras caracteristicas notables de la época son:

e Después se encontraban los criollos, quienes eran los hijos de espafioles
nacidos en el continente americano. Los grupos de criollos también tenian
algunos beneficios dentro de la sociedad colonial ecuatoriana, pues
ejercian como encomenderos y hacendados.

e Los mestizos, los mulatos, los zambos, los indigenas y los negros
ocupaban los escalones mas bajos entre las clases sociales coloniales.
Los tres primeros grupos tuvieron que desempefiarse como peones 0
artesanos.

e Los indigenas estuvieron bajo las ordenes de los encomenderos, y
realizaron labores en las mitas y en las haciendas. Por ultimo, los negros
fueron la clase social mas explotada, especificamente como esclavos en
las plantaciones o en las minas.

A continuacion, en la figura 25 se puede observar los hechos mas relevantes que
marcaron la Epoca Colonial en el Ecuador

Espafa para el control y administracién de las tierras colonizadas cre6 algunos
organismos como:

Las encomiendas consistian en la
entrega a los espafioles de grandes
extensiones de tierra junto con los
indios que en ella habitaban, con el
objeto de que les ensefien a leer, a
escribir y los evangelicen. El cacique
distribuia las cargas en el interior del
clan o de la tribu; los espafnoles
permitieron darle funciones politicas
al cacique para conservar un servidor
fiel.

La casa de contratacion era un tribunal
Supremo que se ocupaba de lo comercial, cobraba
Consejo de los derechos de aduana, recibia y
Indias tenian despachaba los productos desde y hacia
como potestad América; ya en América el rey delegaba
resolver todos los su autoridad al virrey que decidia sobre
inconvenientes los asuntos civiles, militares, judiciales,
que sucedian en eclesiasticos, bajo el estaban los
las colonias. presidentes de las Reales Audiencias, los
Gobernadores, y Corregidores.

Los obrajes fueron una institucidn de creacién
colonial, sin precedentes en Espafia, y se nutri6
de la tradicidn textil indigena.

Las mitas consistian en la
obligacidn a los indigenas de
trabajar en las minas de oro y plata.
Estos trabajos estaban regulados En un inicio los indios pagaban el tributo con

por las leyes de indias y la tejidos que el encomendero comercializaba,
disposicion de los cabildos. pero luego se organizaron los obrajes con el
objetivo de aprovechar la lana del ganado ovino
que introducian los espafioles, no obstante, la
mayoria surgié como una unidad productiva
que funcionaba al interior de la hacienda.

Los indigenas debian trabajar en las
minas, excluyéndose a los caciques,
invalidos, forasteros y mujeres.

Figura 25. Organismos de la Epoca Colonial de Ecuador
Fuente: Elaborado por la Autora
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EPOCA COLONIAL EN

Se refiere al periodo que inicio
ras la conquista de los

pspafioles y llevo a la
ndependencia ecuatoriana

na vez lograda la sumisiéon

e los aborigenes, se inicid
1n periodo de dominacién
que duro casi tres siglos

Su expedicion tardo 34 afios

por Francisco Pizarro y Diego
Almagro que llegaron al pais
n 1524

omenzo con la llegada de
os espafioles en 1492 al
ontinente americano

[.a muerte de Huayna Capac
en 1523, dio inicio a los
aaiconflictos entre los dos
ermanos Huascary
Atahualpa

Que dio como ganador a

Atahualpa y gobernante total
e los dos territorios tanto
el Sur como del Norte

Su reinado no duro mucho ya

ue la conquista de los
espafioles era inevitable lo
rajo consigo tres etapas:

Motivados por los rumores
e una gran riqueza en
ierras surefias

Su conquista tardo varios
hfos debido a la resistencia
de lo indigenas

rimer periodo:
mdlmplantacion del
orden colonial

Segundo

| orden colonial

ercera periodo:
edefinicion del
orden colonial

Se fueron fundando ciudades
di6cesis y audiencias

evolucioén de las alcabalas
uvo lugar entre 1592 y 1593
ausado por el pago de un
impuesto a la actividad
omercial

Definio el reparto de sus
funciones econémicas entre
Espafia y sus colonias

Etapa en la que la naturaleza
uvo un papel protagénico
omo: sequias en Quito,
erremotos en Latacunga,
Ambato y Riobamba

eformas borbénicas que
limitaron las actividades
omerciales y el de la colonia

odo esto permitié en 1808
los movimientos
independentistas, como
crandes protagonistas los
latifundistas

Figura 26. Acontecimientos mas importantes en la época colonial en el Ecuador
Fuente: Elaborado por la Autora

Ahora es tu turno:

Para mayor informacion del tema, mira este video respecto a la

época colonial:

https://www.youtube.com/watch?v=TyEH_56sW_k
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Actividad a ser desarrollada:
Después de mirar y analizar el video enumera todos los conceptos referentes a

la administracion en la época colonial en Ecuador y emite tu criterio personal
respecto a cada uno de los conceptos encontrados; para ello puedes usar el
mismo formato de la actividad anterior; adicionalmente realiza un ensayo del
tema (en media pagina); puedes reforzar tu consulta con cualquier otra fuente
documental o videografica.

1.1.7.3 La Gran Colombia.

La Gran Colombia fue un proyecto breve que resulté inviable, inicié en 1821 con
la unificacién de lo que hoy se conoce como Colombia, Venezuela, Ecuador y
Panama, su primer presidente fue Simén Bolivar, aunque en un primer periodo
fue gobernada por el vicepresidente Francisco De Paula Santander, quien llevd
a cabo algunas reformas en cuestién del comercio, laboral, fiscal entre otras.

Para el afio de 1826, Bolivar retomo el mando de la Gran Colombia y, debido a
diversos factores y presiones de fuerzas regionales, buscé implementar medidas
de corte conservador, incluso de corte monarquico. Este choque de fuerzas llevé
a una inestabilidad politica la cual desembocé el 9 de abril de 1828 en la
Convencion de Ocafia donde se intentd6 reformar la Constitucion
infructuosamente y donde Bolivar se declaré dictador de Colombia. Este fue uno
de los detonantes para que, en 1830, luego de 11 afios de existencia se
desintegra la Gran Colombia formandose las actuales republicas de Panama,
Venezuela, Colombia y Ecuador.

Se instaura la primera Asamblea Constituyente en Riobamba el dia 4 de agosto
1830 con la asistencia de 21 diputados, 7 por cada departamento de Quito,
Guayaquil y Cuenca, creandose el Estado denominado Ecuador, nombre dado
por los geodésicos un siglo antes; también se redacté y aprobd la primera
Constitucion el 11 de septiembre de 1830, y se nombra a Juan José Flores,
presidente de la nueva Republica.
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Ahora es tu turno:

Para mayor informacion del tema, mira este video respecto a la Gran
Colombia.

e https://www.youtube.com/watch?v=6mmc63dosXY&t=84s

Ademas, puedes consultar el siguiente sitio web:

e  http://www.quitoadventure.com/espanol/informacion-
ecuador/historia/historia-ecuador/republica-comienzos-

Actividad a ser desarrollada:
Después de mirar y analizar el video y el sitio web, enumera todos los conceptos

referentes a la administracion en la Gran Colombia y emite tu criterio personal
respecto a cada uno de los conceptos encontrados; para ello puedes usar el
mismo formato de la actividad anterior; adicionalmente realiza un ensayo del
tema (en media pagina); puedes reforzar tu consulta con cualquier otra fuente
documental o videografica.

1.1.7.4 Epoca Republicana

En 1830 las corporaciones y padres de familia de Quito resolvieron constituir un
estado libre e independiente, de este modo los pueblos comprendidos en el
distrito del Sur y los que quieran incorporarse, se reunié en agosto en Riobamba
que fue la primera asamblea constituyente. Unos de los principales problemas
era decidir el nombre del nuevo territorio, pero se decidio llamarlo como lo habian
hecho los sabios franceses que lo visitaron afios atras para hacer estudios sobre
la linea equinoccial, de este modo nacio6 el Ecuador; con todo eso y las regiones
ya repartidas se dio comienzo a una etapa de distintos periodos que causaron
un gran revuelo en el pais ya sea por la economia siempre cambiante o por los
protagonistas en los distintos periodos de la presidencia.

1.1.7.4.1 Antecedentes.

El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democrético, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y
laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de manera
descentralizada.

ING. XADY CRISTINA NIETO DIAZ MBA.

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR 62


http://www.quitoadventure.com/espanol/informacion-ecuador/historia/historia-ecuador/republica-comienzos-ecuador.html
http://www.quitoadventure.com/espanol/informacion-ecuador/historia/historia-ecuador/republica-comienzos-ecuador.html
http://www.quitoadventure.com/espanol/informacion-ecuador/historia/historia-ecuador/republica-comienzos-ecuador.html

La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la
autoridad, y se ejerce a través de los 6rganos del poder publico y de las formas
de participacion directa previstas en la Constitucion.

Los recursos naturales no renovables del territorio del Estado pertenecen a su
patrimonio inalienable, irrenunciable e imprescriptible. (Nacional, 2008)

1.1.7.4.2 Historia Republicana.

A continuacion, podran encontrar un resumen de los presidentes que ha tenido
Ecuador, época de su mandato y otros datos relevantes.

Retrato Nombre Mandato
/ Foto
Declara la separacion del Ecuador de la Gran Colombia 22 de
septiembre 1830 — 10 de septiembre 1834
. | Presidente Constitucional 1 de febrero de 1839 — 15 de enero de
Juan José
1843
Flores
Presidente Provisional 15 de enero de 1843 - 1 de abril de 1843
Disuelve la Constitucién, se extiende en el cargo; 1 de abril de
1843 - 6 de marzo de 1845
Vicente Presidente Interino, asume el poder mediante pacto con Juan
Rocafuerte | José Flores , 8 de agosto de 1835 - 31 de enero de 1839
Vicente
Ramoén Presidente Constitucional 8 de diciembre de 1845 - 15 de octubre
Roca de 1849
Diego . Lo
Presidente Constitucional 26 de febrero de 1851 - 13 de
Novoa ,
septiembre de 1851
José Maria . L .
Urbina Presidente Constitucional 6 de septiembre de 1852 - 15 de

octubre de 1856
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https://es.wikipedia.org/wiki/Juan_Jos%C3%A9_Flores
https://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
https://es.wikipedia.org/wiki/Gran_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Vicente_Rocafuerte
https://es.wikipedia.org/wiki/Vicente_Rocafuerte
https://es.wikipedia.org/wiki/Juan_Jos%C3%A9_Flores
https://es.wikipedia.org/wiki/Juan_Jos%C3%A9_Flores
https://es.wikipedia.org/wiki/Vicente_Ram%C3%B3n_Roca
https://es.wikipedia.org/wiki/Vicente_Ram%C3%B3n_Roca
https://es.wikipedia.org/wiki/Vicente_Ram%C3%B3n_Roca
https://es.wikipedia.org/wiki/Diego_Noboa
https://es.wikipedia.org/wiki/Diego_Noboa
https://es.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Mar%C3%ADa_Urbina
https://es.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Mar%C3%ADa_Urbina
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:1_Juan_Jos%C3%A9_Flores.png
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Vicente_Rocafuerte.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:3_Vicente_Ramon_Roca.png
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Diego_noboa.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:5_Jose_Mar%C3%ADa_Urbina.png

Francisco

Presidente Constitucional 16 de octubre de 1856 - 01 de mayo

Robles de 1859
Presidente Interino 10 de enero de 1861 - 2 de abril de 1861
Gabiriel
Garcia Presidente Constitucional 2 de abril de 1861 - 30 de agosto de
Moreno 1865
Presidente Constitucional 1875 — 1881
Jero.n’lmo Presidente Constitucional 7 de septiembre de 1865 - 6 de
Carrion .
noviembre de 1867
Javier Presidente Constitucional electo para concluir el periodo 1865 —
Espinosa 1869
20 de enero de 1868 -16 de enero de 1869
Antonio . I -
BoMero Presidente Constitucional 9 de diciembre de 1875 - 8 de
septiembre de 1876
Presidente Interino 26 de enero de 1878 - 21 de abril de 1878
Ignacio de | Presidente Constitucional 21 de abril de 1878 - 26 de marzo de
Veintemilla | 1882
Jefe Supremo del Estado, asume mediante autogolpe de estado
29 de marzo de 1882 - 10 de enero de 1883
. .| Presidente Interino 15 de octubre de 1883 - 10 de febrero de
Jose Maria 1884
Placido
Caamano Presidente Constitucional 10 de febrero de 1884 - 30 de junio de
1888
Antonio ... | Presidente Constitucional 17 de agosto de 1888 - 30 de junio de
Flores Jijon
1892
Luis
Cordero . o . .
Crespo Presidente Constitucional 1 de julio de 1892 - 16 de abril de 1895
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https://es.wikipedia.org/wiki/Francisco_Robles
https://es.wikipedia.org/wiki/Francisco_Robles
https://es.wikipedia.org/wiki/Gabriel_Garc%C3%ADa_Moreno
https://es.wikipedia.org/wiki/Gabriel_Garc%C3%ADa_Moreno
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https://es.wikipedia.org/wiki/Jer%C3%B3nimo_Carri%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Jer%C3%B3nimo_Carri%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Javier_Espinosa_y_Espinosa
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https://es.wikipedia.org/wiki/Antonio_Borrero
https://es.wikipedia.org/wiki/Ignacio_de_Veintemilla
https://es.wikipedia.org/wiki/Ignacio_de_Veintemilla
https://es.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Mar%C3%ADa_Pl%C3%A1cido_Caama%C3%B1o
https://es.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Mar%C3%ADa_Pl%C3%A1cido_Caama%C3%B1o
https://es.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Mar%C3%ADa_Pl%C3%A1cido_Caama%C3%B1o
https://es.wikipedia.org/wiki/Antonio_Flores_Jij%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Antonio_Flores_Jij%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Luis_Cordero_Crespo
https://es.wikipedia.org/wiki/Luis_Cordero_Crespo
https://es.wikipedia.org/wiki/Luis_Cordero_Crespo
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Francisco_Robles.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:7_Gabriel_Garcia_Moreno.png
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:8_Jeronimo_Carrion.JPG
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Juan_Javier_Espinosa.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Antonio_Borrero.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Ecuador-veintemilla.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Jos%C3%A9_Mar%C3%ADa_Pl%C3%A1cido_Caama%C3%B1o.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Antonio_Flores_Jij%C3%B3n_(retrato_presidencial_oficial).png
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Luis_cordero_crespo.jpg

Eloy Alfaro

Presidente Interino 9 de octubre de 1896 - 17 de enero de 1897

Presidente Constitucional 17 de enero de 1897 - 31 de agosto de
1901

Jefe Supremo del Estado 16 de enero de 1906 - 9 de octubre de
1906, asume el poder al dar golpe de Estado

Presidente Interino 9 de octubre de 1906 - 1 de enero de 1907

Presidente Constitucional 1 de enero de 1907 - 11 de agosto de
1911

Presidente Constitucionall de septiembre de 1901 - 31 de agosto

Leonidas de 1905
Plaza
Presidente Constitucional 1 de septiembre de 1912 - 31 de
agosto de 1916
L|zargo Presidente Constitucional 1 de septiembre de 1905 - 15 de enero
Garcia
de 1906
Emilio : o .
Estrada Presidente Constitucional 1 de septiembre de 1911 - 21 de
diciembre de 1911
Alfredo
Baquerizo Presidente Constitucional 1 de septiembre de 1916 - 31 de
Moreno agosto de 1920
i(;sn?a OLUIS Presidente Constitucional 1 de septiembre de 1920 - 31 de
y agosto de 1924
G(?nzalo Presidente Constitucional 1 de septiembre de 1924 - julio de
Cérdova
1925
Presidente Provisional 1 de abril de 1926 - 9 de octubre de 1928
designado por el ejército.
Isidro Ayora

Presidente Interino 9 de octubre de 1928 - 17 de abril de 1929

Presidente Constitucional 17 de abril de 1929 - 24 de agosto de
1931
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https://es.wikipedia.org/wiki/Lizardo_Garc%C3%ADa
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https://es.wikipedia.org/wiki/Emilio_Estrada
https://es.wikipedia.org/wiki/Alfredo_Baquerizo_Moreno
https://es.wikipedia.org/wiki/Alfredo_Baquerizo_Moreno
https://es.wikipedia.org/wiki/Alfredo_Baquerizo_Moreno
https://es.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Luis_Tamayo
https://es.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Luis_Tamayo
https://es.wikipedia.org/wiki/Gonzalo_C%C3%B3rdova
https://es.wikipedia.org/wiki/Gonzalo_C%C3%B3rdova
https://es.wikipedia.org/wiki/Isidro_Ayora
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Eloy_Alfaro_Delgado.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Leonidas_plaza_g.JPG
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Lizardo_garcia.JPG
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Emilio_estrada_carmona.JPG
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Alfredo_baquerizo_moreno.JPG
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Jos%C3%A9_Luis_Tamayo_Teran.gif
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Gonzalo_cordova.JPG
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Isidro_ayora.JPG

Juan de
Dios Presidente Constitucional 5 de diciembre de 1932 - 19 de octubre
Martinez de 1933
Presidente Constitucional 1 de septiembre de 1934 - 21 de
agosto de 1935
Presidente Interino 1 de junio de 1944 - 10 de agosto de 1944
Presidente Constitucional 10 de agosto de 1944 - 23 de agosto
de 1947
José Maria . L .
Presidente Constitucional 1 de septiembre de 1952 - 31 de
Velasco
agosto de 1956
Ibarra
Presidente Constitucional 1 de septiembre de 1960 - 7 de
noviembre de 1961
Presidente Constitucional 1 de septiembre de 1968 - 22 de junio
de 1970
Presidente 22 de junio de 1970 - 15 de febrero de 1972,
desconoce la Constitucion y asume plenos poderes
Aurelio
Mosquera Presidente Constitucional 2 de diciembre de 1938 - 17 de
Narvaez noviembre de 1939
Carlos
Alberto : I .
Presidente Constitucional 1 de septiembre de 1940 - 28 de mayo
Arroyo  del
. de 1944
Rio
Mariano . .

. Vicepresidente de Velasco Ibarra, asume el poder al
Suérez o .
Veintimilla restablecerse el orden constitucional del 2 de septiembre de

1947 - 16 de septiembre de 1947
Carlos Julio
Arosemena | Asume el poder al renunciar Suarez Veintimilla 16 de septiembre
Tola de 1947 - 31 de agosto de 1948
faaSIZo Plaza Presidente Constitucional 1 de septiembre de 1948 - 31 de

agosto de 1952
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Camilo

Ponce Presidente Constitucional 1 de septiembre de 1956 - 31 de
Enriquez agosto de 1960
Carlos Julio
Qr;ar?r%mena Vicepresidente, asume el poder al abandonar la Presidencia
y Velasco Ibarra, 7 de noviembre de 1961 - 11 de julio de 1963
Presidente Constitucional Interino (16 de noviembre de 1966 - 25
Otto de mayo de 1967)
Arosemena
Presidente Constitucional (25 de mayo de 1967 - 31 de agosto
de 1968)
Jaime
Roldés Presidente Constitucional 10 de agosto de 1979 - 24 de mayo de
Aguilera 1981
Osvaldo . . Lo .
Hurtado Vicepresidente asume el poder al morir Jaime Roldés 24 de
mayo de 1981 - 9 de agosto de 1984
Ledn
Febres- Presidente Constitucional 10 de agosto de 1984 - 9 de agosto de
Cordero 1988
Roo!ngo Presidente Constitucional 10 de agosto de 1988 - 9 de agosto de
Borja
1992
SIXt? Duran- Presidente Constitucional 10 de agosto de 1992 - 9 de agosto de
Ballén
1996
Abdala Presidente Constitucional 10 de agosto de 1996 - 6 de febrero de
Bucaram
1997
Fabian . .
Alarcon Presidente Interino 11 de febrero de 1997 - 10 de agosto de 1998
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Jami Presidente Constitucional 10 de agosto de 1998 - 21 de enero de
Mahuad
2000
Gustavo Vicepresidente, asume la presidencia al abandonar el poder
Noboa Jamil Mahuad 22 de enero de 2000 -15 de enero de 2003
Lucio
Gutiérrez Presidente Constitucional 15 de enero de 2003 - 20 de abril de
2005
Alf . . . . .
Pa:zgi(z) Vicepresidente asume el poder al abandonar la presidencia Lucio
Gutiérrez 20 de abril de 2005 - 15 de enero de 2007.
Rafael : .
Presidente Constitucional del 15 de enero de 2007 - 24 de mayo
Correa
de 2017
Lenin : o
Presidente Constitucional del 24 de mayo de 2017 hasta el 24 de
Moreno
mayo del 2021
E;:Sn;irmo Presidente Constitucional del 24 de mayo de 2021, en funciones

Tabla 11. Presidentes de la Republica del Ecuador

Fuente: Elaborado por la Autora

En la siguiente figura se puede observar en resumen los hechos mas relevantes
de la época republicana en el Ecuador.

ING. XADY CRISTINA NIETO DIAZ MBA.
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

68



https://es.wikipedia.org/wiki/Jamil_Mahuad
https://es.wikipedia.org/wiki/Jamil_Mahuad
https://es.wikipedia.org/wiki/Gustavo_Noboa
https://es.wikipedia.org/wiki/Gustavo_Noboa
https://es.wikipedia.org/wiki/Lucio_Guti%C3%A9rrez
https://es.wikipedia.org/wiki/Lucio_Guti%C3%A9rrez
https://es.wikipedia.org/wiki/Alfredo_Palacio
https://es.wikipedia.org/wiki/Alfredo_Palacio
https://es.wikipedia.org/wiki/Rafael_Correa
https://es.wikipedia.org/wiki/Rafael_Correa
https://es.wikipedia.org/wiki/Len%C3%ADn_Moreno
https://es.wikipedia.org/wiki/Len%C3%ADn_Moreno
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:JamilMahuad.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Noboaecpres.png
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Lucio_Guti%C3%A9rrez.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:CASA127981_(cropped)_(cropped).jpeg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Rafael_Correa_in_France_(cropped).jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:FRENTE_TRANSPARENCIA_CARONDELET_(cropped).jpg

EPOCA
REPUBLICANA
EN EL ECUADOR

El naciente Ecuador el 13 de mayo
de 1830 las corporaciones y padres
de familia de Quito, resolvieron en
“Construir un Estado libre e
Independiente”

Tras la resistencia de os
representantes Guayaquilefios y Entre la mavorfa de la
Cuencanos decidieron llamarlo ay’
e fre & poblacién tenemos:
como los sabios franceses afios
atras

Los pueblos se comprenden Cual tuvo tres espacios que La Sierra centro,
entre el Distrito del Sury los habian prevalecido en el Asi de este modo naci6 comprendida por su eje
demds que quieran periodo colonial que se Ecuador Quito que tuvo a la mayoria
incorporarse consolidaron de la poblacién

La primera reunion de la
asamblea constituyente se
realizé en Riobamba para

bautizar al nuevo pais

Tras esto la naciente reptblica
surgi6 sobre bases de
denominaciéon econémico-social de
indigenas, comprendida por
mestizos y grupos sociales

La Sierra Sur, comprendido
por Cuenca, tuvo mayor
presencia la propiedad

agricola y artesanal.

Y como ultimo la cuenca del
rio Guayas comprendida por
5 , 5 . Guayaquil que tuvo un
Primer periodo del proyecto Segundo periodo proyecto Tercer periodo proyecto crecimiento acelerado en la
nacional criollo nacional mestizo nacional de la biodiversidad exportacién

La revolucién liberal 1895- ,
1912 estuvo sostenido por el Crisis de la exportacion
incremento cacaotero y el [l gglo2nanera que dio precipito I
comercio que tuvieron una estabilidad constitucional
acumulacién mas
significativa del capital

Con esto la Fundacién del
estado en 1830-1859, se dio
para la designacion del
presidente Juan José Flores
len la asamblea constituyente

Tras todas las crisis
econdmicas que tuvieron
que vivir los demas
presidentes ya sea por
guerras internas y
exportaciones en pique

El general Eloy Alfaro habia
sido un modelo para los
entre el tradicional procesos econdémicos que

. . g instauro la obra del
gamonalismo latifundista de —— . I
la Sierra y los altos mandos ifgrmateEvil 37 proporciono ‘a

del eiéreito unién de las dos regiones
) Costa y Sierra en un proceso

Se caracteriz6 en consolidar
una alianza de gobierno

que ha sido evolucionando
con el paso de los afos.

En 2006 se dio un gran
cambio neoliberalita y

reformas radicales con la
presidencia de Rafael Correal

Se caracteriza por los
procesos presidenciales que
wd | evaron al Ecuador a lo que
hoy en dia y sus principales

protagonistas

Figura 27. Acontecimientos mas importantes en la época Republicana en el Ecuador
Fuente: Elaborado por la Autora
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1.1.7.4.3 Caracteristicas de la Evolucion Administrativa en el Ecuador
(1830-1930)

e 13 de mayo de 1830 el Distrito del Sur se separa de Colombia para formar
un Estado independiente.

e 14 de agosto de 1830 se instala la Primera Asamblea Constituyente que
emite la primera Carta Fundamental y nombra presidente al general Juan
José Flores.

e 17 de diciembre de 1830 muere el Libertador Simén Bolivar.

e 1832 El Ecuador toma posesion de las islas Galapagos.

e 1833 Aparece el periodico de oposicion “El Quitefio Libre”, algunos de
cuyos redactores son asesinados.

e 1834 Se distribuye la deuda colombiana entre Venezuela, Colombia y
Ecuador. Comienza la “Deuda inglesa”.

e 1851 El general José Maria Urvina, como jefe supremo, decreta la
manumisiéon de los esclavos negros.

e 1883 “La restauracion” echa del poder al dictador Ignacio de Veintimilla.
Se funda la Union Republicana, primer partido del Ecuador (Partido
Conservador).

e 1884 inauguracion del periddico “El Telégrafo”.

e Se inicia la montonera liberal en la Costa.

e 1885 se adopta “El Sucre” como unidad monetaria del Ecuador.

e 1906 triunfa una nueva revolucién de Alfaro. Se expide la Constitucion que
consagra las reformas liberales y separa el Estado y la Iglesia.

e 1908 se inaugura el Ferrocarril Guayaquil-Quito.

e Se crea la Ley de Beneficencia, se nacionalizan varios bienes
eclesiasticos.

e 1922 (15 de noviembre) Luego de una huelga general, los trabajadores y
pobladores de Guayaquil son reprimidos a bala con saldo de cientos de
muertos.

e 1928 se expide una nueva Constitucién con reformas sociales, entre ellas
el voto femenino.

(1930-2000)

e 1938 el Gobierno del general Alberto Enriquez expide el primer Cddigo
del Trabajo.

e 29 de enero de 1942 el Ecuador es forzado en Rio de Janeiro a firmar un
tratado de limites con el Peru.

e 5 de agosto 1949 Un terremoto destruye Ambato y varias localidades de
Tungurahua. Con la visita de varias misiones internacionales se inicia una
etapa de reconstruccion.

I ——
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e 1952 se proclama el derecho de los paises del Pacifico Sur a 200 millas
de soberania maritima.

e 1957 se dicta una Ley de Fomento Industrial. Se inaugura el Ferrocarril
del Norte.

e 1967 se localiza el primer yacimiento petrolifero en el Oriente.

e 1969 ingreso del Ecuador al Grupo de Integracion Andina.

e 1973 se erige la provincia insular de Galapagos.

e 1978 se aprueba por plebiscito la nueva Constitucion. Se dispone por
primera vez el voto de los analfabetos.

e 1981 se produce un conflicto bélico con el Peru en la cordillera del Condor.
El presidente Roldés muere en un accidente aéreo. Es reemplazado por
Osvaldo Hurtado.

e 1995 nuevo conflicto bélico con el Perd. Las tropas ecuatorianas
defienden exitosamente al pais. Se suscribe una declaracion de paz y se
inician las negociaciones para un arreglo.

e 1998 la Asamblea Nacional Constituyente aprueba una reforma integral a
la Constitucion, que entra en vigor el 10 de agosto. El 26 de octubre se
firman los acuerdos de paz con el Perd, que permiten delimitar la frontera
comun, impulsar el comercio y la navegacion amazonica y la integracion
fronteriza entre los dos paises.

(2000-2008)

e 2000 el gobierno decreta “La dolarizacion”. Se abandona el sucre y se
adopta el dolar de Estados Unidos como moneda de circulacion legal.

e 2008 se formula una nueva Constitucion de la Republica del Ecuador que,
sometida a consulta popular, es aprobada el 28 de septiembre y entra en
vigencia el 20 de octubre.

e 2009 con la finalidad de ajustar las leyes a la nueva constitucion, se
reforman todas las leyes del Estado y se crean organismos de control
también acordes a la nueva constitucion.

e 2010 se homologan los sueldos de los Servidores Publicos a la escala de
20 grados que hasta la fecha esta vigente; respetando el principio
constitucional de igual trabajo igual remuneracion.

1.1.7.4.4 Régimen del Buen Vivir: inclusiéon y equidad.

El Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social es el conjunto articulado y
coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y servicios
gue aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos reconocidos en

la Constitucion y el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo.
I ——
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El sistema se articulara al Plan Nacional de Desarrollo y al Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacion Participativa; se guiara por los principios de
universalidad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad, solidaridad y
no discriminacion; y funcionara bajo los criterios de calidad, eficiencia, eficacia,
transparencia, responsabilidad y participacion.

Actividad a ser desarrollada:

Ahora es tu turno:

Para mayor informacion del tema debes consultar la Constitucion de la Republica

de Ecuador 2008 TITULO VIl Régimen del Buen Vivir, en el siguiente link:

e  http://www.asambleanacional.gov.ec/documentos/constitucion_de_bol
sillo.pdf

Después de mirar y analizar el documento elabora un ensayo respecto al
Régimen del Buen vivir en el Ecuador. (en una péagina); puedes reforzar tu
consulta con cualquier otra fuente documental o videografica.

1.1.7.4.5 Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo “de Creacion de
Oportunidades” 2017 / 2021

“Ecuador quiere libertad y oportunidades”.

Con esa frase inicia el Plan de Creacion de Oportunidades del Gobierno de
Guillermo Lasso; en este plan también hubo unos cambios significativos, se
crearon tres directrices macro y se modificaron los ejes y sus objetivos; las
directrices en las que se enmarca la gestiébn del Presidente Lasso son las
siguientes:

Directriz 1. Soporte territorial para la garantia de derechos
Directriz 2: Gestion del Territorio para la Transicion Ecolégica

Directriz 3: Articulacion territorial para el aprovechamiento de las potencialidades

De la misma manera y alineados a las directrices, a continuacion, los objetivos del Plan:
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Eje Social Eje Seguridad Integral

*Objetivo 1: Incrementar y
fomentar, de manera
inclusiva, las
oportunidades de empleo

y las condiciones laborales.

¢Objetivo 2. Impulsar un
sistema econémico con
reglas claras que fomente
el comercio exterior,
turismo, atraccién de
inversiones y
modernizacion del sistema
financiero nacional.

*Objetivo 3: Fomentar la
productividad y
competitividad en los
sectores agricola,
industrial, acuicola y
pesquero, bajo el enfoque
de la economia circular.

eObjetivo 4: Garantizar la
gestion de las finanzas
publicas de manera
sostenible y transparente.

Transicion Ecolégica

*Objetivo 1 1. Conservar, restaurar,
proteger y hacer un uso sostenible de los

recursos naturales.

*Objetivo 12. Fomentar modelos de
desarrollo sostenibles aplicando medidas
de adaptacion y mitigacion al Cambio

Climético.

*Objetivo 13. Promover la gestién integral

de los recursos hidricos

*Objetivo 5. Proteger a las
familias, garantizar sus
derechos y servicios,
erradicarla pobreza y
promover la inclusiéon
social.

*Objetivo 6. Garantizar el
derecho ala salud
integral, gratuita y de
calidad.

*Objetivo 7. Potenciar las
capacidades de la
ciudadania y promover
una educacion innovadora,
inclusiva y de calidad en
todos los niveles

*Objetivo 8. Generar nuevas
oportunidades y bienestar
para las zonas rurales, con
énfasis en pueblos y
nacionalidades.

*Objetivo 9. Garantizar la
seguridad ciudadana,
orden publico y gestion de
riesgos.

*Objetivo 10. Garantizar la
soberania nacional,
integridad territorial y
seguridad del Estado.

Eje Institucional

*Objetivo 14. Fortalecer las capacidades del

Estado con énfasis en la administracion de
justicia y eficiencia en los procesos de

regulacién y control, con independencia y

autonomia.

*Objetivo 15. Fomentar la ética publica, la
transparencia y la lucha contra la
corrupcion.

*Objetivo 16. Promover la integracion

regional, la insercion estratégica del pais
en el mundo y garantizar los derechos de
las personas en situacion de movilidad

humana.

Figura 28. Ejes del Plan Nacional de Desarrollo

Fuente: Elaborado por la Autora

Ahora es tu turno:

Para mayor informacion del tema, debes consultar El Plan Nacional Desarrollo

en el siguiente link:

e https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/2021/09/Plan-de-
Creacio%CC%81n-de-Oportunidades-2021-2025-Aprobado.pdf
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Actividad a ser desarrollada:
Después de mirar y analizar el documento elabora un ensayo respecto Plan

Nacional de Desarrollo en el Ecuador. (En media pagina); puedes reforzar tu
consulta con cualquier otra fuente documental o videogréfica.

Tareas de la Unidad

Después de estudiar esta Unidad del libro conteste el siguiente cuestionario:

1. ¢Cuando nace la administracion?
2. Realiza el gréfico de la Jerarquizacion de las monarquias
3. Realiza el gréfico de la Jerarquizacion del clero

4. Realiza un cuadro comparativo de los factores mas importantes del ANTES Y
DESPUES de la Revolucion Industrial.

5. Enumera 10 ejemplos de los avances tecnolégicos y cientificos realizados en la
revolucion industrial.

6. Realiza el grafico de la nueva estratificacion de la sociedad, que surgi6 con la
Revolucion Industrial.

7. Enumera cinco caracteristicas de la evolucion de la administracion en la época
prehistdrica.

8. Enumera cinco caracteristicas de la evolucién de la administracién en la edad
antigua.

9. Enumera cinco caracteristicas de la evolucién de la administracién en la edad
media.

10. Enumera cinco caracteristicas de la evolucidon de la administracion en la edad
moderna.

11. Enumera cinco caracteristicas de la evolucion de la administracion en la época
contemporanea.

12. Realiza un resumen de una pagina de la evolucion administrativa en América
Latina

13. Enumera cinco caracteristicas de la administracion Inca.

14. Enumera cinco caracteristicas de la Evoluciéon Administrativa en el Ecuador
(1830-1930)

15. Enumera cinco caracteristicas de la Evolucién Administrativa en el Ecuador
(1930-2000)
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UNIDAD 2 ADMINISTRACION Y ORGANIZACION

2.1 Objeto de estudio de la Administracion

2.1.1 ;Qué es la Administracién? Y ¢Por qué estudiarla?

¢, Qué es la Administracion?

El término proviene del latin, y es la conjuncion del prefijo “ad” que significa
“hacia” o “direccion” y el sufijo “minister” el cual significa “al servicio de” u
“obediencia”, por lo que se puede decir que administracién significa “al servicio”.

Muy erradamente se cree que la administracion es una actividad empresarial;
cuando en realidad es una actividad innata del ser humano. Un vivo ejemplo se
lo puede evidenciar en el hogar cuando nuestros padres planifican la familia, la
compra de una vivienda o vehiculo, o incluso acciones cotidianas como el tener
todo listo para la jornada del dia siguiente; en las instituciones educativas
también podemos evidenciar la planificacién de actividades académicas; con la
elaboracion de horarios, ocupacion de aulas asignacion de laboratorios y
asignacion de horas libres evidenciamos organizacion de recursos.

La administracion es el arte de poder mirar a futuro, visualizar hacia donde se
quiere llegar, he ir concretando estas metas por medio de varias acciones
resumidas en el Proceso Administrativo: planificacion, organizacion, direccion y
control; en la que intervienen las personas, recursos y sistemas de la
organizacién. Conforme sigan avanzando en su estudio en la Unidad final de
este libro podran aprender teéricamente y aplicar las fases de este proceso.

Al final de cuentas lo que persigue el ser humano desde sus inicios, sea
consciente o inconscientemente, sea en su ambito personal o al frente de una
organizacién, es alcanzar los objetivos previstos optimizando los recursos con
los que cuenta; es decir, si mi meta personal es comprar un vehiculo trataré de
adquirirlo en el menor tiempo posible por medio de un ahorro programado
(optimizacion de tiempo) o adquirirlo por medio de alguna oferta o en cambio de
temporada ya que el costo ahi es menor (optimizacion de dinero); las
organizaciones no funcionan diferente, ya que buscan por medio de
herramientas administrativas optimizar los recursos sin perder la calidad de sus
productos o servicios; estos recursos pueden ser entre otros: humano,
financiero, logistico, de distribucién, fisicos, de produccién, etc. Lo que diferencia
el &mbito personal del empresarial es que en algunas ocasiones el ser humano
busca solamente el ahorro mientras las organizaciones por lo general buscan
obtener mas réditos, especialmente si son empresas con fines de lucro.

I ——
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¢Por qué estudiarla?

Si bien es cierto que la Administracion es una actividad innata en el ser humano,
se necesita de perfeccionamiento para ir alcanzando objetivos més grandes; y
este perfeccionamiento lo brindan las herramientas administrativas existentes,
técnicas para desarrollar un adecuado proceso administrativo, principios que
pueden ser adaptados a la realidad organizacional y mas lineamientos que
brinda la ciencia de la administracion a fin de que las organizaciones salgan de
lo comun y se transformen en organizaciones de élite.

Todos los seres humanos nacen con ciertas habilidades?, pero transformar estas
habilidades es destrezas requiere de un perfeccionamiento o estudios; en el caso
de la administracion al ser una habilidad innata del ser humano, todos estarian
en la capacidad de estudiarla, perfeccionarse y lograr por qué no, liderar
cualquier tipo de organizacion incluso la suya propia, que es a donde se deberia
apuntar.

Estudiar administracion es una excelente alternativa si se pretende crecer o
mejorar el desarrollo no solo de las organizaciones, sino también del ser
humano en su vida cotidiana. La administracion ayuda a alcanzar los objetivos
basandose en una jerarquia donde cada rango de cargo es fundamental para
cada funcién, pero lo mas importante que aporta la administracion es obtener
resultados mas eficientes optimizando los recursos.

En conclusion, la carrera de administracion no solo nos sirve para nivel
empresarial, nos permite a tener un mejor control en nuestras vidas tanto
profesional como personal. En la figura 29 se pueden observar la importancia
del perfeccionamiento o estudio de la administracion desde la perspectiva
personal.

3 Las habilidades son innatas, es decir que estan en el ADN de cada ser humano, unas personas nacen con habilidades
artisticas, de oratoria, para los negocios, para la agricultura, etc.; estas habilidades crecen, evolucionan y se perfeccionan
a lo largo de la vida del ser humano; pero, para transformar estas habilidades en destrezas es necesario agregar el
conocimiento; si este ser humano que tiene la habilidad para los negocios, se profesionaliza en esa rama y luego se
especializa en la misma podra conseguir esta transformacion con mucha facilidad. (NIETO, 2022)

ING. XADY CRISTINA NIETO DIAZ MBA.

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR 76



Porque ayuda a fijar metas y
objetivos y ensefia el camino
para conseguirlos.

Porque ensefia a ser buenos

Ayuda a planificar las cosas RN I lideres y llevar a wuna
de mejor manera y ser [ "N organizacion al éxito y

personas mas organizadas " bienestar.
A
/ M Brinda la oportunidad para
un crecimiento personal,

incrementa la confianza y
autorealizacion.

Es una gran ventaja si se’
pretender generar un negocio
propio ya que se contara con
conocimientos.

Figura 29. Importancia de estudiar administracién (dmbito personal)
Fuente: Elaborado por la Autora Imagen pixabay.com

En la figura 30 se pueden observar la importancia del perfeccionamiento o
estudio de la administracion desde la perspectiva empresarial.
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Cumplir metas

Un administrador estara capacitado para planificar, organizar, dirigir y controlar
cualquier tipo de organizacion, a partir del uso eficiente de recursos. Puede fijar
objetivos, metas o incluso la vision insitucional; asignar funciones y actividades
procurando que el Talento Humano cumpla con sus tareas. Verifica que todas las
actividades se estén llevando a cabo de la manera planificada y, si no es asi, propone
medidas correctivas.

Crecer y hacer crecer la organizacién
Ser un administrador implica definir y asignar roles; la eficacia de gestion dependera de
como estos roles son desempefiados conforme al objetivo de maximizar los beneficios
para la organizacion, sus miembros y sus clientes; para saber determinar estos roles el
adminsitrador debe tener una soélida formacién, asi como tener una vocacion pura para
hacerlo.

De la vocaciéon administrativa a la gestién empresarial
El administrador que tenga una verdadera vocacion llevara a cabo su trabajo con total
fasinacion y podra encaminar a la organizacion hacia el éxito. Comprender los
fundamentos y los mecanismos que conforman una organizacion, sin dudas permite a
los administradores el tomar ventaja con respecto a las funciones de dirigir, liderar,
planificar, gestionar, fomentar, negociar, capacitar y organizar; que culminara en la venta
de sus productos y servicios optimizando los recursos con los que contaba.

perspectiva empresarial

Vision a futuro
Las funciones que cumple el administrador requieren de conocimientos acerca de la
importancia de los factores humanos y laborales en las organizaciones, incluyendo la
estructura, el disefio y la cultura de las organizaciones, teorias de gestion, politicas y
practicas empresariales, y tematicas vinculadas a las relaciones laborales a nivel
nacional e internacional.
Estudiar administraciéon es estratégico para quienes buscan puestos de
gerencia, ejercer funciones y roles de liderazgo, o incluso lo mas osado que es liderar su
porpia organiacion.
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Generar oportunidades de empleo
Si el administrador logra que las organiaciones a su cargo crezcan, tambien requeriran
mas personal; y si el administrador decide formar su propia organizacion tambien
generara fuentes de empleo; por eso es muy importante estudiar administracion y utiliar,
todos los conocimientos adquiridos para el desarrollo organiacional; que permitira
tambien un desarrollo social.

Figura 30. Importancia de estudiar administracion (dmbito empresarial)
Fuente: Elaborado por la Autora

Ahora es tu turno:

Para mayor informacion del tema debes mirar el siguiente video:
e https://www.youtube.com/watch?v=0zyAJ_XcORA
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Actividad a ser desarrollada:
Después de mirar y analizar el video, asi como revisar el contenido del tema en

este libro, realiza un ensayo respecto que es y por qué estudiar administracion.
(media pagina); puedes reforzar tu consulta con cualquier otra fuente documental
o0 videografica.

2.1.2 Administracién: Ciencia, arte y técnica.

En la ciencia se aplican una serie de teorias, principios, técnicas, postulados y
doctrinas sobre la accion humana dentro de la organizacion; la técnica puede
vincularse a sistemas, procesos y procedimientos y es un arte ya que los
administradores deben usar sus habilidades, destrezas, creatividad y capacidad
de innovacion para alcanzar los objetivos, mision y vision organizacional y asi
lograr que la empresa crezca de manera constante.

En conclusion, a la administracion se la debe entender como un
conjunto de teorias, principios, técnicas, postulados y doctrinas que
conforman sistemas, procesos y procedimientos usando las
habilidades, destrezas creatividad y capacidad de innovacion del
administrador para lograr que la empresa crezca de manera
constante; es decir la administracion es: Ciencia, Técnicay Arte.

Adicionalmente considerar a la administracidon como ciencia, técnica y arte se
debe a que es un conjunto de conocimientos, saberes, principios, sistemas,
habilidades, destrezas, instrumentos, reglas, etc. En la figura 31 se puede
observar en sintesis del porqué de esta definicion.
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Conjunto de conocimientos
ordenados y
sistematizados,
fundamentados en teorias.

Conjunto de instrumentos,
reglas, procedimientos y

- — conocim_ient_os, cuyo objeto
ces la aplicacién utilitaria.

O Aqui tambien se podria
\Q) vincular la administraciéon

D) Conjunto de técnicas y
s teorias, cuyo objeto es
€, causar un placer estético a

Q)
- p—
(&)

través de los sentidos.

Es la virtud, habilidad o
disposicion para hacer bien

Q) Estudia los sistemas o
== entes sociales creados por

el hombre y los procesos
desarrollados.

Analiza la razén de ser de
las organizaciones e
impulsa su desarrollo.

Es el estudio constante de
las organizaciones en
busqueda de la aplicacion
de técnicas que las hagan
sobresalir y ser mas

competitivas en su entorno.

no solo con la técnica sino
con la tecnologia; ya que las
organiaciones deben ser
cambiantes, de acuerdo a
los cambios del entorno.

Conjunto de saberes
practicos o procedimientos
para obtener el resultado
deseado.

Como tal puede ser aplicada
en cualquier ambito
humano u organizacional.

Se fundamenta en: Leyes
generales., leyes especificas,
normativa interna de las
organizaciones, principios,
valores, instrumentos
técnicos, etc.

una cosa; aqui tambien
puede ser vinculada con la
cultura, ya que mientras
mas cultura posee la
organizacion mas factible es
su desarrollo
administrativo.

Considerada como la
habilidad adquirida por la
experiencia y el
aprendizaje, que sirve para
alcanzar el resultado
deseado.

Pretende obtener
productos o servicios de
calidad, innovadores,
creativos, con valor
agregado, estéticos. que
proboquen emotividad, y
satisfaccion a los usuarios.

Figura 31. Administracion Ciencia, Técnica y Arte
Fuente: Elaborado por la Autora

Ahora es tu turno:

Para mayor informacion del tema debes mirar los siguientes videos:
e  https://www.youtube.com/watch?v=B8w6jB5m-ok

e  https://www.youtube.com/watch?v=eCUJ90zH6Pw

Actividad a ser desarrollada:
Después de mirar y analizar el video, asi como revisar el contenido del tema en este

libro, realiza un ensayo respecto la administracion como ciencia, técnica y arte. (media
pagina); puedes reforzar tu consulta con cualquier otra fuente documental o
videografica.
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2.1.3 Administracién y gestién empresarial: Productividad,
competitividad y rentabilidad.

Administracion y Gestion Empresarial son actividades que generalmente realizan
personas preparadas* y con experiencia® ; al poseer estas dos caracteristicas
las personas pueden ocupar cargos dentro de la organizacion como: (Jefes,
Gerentes, Directores o Asesores); pueden ser contratados para realizar estudios
especificos (Consultores Externos); o finalmente estas personas también
estaran en la capacidad de generar sus propios emprendimientos que con el
tiempo se podrian conviertan en organizaciones.

Estas personas ademas deberan jugar con los términos productividad,
competitividad y rentabilidad asi:

e Mejorar la productividad analizando opciones para mas eficientes y eficaces
con los recursos disponibles.

e Ser mas competitivos posicionandose en el mercado con credibilidad, buena
imagen, innovacién, adaptacién al entorno y brindando mejores servicios que la
competencia.

e Mejorar la rentabilidad optimizando los recursos, incrementando ingresos y
manteniendo o incluso reduciendo los gastos.

Adicionalmente para comprender de mejor manera los tres términos en la figura 32
se pueden observar los tres conceptos desarrollados:

4 La preparacion de las personas esta relacionada primero con su formacién profesional, que no necesariamente debe
ser en la rama administrativa; ya que por ejemplo para administrar un restaurante a mi criterio seria mejor que lo haga
un Chef profesional. Segundo la preparacion esta relacionada con la capacitacion; retomando el mismo ejemplo del
restaurante que puede estar administrado por un chef que tiene conocimientos en gastronomia; este para realizar
mejor su trabajo puede capacitarse en gestion administrativa, tomando cursos de liderazgo, planificacién, organizacion,
direccion, etc. Otro término que suena bastante en los Ultimos afios es la certificacion, que son cursos mas duraderos,
con utilizaciéon de tecnologia, que ofrecen no un simple diploma, sino que certifican que la persona esta mas preparada
y con mas destrezas que con un curso tradicional.

5 Ahora bien, la experiencia también se divide en dos partes: Primero la adquirida de generacion tras generacion, esta
directamente relacionada a los negocios familiares, en la que los conocimientos han sido heredados y mejorados a
través del tiempo, existen un sinnimero de empresas que son administradas por los también llamados empiricos, ya
que no tienen formacion pero su saber hacer o know how les ha llevado a posicionarse en el mercado; incluso muchos
teniendo mas vision y éxito que otros negocios u organizaciones administradas por profesionales. En Ecuador es muy
dificil que una persona sin titulo universitario logre administrar una empresa diferente a la propia; pero en otras
sociedades eso es comun; por lo que los empiricos también administran otros negocios u organizaciones que no son
propias. Segundo la experiencia es adquirida en funcion de las actividades que desarrolla el individuo en otros trabajos;
este tipo de experiencia se mide por medio de las habilidades, destrezas o competencias técnicas y conductuales que
se espera que el individuo posea, y esta experiencia debe estar directamente relacionada a su formacion, y al cargo a

desempeniar.
|
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Productividad correcta
utilizacion de los recursos
asignados. Implica
efectividad y eficiencia en
el desempeiio individual y
organizacional, puede
medirse en relacién con la
totalidad de insumos
(materiales, maquina, mano
de obra) o con la de alguno
en particular.

Hace referencia a la
capacidad de una empresa
al usar sus recursos
disponibles para producir
un bien o servicio rentable.

Competitividad Plantear y
desarrollar cualquier
iniciativa de negocios para
adaptarla al entorno; esta
iniciativa incluso podra
afectar al modelo de
empresa, si el cambio asi lo
requiere; es la capacidad
que tienen las
organizaciones de
mantener ventajas que
permitan alcanzar, sostener
y mejorar su actual
posicion en su entorno,
adaptandose a las nuevas
necesidades de la demanda.

Capacidad que tiene una
empresa para obtener una
mayor acogida de su bien
en el mercado frente a
otros competidores.

Rentabilidad Son los
beneficios monetarios que
se han obtenido o se
pueden obtener de una
inversion; es la capacidad
que tiene una empresa para
poder generar los
beneficios suficientes, en
relacion con sus ventas de
activos o recursos propios
para ser considerada
rentable. Esto es que la
diferencia de sus ingresos y
sus gastos es suficiente
para mantenerse en el
tiempo y seguir creciendo.

Es el rendimiento que
produce un capital o
capitales en un periodo de
tiempo, también es una
manera de comparar los
medios que se utilizaron
para generar esta
rentabilidad.

Figura 32. Productividad, Competitividad, Rentabilidad

Fuente: Elaborado por la Autora

2.2 La Organizacion Social en el Ecuador

2.2.1 Funciones del Estado.

De acuerdo a lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador, las

funciones del Estado son:

Funcion Legislativa

ejercida por la Asamblea
Nacional.

Funcion Ejecutiva

ejercida por el
Presidente de la
Republica.

Funciodn Judicial
ejercida por organismos
de la Funcién Judicial.

Funcion de Transparencia y Control Social
ejercida por Consejo De Participaciéon Ciudadana y
Control Social (CPCCS), Defensoria Del Pueblo,
Contraloria General Del Estado, y
Superintendencias.

Funcion Electoral
ejercida por Consejo
Nacional Electoral.

Figura 33. Funciones del Estado
Fuente: Elaborado por la Autora
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Ahora es tu turno:

Para mayor informacion del tema, consulta la Constitucién de la
Republica de Ecuador 2008 TITULO IV

Actividad a ser desarrollada:
Después de mirar y analizar Constitucion de la Republica de Ecuador 2008

TITULO IV realiza un ensayo del tema (en una péagina); puedes reforzar tu
consulta con cualquier otra fuente documental o videografica.

2.2.2 Organizacién territorial del Estado.

Niveles de Gobierno. - La Constitucion de La Republica y el COOTAD (Cddigo
Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion) dividen al
territorio en diferentes gobiernos. Gobierno Central, Gobiernos Regionales,
Gobiernos Cantonales y Gobiernos Parroquiales, los cuales tienen competencias
exclusivas, para un nivel de gobierno y competencias concurrentes, es decir que
puede trabajar de manera complementaria. (Nacional, 2008)

El Articulo 1. de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el
Ecuador se gobierna de manera descentralizada; este principio se aplica en el
Titulo V del mismo érgano legal, del que se desprende la siguiente division:
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Gobierno Central

Tiene las siguientes
competencias: Defensa
nacional, relaciones
internacionales, registro
de personas, politica
econdmica, politicas de
salud, recursos naturales,
manejo del espectro
radioeléctrico, manejo de
sectores estratégicos,
electricidad agua, energia,
minas,
telecomunicaciones,
endeudamiento externo.

Gobierno Cantonal o
Gobierno Atonomo
Descentralizado
Cantonal (GADC)

Servicios publicos de
agua, saneamiento,
construir y mantener la
infraestructura de salud y
educacion; vialidad y
control sobre el uso y
ocupacion del suelo,
manejo de desechos
sdlidos, saneamiento
ambiental, planificar y
regular el transito, y el
transporte terrestre,
regulacion de tasas,
tarifas y contribuciones
especiales de mejoras.

Gobierno Regional

Su potestad es sobre las
cuencas hidrograficas

Gobierno Provincial o
Gobierno Autonomo
Descentralizado
Provincial (GADP)

Manejo de vias, riego y
desarrollo productivo.

Gobierno Parroquial o
Gobierno Auténomo
Descentralizado
Parroquial (GADP)

Construir y mantener
infraestructura fisica,
administrar los servicios
publicos, en su territorio,
promover el desarrollo
productivo y el

fortalecimiento de la
organizacidn social y
mantener en coordinacién
con el GAD provincial la
vialidad parroquial rural,
gestionar, coordinar y
administrar los servicios
publicos que les sean
delegados o
descentralizados por
otros niveles de gobierno.

Figura 34. Divisiones del Gobierno en el Ecuador

Fuente: Elaborado por la Autora

Adicionalmente en la Organizacién Territorial del Estado se distinguen: regiones,
provincias, cantones, parroquias rurales y urbanas, comunidades, comunas,

recintos y barrios.

Ahora es tu turno:

Para mayor informacion del tema, consulta la Constitucion de la Republica de

Ecuador 2008 TITULO V desde el capitulo primero hasta el cuarto

Actividad a ser desarrollada:
Después de mirar y analizar Constituciéon de la Republica de Ecuador 2008

TITULO V realiza un ensayo del tema (en una péagina); puedes reforzar tu
consulta con cualquier otra fuente documental o videografica.
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2.2.3 Fases de la gestidon publica.

Para acercar y promover una relacion mas dindmica entre las instituciones
publicas y la sociedad civil en todo nivel de gobierno, el pais ha creado
mecanismos e instrumentos que se aplican en las distintas fases de la gestion
publica, como son: Diagndstico, Planificacién y Presupuestacion, Ejecucién de
obras, programas y servicios y Evaluacion de la gestion, asi:

a -0 a8

Planificacién Ejecucién de Planes,
QDiagnéstico. y

o presupuestacion. Programas, Proyectos y
Después de un dialogo y de Servicios.

Este es un mecanismo para
definir los programas y
proyectos que se realizaran
en territorio y llegar a
acuerdos sobre los

Para una participacion de la
ciudadania en estos procesos
se establecen diversos
mecanismos como: mesas de

diferentes reuniones en
cada nivel de gobiernoy de
acuerdo a las competencias
que tiene los gobiernos en
parrqqqias, captones, . presupuestos para esos dialogo, ve-edun'as,. s
provincias, regiones o nivel programas. El resultado de obseryatonos, cor_mtes de
central, se establecen esta fase son: EL POA (Plan usuarios, audiencias

Agendas de Desarrollo. Operativo Anual) y el publicas.

presupuesto.

+ info J
-y -
ST H )
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| it "anluacién dela Gesﬁén
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Los gobernantes tienen la obligacion de
informar sobre la gestion que estan
realizando, para lo que deben brindar
mecanismos de informacion sobre sus
labores, y demostrar que se estan
cumpliendo los objetivos planteados en
los planes de desarrollo

Figura 35. Fases de la administracion publica
Fuente: Elaborado por la Autora
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Ahora es tu turno:

Para mayor informacion del tema consulta la Constitucion de la Republica de

Ecuador 2008 TITULO V capitulo cinco

Actividad a ser desarrollada:
Después de mirar y analizar Constitucion de la Republica de Ecuador 2008
TITULO V realiza un ensayo del tema (en una pagina); puedes reforzar tu
consulta con cualquier otra fuente documental o videogréfica.

2.2.4 Las organizaciones

Para efectos de estudio de este libro; organizacion es toda personeria publica,
privada, de economia mixta u organismos sin fines de lucro; también conocidos
como personas juridicas, instituciones publicas, empresas, pequefia y mediana
empresa (PYME); y son creadas para suplir necesidades de bienes o servicios
de los demandantes o consumidores. (NIETO, 2022)

ORGANIZACION ORGANIZACION
FORMAL INFORMAL
( B . 7
Legalmente constituida, en ella se Emerge espontaneamente y
describen la razén de ser, los cargos, naturalmente entre las
|__| normas y reglamentos; tiene una personas que ocupan
estructura definida e infraestructura; posiciones en la organizacion
generalmente constituirla es un formal y a partir de relaciones
 Proceso muy pensado y planificado. interpersonales.

e )
Surge a partir de las relaciones
de amistad entre las personas y

|| grupos informales que no

figuran en el organigrama ni en
otro documento formal de la
organizacion.

/ o /

(Esté integrada por diferentes tipos 1
de areas funcionales o de
departamentalizacion, cada una de

— las cuales incluyen procesos

especializados; una estructura

primaria de estas organizaciones

Qasté fijada por la Ley.

Figura 36. Organizaciones Formales e Informales
Fuente: Elaborado por la Autora

Como se puede observar en la figura anterior las organizaciones pueden ser
formales o informales; si son formales se habla de la empresa como un
organismo juridico y si se dice organizacién informal son los grupos de personas
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que laboran en esta organizacion y se han unido sea por trabajo o afinidad. En
la siguiente figura se puede observar las caracteristicas de las organizaciones
formales e informales.

Otra de las clasificaciones esta relacionada con la actividad econémica que
desarrolla la organizacion y se puede observar en la figura 37:

CON FINES DE
LUCRO

1. Genera utilidad neta
para la empresa.

2. Las utiliclades se
distribuyen de acuerdo a
lo estipulado en la Ley.

3. Las ganancias son de

los accionistas.

SIN FINES DE
LUCRO

1. Brindan generalmente
servicios, apoyan a la
sociedad, )

2. Creadas para mejorar la Gfee
calidad de vida de las ““: )
personas. T

3. S/ existen ganancias se .“' b
reinvierten en la o

organizacion o se donan.

Figura 37 Segunda clasificacion de los objetivos organizacionales
Fuente: Elaborado por la Autora

2.2.4.1 Elementos basicos de las organizaciones
Los elementos basicos de las organizaciones son:

e Objetivo Es la enunciacion clara y concreta de lo que se desea realizar; antes
de establecer el objetivo se deben pulir todas las ideas, para en esta fase irlas
concretando. Esta fase es decisiva ya que puede ser considerada el corazon de
la organizacion por lo que el o los creadores de la organizacion deben realizar
varios analisis previos:

e Afinidad La afinidad se refiere a lo que me gusta hacer; también se relaciona
con las destrezas y habilidades innatas o adquiridas por medio de la formacién
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0 especializacion; existe un refran muy antiguo que dice que “para ordenar
primero se tiene que saber hacer”; lo cual es muy cierto.

e Factibilidad Se deben realizar el andlisis de la oferta y demanda existente antes
de poner en marcha una organizacion, especialmente las que tengan fines de
lucro. La factibilidad esta también relacionada con los recursos por lo que previo
al establecimiento de los objetivos se debe establecer los recursos necesarios y
la 0 las maneras de conseguirlos si no se dispusiera de ellos; en esa fase
también se puede determinar tentativamente el nUmero de socios en base a la
inversion requerida

e Base Legal En esta fase se debe determinar el tipo de organizacion que se
desea formar; por lo que se recurrira a la Ley de Compafiias vigente y de acuerdo
a la razén de ser, numero de socios, capital, se tomara esta decision; en esta
fase también se debe tomar muy en cuenta lo que establece el Cédigo Civil y el
Cdédigo de Comercio. En esta fase se generan las escrituras de constitucion de
la empresa y deméas documentos legales.

o Recursos Financieros De acuerdo a la Ley de Compafiias y en base al tipo de
organizacion a ser creada, se determinara el capital inicial, el nimero de
acciones, aportaciones o recursos econdmicos o fisicos con los que cada socio
debera responder, a fin de poner en marcha el negocio. Los socios no
necesariamente tienen que aportar dinero, también pueden aportar con
vehiculos, maquinaria, infraestructura o con sus conocimientos; esto depende
de como se haya constituido la empresa.

e Estructura Al hablar de empresas la estructura también esta determinada por la
Ley de Compaiiias, ya que define si se necesita Junta General de Accionistas,
presidente, etc.; lo demas de la estructura va definida internamente en base a la
razéon de ser de la organizacion y las necesidades que esta tenga; en un inicio
las empresas suelen contar con estructuras basicas, que van creciendo acorde
al crecimiento organizacional, necesidades propias o adaptacion al entorno. La
estructura y la organizacion de recursos aseguran una adecuada divisién
del trabajo.

e Capital Humano son las personas que ocuparan la estructura, ejecutaran
procesos, cumplirAn metas y haran productiva la empresa o proveeran de bienes
y servicios a la comunidad en el caso de ser otro tipo de organizacion.

e Procesos Un proceso es la sumatoria de las actividades que se requieren hacer
para generar un producto o servicio; y las organizaciones generan muchos
productos y servicios tanto internos para suplir sus necesidades o externos para
generar ingresos. La estructura y los procesos deben ser definidos al par, estos
deben estructurarse poco a poco hasta adaptar el personal, los recursos y las
actividades a la obtencion del objetivo.

Adicionalmente a los elementos de la organizacion también se deben destacar
sus caracteristicas y objetivos; para poder tener una vision mas panoramica de
los tres elementos en la figura a continuacion se los puede observar en la
siguiente figura:
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ORGANIZACION

\ 4

Es toda personeria publica, privada, de
economia mixta, organismos sin fines de
lucro e incluso pueden ser formales o
informales; que fueron creadas para alcanzar
objetivos determinados.

J
¢ A 4 ¢
Caracteristicas Elementos Basicos Objetivos
K Conjunto de\ / \ / \
poreanas Objetivo. — Enunciacién Generales. — obtencién de
e Tener un fin comdn ) i
. ) clara y concreta de lo que se ganancies.
(sino existen desea realizar. Especificos. — aumento del
personas no existe Afinidad. — se relaciona con capital.
organizacion, deben destrezas y habilidades. De largo plazo. — son objetivos
concordar con  sus Factibilidad. — analisis de estratégicos, guian a los de
objetivos) oferta y demanda. mediano y largo plazo.
e Trabajar en equipo / Base Legal. — Determinar
que tipo de organizacion es. \ /

- A R

De mediano plazo. -
o deben desarrollar conocidos como objetivos
actividades las  que Recursos Financieros. — se tacticos, instancia intermedia
permiten que cada determina el capital inicial, entre los de largo plazo y corto
integrante aporte al logro nimero  de  acciones, plazo.
de los objetivos, en las aportaciones 0 recursos De corto plazo. — estos son de
organizaciones se econémicos. cumplimiento inmediato,
utilizan recursos que Estructura. - esta atienden situaciones
facilitan el desarrollo de determinada por la Ley de puntuales.
las actividades, debe R \ /
existir un orden y una Capital Humano. — personas
- gue ocuparan la estructura : —

estructura definida. Procesos. — sumatoria de Figura 38. Caracteristicas, Elementos

’ Bésicos y Objetivos de la Organizacion

QS actividades que 59/ Fuente: Elaborado por la Autora.
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2.2.4.2 Marco legal, organismos de control y organismos de apoyo a las
organizaciones en el Ecuador

El control de actividades para las personas juridicas en el Ecuador esta normado
desde la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, la Ley Organica de
Administracion Financiera y Control, la Ley Orgénica de Responsabilidad,
Estabilizacion y Transparencia Fiscal, y la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado; asi como sus correspondientes reglamentos.

Organismos de veeduria o intervencién

En resumen, lo que se manifiesta en la normativa citada anteriormente es que
existiran organismos de veeduria que podran realizar analisis e intervenciones a
organizaciones ecuatorianas que manejen o dispongan de presupuesto publico;
U organizaciones nacionales o extranjeras que realicen contratos comerciales,
de compra o construccion de bienes y de prestacién de servicios con otras
organizaciones ecuatorianas que manejen o dispongan presupuesto publico; a
fin de verificar que sus actividades, contratos, procesos y actuar de sus
miembros esta acorde con las regulaciones vigentes; estas intervenciones
pueden ser periddicas como las que realiza la Contraloria General del Estado, o

bajo denuncia o sospecha de actos ilicitos; estas organizaciones son:

e Funcion de Transparencia y Control Social;
e Contraloria General del Estado; y

e Defensoria del Pueblo.

1. Funcion de Transparencia y Control Social, establecida por la nueva
Constitucion de la Republica de Ecuador, en su Articulo 204, “promovera
e impulsara el control de las entidades y organismos del Sector Publico, y
de las personas naturales o juridicas del Sector Privado que presten
servicios o desarrollen actividades de interés publico; para que los realicen
con responsabilidad, transparencia y equidad; Fomentara e incentivara la
participacion ciudadana; Protegera el ejercicio y cumplimiento de los

derechos; Prevendra y combatira la corrupcion.
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2. Contraloria General del Estado, como establece el Articulo 211 de la
Constitucion de la Republica de Ecuador, “es un organismo técnico
encargado del control de la utilizacion de los recursos estatales, y la
consecucion de los objetivos de las instituciones del Estado y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos.” Entre sus funciones estan entre otras, la de “Dirigir el sistema de
control administrativo que se compone de auditoria interna, auditoria
externa y del control interno de las entidades del sector publico y de las
entidades privadas que dispongan de recursos publicos”; entre otras.

3. Defensoria del Pueblo, por su parte, de acuerdo con los Articulos 214 y
215 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador “sera un érgano de
derecho publico con jurisdiccion nacional, personalidad juridica y
autonomia administrativa y financiera. Su estructura serd desconcentrada
y tendra delegados en cada provincia y en el exterior. Tendran como
funciones la proteccion y tutela de los habitantes del Ecuador y la defensa
de los derechos de las ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera del
pais...” Entre otras funciones, la Defensoria del Pueblo debera “Investigar
y resolver, en el marco de sus atribuciones, sobre acciones u omisiones

de personas naturales o juridicas que presten servicios publicos”.

Organismos de control generales

Adicionalmente también existen los organismos de control generales que son
instituciones publicas que regulan las actividades de las empresas y velan por
los intereses de sus trabajadores y del Estado; estas instituciones regulan de
manera global a todas las organizaciones sin importar al sector al que

pertenecen o su giro de negocio; estan constituidas por:

e Servicio de Rentas Internas (SRI);
¢ Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS);
e Ministerio de Trabajo; y en el caso de empresas

e Superintendencia de compaiiias.
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1. Servicio de Rentas Internas (SRI) Este organismo controla las
actividades tributarias y evita la evasion de impuestos de todas las
personas naturales y juridicas; su objetivo principal es el cobro o
recaudacion de impuestos a partir de una base de datos de los
contribuyentes; las facturas emitidas y los gastos registrados; el sistema /
plataforma del SRI en el que las empresas deben realizar sus
declaraciones, es cruzado y automatico, de esta manera se evita la
evasion.

2. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) Este organismo
controla las actividades laborales de las empresas de cualquier tipo a
guienes se les otorga el nombre de empleadores o patrono; forma parte
del sistema de seguridad social, es la entidad responsable de aplicar el
seguro universal obligatorio. Segun la Constitucion de la Republica
vigente desde el afio 2008 en Ecuador todas las personas sin excepcion
gue laboren bajo relacion de dependencia deben estar afiliadas al IESS;
a estas personas se les otorga el nombre de afiliado. La falta de
cumplimiento de obligaciones patronales o retrasos en los pagos de
planillas provoca multas sanciones para el empleador. La mision del IESS
es proteger a los afiliados contra enfermedad, maternidad, riesgos del
trabajo, discapacidad, desempleo, invalidez, vejez y muerte.

3. Ministerio de Trabajo Regula y controla las escalas remunerativas tanto
del sector publico como del sector privado, para el pago de sueldos y
salarios de empleados y obreros. De igual manera controla en
cumplimiento de obligaciones patronales, horarios, condiciones laborales,

seguridad y salud ocupacional, etc.

Su objetivo es velar por el cumplimiento de los derechos del empleado en
sus lugares de trabajo; promover el trabajo digno en igualdad de
oportunidades y de trato. Pero claro que para que un trabajador exija sus
derechos laborales debe cumplir con sus obligaciones y estas deben dar
cumplimiento a la normativa legal vigente, tanto interna de la organizacion

como lo estipulado en el Cédigo del Trabajo.
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4. Superintendencia de Compalfiias, Valores y Seguros es el organismo
técnico, con autonomia administrativa y econdémica, que vigila y controla
la organizacion, actividades, funcionamiento, disolucion y liquidacion de
las compafiias y otras entidades en las circunstancias y condiciones

establecidas por la Ley.

Organismos de Control Especificos o Agencias Reguladoras

Segun el sector al que pertenece la organizacion; estos organismos reguladores
tienen interés o preocupacion en las actividades de la empresa. Por ejemplo, en
el caso de un hotel o restaurante, sus organismos de control serian las que
otorgan permisos de funcionamiento como: el Municipio de Quito por medio de
la Agencia de Control y Vigilancia Sanitaria, Ministerio del Ambiente, Cuerpo de
Bomberos, Ministerio de Turismo, etc. Si fuera el caso de una institucion
financiera, las agencias reguladoras seran: la Superintendencia de Bancos, El

Banco Central, etc.

Organismos de Apoyo, Regulacion y Estandarizacion de actividades

Finalmente existen organismos de control y regulacion para estandarizar las
actividades, también pueden ser catalogados como socios estratégicos o
colaboradores, ya que permiten normar precios de productos, apoyar para
expansién tanto nacional como internacional de las personas juridicas; ademas
apoyar el desarrollo y expansion de los sectores productivos o de la economia
ver figura 39 que se encuentran en nuestro pais; dentro de estos organismos las
mas importantes son Camaras de Comercio, de las cuales a continuacion, se
pueden citar las dos camaras de comercio principales en el Ecuador que son las

de Guayaquil y Quito.

1. Camara de comercio de Guayaquil La Camara de Comercio de
Guayaquil
Tiene por objetivos:

e Impulsar el desarrollo del comercio, de las fuentes de riqueza y de los

negocios en general.
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Procurar la prosperidad de sus socios, a quienes prestara respaldo y
cooperacion para el desarrollo de sus actividades

Ejercer una influencia civica que redunde en el desarrollo de la ciudad de
Guayaquil y la consecucion de sus objetivos socio-econdmicos Yy
culturales; asi como los de todo el pais.

Cémara de comercio de Quito. La Camara de Comercio, Agricultura, e
Industrias de Quito se fundd en 1906, con el propdsito de defender a los
ciudadanos de Quito de los abusos del poder. Actualmente es el gremio
mas grande del pais ya que su principal finalidad es proveer a sus socios
servicios de calidad que contribuyen al desarrollo de sus negocios. Son
112 afios de vida institucional al servicio de Ecuador. Entre sus
principales objetivos estdn el fomentar y fortalecer el comercioy la

inversion extranjera.

En este grupo también se encuentran los gremios, federaciones, asociaciones,

colegios, comités, etc.; varios ejemplos de estos organismos se pueden observar

a continuacion:

Colegio de Arquitectos;

Asociacion de exportadores de banano del Ecuador;
Céamara de Artesanos;

Sindicato de Choferes;

Union Nacional de Periodistas;

Sociedad ecuatoriana de Nefrologia;

Centro Ecuatoriano para la promocion y accion de la mujer;
Alianza para el emprendimiento e innovacion;

Agremiacion de restaurantes en Pichincha;

La huella: jMucho mejor Ecuador!

Junta de Beneficencia de Guayaquil; etc.

A continuacién, en la Figura 39 se puede observar en sintesis los Organismos

de control de las organizaciones en el Ecuador.
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Organismos de Control para
S Organizaciones Publicas y Privadas
v COMPANIAS g -

Supenimtendedas de

Compaiias

vigilay controla la organizacion, INSTITUTO ECUATORIARD de

adtividades; funcionamientn, 3 l OF SEGURIDAD SOCIAL 5 répgnﬁbl&

disolucién y liguidacion de las = aplicar el seguro
. universal

companias
obligatorio

Ministerio del Servidos de
Trabajo: Rentac< internas
Es el ente ractor Fs la institudion
de las politicas que seencargd
laborales del de gestonar la
Ecuadar. politica tributaria

Es una entidad
') INHEE OO autsnoma que
1L 1 ke B,
inversion de los ‘;é'i_: fonT\a parte del
recursos publico sistama de

Empresas Pablicas, Empresas
que Trabajen Para el Estado o
Instituciones Pablicas

‘Ministerio del m:lt-
detPyeplo e
i

Figura 39. Organismos de Control para Organizaciones publicas y privadas

Fuente: Elaborado por la Autora
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2.2.5 Objetivos de las organizaciones.

Existen varias clasificaciones de los objetivos organizacionales, por lo que primero se
desarrollara la clasificacion general en la siguiente figura:

PRIMERA CLASIFICACION
DE LOS OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES. ‘

OBJ ETIVOS e Plantean de manera global y genérica la

01 GENERALES meta a alcanzar, como en una visién

panoramica a gran escala.

@ , e Son de especial utilidad ante los sucesivos
problemas que pueden surgiry que
requieran de la toma de decisiones dificiles.

e Delimitan la estrategia de planificacion OB J ET'VOS

general.
e Son la parte mas concreta de los objetivos, las ESPECI FICOS 0 2

cosas mas pequenias, que forman parte de un
todo. \ ‘

e Del cumplimiento de estos objetivos
dependen los objetivos generales.

23
OBJETIVOS

03|ARGo

PLAZO

OBJETIVOS

* Mas conocidos como objetivos tacticos.

e Son de instancia intermedia entre los de MED |0 0 4
largo y corto plazo.

e Sirven de adaptacion para los planes de PI‘AZO
la empresa necesarios para cumplir con el

iz
=y

ﬂ objetivo general.
&3 ?P‘o
N y
OBJ ET'VOS * Objetivos de cumplimiento inmediato '
0 5 CORTU (menor a un afio).
e Sirven para situaciones puntuales cercanas
PLAZO de tiempo, se desglosan por unidad

productiva o incluso empleado.
e Del cumplimiento diario de estos objetivos

% dependen los de mediano y corto plazo.
* Mas conocidos como objetivos operativos.

Figura 40. . Primera clasificacidn de los objetivos organizacionales
Fuente: Elaborado por la Autora
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Las utilidades

G € Las ganacias
utilidad distribuyen <o E de los
neta parala de acuerdo a accionistas
empresa lo estipulado
en la Ley
i Las
Brindan Crerdes >
generalme para ganancias si
nte mejorar la existen se
ici L reinvierten
z%rg’;gfz' calidad de en la
la Vlgisc(i;?ss organizacion
sociedad p o se donan

Figura 41. Segunda clasificacion de los objetivos organizacionales
Fuente: Elaborado por la Autora

Ahora es tu turno:
Para mayor informacion del tema debes mirar el siguiente video:

e  https://www.youtube.com/watch?v=V_NE3DyOluo

Actividad a ser desarrollada:

Después de mirar y analizar el video, asi como revisar el contenido del tema en
este libro, realiza mapa conceptual del tema “Organizacion”; puedes reforzar tu
consulta con cualquier otra fuente documental o videografica.

2.3. Sectores de la economia.

Los sectores de la economia se dividen en tres (primario, secundario y terciario)
esta clasificacion esta dada segun los productos elaborados, métodos de
produccién, recursos utilizados, y servicios prestados como se puede apreciar
en la figura 42; de la misma manera encontraran otra clasificacion de los sectores
productivos de la PYMES en la figura 43; asi:
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El sector agricola es una parte
dindmica, vital de la economia,
empleadora de la fuerza laboral.
Provee de ingreso para casi el 40%
de la poblacion y aporta casi con el
50% de divisas para el pais.

SECTOR PRIMARIO
Este sector abarca las actividades que tengan
relacion con los recursos naturales.
Ejemplo

Ganaderia

Pesca
Mineria
Extraccion de petréleo

Carbon

Figura 42. Sectores de la economia en el Ecuador
Fuente: Elaborado por la Autora

ING. XADY CRISTINA NIETO DIAZ MBA.
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

SECTORES
PRODUCTIVOS EN
EL ECUADOR

La formacién del sector secundario
tiene origenes coloniales, antes de la
llegada de los espafioles ya existia una
rudimentaria forma de industria
dedicadas al hilado, tejido, confeccién
de vestidos, ademas producian una
variedad de herramientas, artesanias
artisticas y utilitarios de ceramica en oro
y plata.
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Otra clasificacion de los sectores de la economia puede darse a nivel de las Pequefias y Medianas Empresas PYMES, la cual se
puede observar en la figura a continuacion:

l S. ALIMENCION

' S. CONSTRUCCION

CLASIFICACION DE LOS SECTORES DE LAS

S. EVENTOSY
SERVICIOS

PYMES

S. GRAFICO

Fomenta la
capacitacion,
implementaciony la
certificacién de Buenas
Practicas d}
Manufactura (BPM),
como condiciones
basicas para que las
MIPYMES alimenticias
eleven su
competitividad,

acceso a los diferentes
mercados nacionales,
regionales y mundiales;
y a la vez, mejoren la
calidad de sus
productos,
diversificando la
producciony el
fomento del valor
agregado..

desarrollen y amplien su

J

Fomenta la conciencia
del pequefio industrial
sustentable entre los
socios y la sociedad en
general, impulsar la
competitividad de la
industria de la
Construcciony
promover la existencia
de un marco
institucional y legal
adecuado; asi como el
didlogo entre los
diferentes actores, con
el fin de alcanzar el
desarrollo del sector.

Brindar a todos sus
socios oportunidades
que fortalezcan la
participacion e
inclusiénen la
prestacion de servicios
en general para la
realizacién de eventos
innovadores, asi como,
capacitaciones con las
mismas tendenciasy
gestiones de negocios
tanto nacionales como

internacionales.

J

/4 Comprometidos con las
industrias graficas
locales, nuestra misién
es trabajar por y para
nuestros afiliados,
ejerciendo su
representacion y
defensa con identidad y
liderazgo, creando,
estableciendo,
optimizando y
ejecutando proyectos
orientados a su
desarrollo eficiente y
eficaz, generando a la
vez procesos de
participacion activa y de
interrelacion interna y
externa.

J

S. MADERERO

El sector maderero es una
organizacion de
empresarios madereros y
afines, comprometidos a
tomar acciones conjuntas,
para optimizar labores de
produccion, impulsando,
motivando, exhortando el
desarrollo sustentable,
enfocado al servicio de los
socios, la comunidad y las
empresas participantes,
dejando la menor huella
ambiental.

S. METALMECANICO

S. QUIMICO

Servir y propender al
crecimiento de las
empresas del sector
usando tecnologias
modernas para
competiry ganar en
el mercado local e
internacional.

S. TEXTIL

El Sector Quimico,
plastico, optico,
caucho, vidrio y
afines de la
CAPEIPI, busca el
desarrollo
competitivo de sus
empresas afiliadas
mediante la unién,
motivacion y
responsabilidad,
para trabajar en
equipo por el logro

de metas comunes.

Agrupa, representa y vela
por los intereses de las
empresas a través del

liderazgo ante los diferentes
estamentos publicos y
privados, informacion
oportuna, desarrollo de
programas de capacitacion,
generando ventajas
competitivas para el sector,

respetando los principios y

normas constitucionales y
legales

J

Figura 43. Clasificacion de los Sectores de las PYMES en el Ecuador
Fuente: Elaborado por la Autora
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Por otro lado, ademas de los sectores de la economia existen clasificaciones de los tipos
de organizaciones, siendo la mas general de todas la que se encuentra en la siguiente

figura:

Segln sus
fines

Segun su
formalidad

-Con fines de
lucro:
Comerciales
Industriales
Financieras
De servicio

-Formales
Lineales
Funcionales
Linea-Staff
Comités

-Informales
De interés
De amistad

-Sin fines de lucro
Beneficencia
Religiosas
Culturales

Segun su
grado de
centralizacio

-Centralizadas
Que todas las -Publicas
actividades y Capital del
administracion se Estado
encuentran en un solo
lugar geografico -Privadas
Capital privado
-Descentralizadas
Varios sitios Mixtas
geograficos de Capital del
acuerdo a las Estado y capital
necesidades de la privado
organizacion

Figura 44. Clasificacidn general de las organizaciones
Fuente: Elaborado por la Autora.

Finalmente, como se menciond, en Ecuador existe el organismo de control para todas
las empresas, que es la Superintendencia de Compafiias, que por medio de su ley
regulan la creacién y el actuar de las empresas ecuatorianas; en la figura a continuacion,
se puede observar la clasificacion de las empresas de acuerdo a la Ley de Compaiiias.
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COMPANIAS EN EL ECUADOR

COMPANIA DE
RESPONSABILIDAD
LIMITADA

COMPANIA ANONIMA

COMPANIA DE
ECONOMIA MIXTA

e  Se contrae entre 2 0 mas personas
maéaximo 15

e  Capital representado por
participaciones que podran
transferirse segan Art 113.

4 )

Es siempre mercantil.

Sus integrantes no pueden ser
comerciantes.

Podra realizar toda clase de
actos civiles, comercio y
operaciones mercantiles

Capital es una sociedad cuyo capital,
dividido en acciones negociables esta
formado por la aportacion de los
accionistas, debe tener minimo 2
socios.

4 )

Las compaiias de economia mixta
tienen como funcién la participacion
del Estado para promover la inversién

permitidos por la ley.

- J

e  Se pueden transmitir las acciones
mediante su venta.

® |os acreedores tienen derecho
sobre los activos de la compaifiia,
no sobre los bienes de los
accionistas.

e Cada socio participa
\_ J/
4 )

Son empresas dedicadas al desarrollo
y fomento de la agricultura y la

en areas en las cuales el sector
privado no pueda hacerlo sin el
concurso del sector publico.

COMPARNIA EN NOMBRE
COLECTIVO

COMPANIA EN
COMANDITA SIMPLE Y
DIVIDIDA POR
ACCIONES

\_ J
4 )

Es la mas antigua, de naturaleza familiar
en donde se basaba la unién por
consideraciones de confianza. Es una
compaifiia tipicamente personalista, rige
en la compania el principio de
conocimiento y confianza entre los
S0OCios.

industria; prestacion de servicios
publicos y potenciacion de los ya
existentes; y, satisfaccion de
necesidades de naturaleza social.

. by
4 )

Existe bajo una razén social y se
contrae entre uno o varios socios
solidaria e
responsables y otro u otros, simples
suministradores de fondos, llamados

socios comanditarios, cuya
responsabilidad se limita al monto de
sus aportes.

o J

ilimitadamente L

- J

4 )

No admite suscripciéon publica de
capital, los aportes no estan
representados por titulos
negociables, la administracion esta
ligada a los socios.

. J

® No requiere capital minimo para
su constitucion.

e Cada socio participa
directamente en los beneficios.

e La posibilidad de reunir un mayor
capital para la empresa.

® Las responsabilidades ante las
obligaciones sociales de Ila
empresa son establecidas segin

\ el tipo de socios. /

Figura 45. Clasificacion de las organizaciones en el Ecuador de acuerdo a la Ley de Compafiias

Fuente: Elaborado por la Autora
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A continuacion, se puede observar un ejemplo de Compariia Anonima:

COMPANIA DE REPUESTOS JC

ACCIONISTAS: Elizabeth Z.
Eduardo D.
Ana H.
Fernando M
CAPITAL

Saldré de las aportaciones que
realizan los socios. Este capital
socialaportado por los socios
puede ser dinerario o no dinerario
esto quiere decir que cada uno de
los socios debera invertir en dicha
empresa parague esta pueda
funcionar puede ser con alguna
suma considerable de dinero o

con la tierra donde se levantara la
empresa.
ESTRUCTURA
[ JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS ]
[ DIRECTOR GENERAL ]
DIRECTOR DE DIRECTOR DE DIRECTOR DIRECTOR DE
MARKETING PRODUCCION FINANCIERO RRHH

EMPLEADOS DE EMPLEADOS DE EMPLEADOS EMPLEADOS
MARKETING PRODUCCION DE FINANZAS DE RRHH
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Ahora es tu turno:

Consulta la Ley de Compafiias de Ecuador e identifica los tipos de
comparfiias existentes.

Actividad a ser desarrollada:
Después de realizar la consulta analiza cada una de las compafiias y realiza un

organizador gréfico en el que se puedan observar el nombre de la Compafia, los
S0cCios que se necesitan para consolidarla, el capital, estructura y sus caracteristicas.

Realiza una sintesis de los pasos que se requieren para establecer una empresa en
Ecuador; para lo cual podra consultar cualquier fuente bibliogréfica o net gréfica, la
empresa escogida podra ser cualquiera de las expuestas en la anterior clasificacion
de este libro. Ver Figura 43.

Leer el reportaje “ECUADOR PRODUCE” que se encuentra en las paginas de la 46
a la 102 de la revista EKOS de abril del 2017, posteriormente debes identificar los 9
sectores que fueron analizados en esta investigacion, y finalmente, emitir su criterio
fundamentado en el reportaje y la teoria del tema en este libro; bajo el formato a
continuacion:

SECTOR ANALIZADO CRITERIO

Link del reportaje:

http://www.ekosnegocios.com/negocios/verArticuloContenido.aspx?idArt=4291

2.4 La Gerencia.

Si se habla de una empresa familiar la persona que hace las veces de Gerente es el
duefio de la empresa, por lo cual partiré de la concepcion mas simple de gerencia:
es aquella actividad que persigue la obtencién de los objetivos empresariales, se
encuentra en el nivel directivo, por lo tanto, tiene la responsabilidad de la toma de
decisiones y por ende también de las responsabilidades que estas impliquen.

Dentro de la organizacion gerenciar también implica administrar los recursos
organizacionales como: Humanos, Financieros, Infraestructura, Administrativos, etc;
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y fuera de la empresa gerenciar implica afianzar las relaciones comerciales con
cliente, proveedores y organismos de control.

El gerente debe ser una persona llena de habilidades y destrezas, un innovador.
Talvez cualquier persona pueda llegar a ser gerente iniciando por su propio
emprendimiento, pero pocos podran llegar a ser buenos gerentes, sabiendo
aprovechar los recursos, escuchar a su talento humano, siendo amigo de sus clientes
brindandoles productos o servicios de calidad y cumpliendo con sus proveedores.

2.4.1 Niveles y competencias gerenciales

2.4.1.1 Niveles Gerenciales

Existe una relacion directa entre los niveles gerenciales y las habilidades
gerenciales; en la figura siguiente se puede observar los tres niveles gerenciales, las
habilidades propias de cada nivel y un ejemplo de cada caso.

ALTA GERENCIA
Habilidades conceptuales
Ej: Ministro/a institucion publica
Presidente/a organizacion privada
GERENCIA MEDIA
Habilidades humanisticas

Ej: Viceminstros/as Subsecretarios/as Coordinadores/as
Generales, Gerentes Generales

Coordinan las actividades, son los encargados de traducir las

metas de la alta gerencia en acciones especificas para que se

han desarrolladas por los gerentes de niveles inferiores y por
los empleados operacionales de la organizacion

GERENCIA OPERATIVA O DE PRIMERA LINEA

Habilidades técnicas, es aquella que estéa vinculada a las
actividades razon de ser de la empresa y con los conocimientos
gue el gerente tenga relacionados con su formacion, capacitacion
o certificaciones.

Ej: Directores, Gerente Administrativo, G. Operativo, G. de
Comercializacién, G. Financiero, etc.

Dirigen las actividades diarias de los empleados y por tanto seran
los responsables de la produccién de la empresa

Figura 46. Niveles Gerenciales
Fuente: Elaborado por la Autora
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2.4.1.2 Competencias gerenciales

Cuando se trata del tema laboral existen competencias técnicas y conductuales; Las
Competencias Técnicas miden las habilidades y destrezas que tiene un individuo
para realizar cierta actividad, estan relacionadas también con los conocimientos
otorgados por la formacion, capacitacion o experiencia; y las Competencias
Conductuales miden los comportamientos observables que se espera de cada
individuo para ejercer su cargo. (NIETO, 2022)

Existen un sin niamero de competencias tanto técnicas como conductuales que
deben tener los gerentes de cualquier nivel, una de las clasificaciones mas grandes
y detalladas la ofrece el catdlogo de competencias del Ministerio del Trabajo; en este
catalogo se encuentran muchas competencias no solo para los gerentes sino para
cualquier miembro de la organizacion, sea esta de cualquier indole.

A continuacion, en las tablas 12 y 13 se encuentran tres ejemplos de cada tipo de
competencias; en la columna NIVEL se encuentra solo el nivel alto que esta
relacionado Unicamente con las competencias gerenciales; pero, en el catadlogo
original se encuentran todos los niveles:

EJEMPLOS DE COMPETENCIAS TECNICAS / MINISTERIO DEL TRABAJO

Desarrollo Es la capacidad para dirigir, analizar y Realiza una proyeccion de posibles
estratégico evaluar el desempefio actL_Ja_I y potencial nece_sidades de_ recursos huma_nos
del Talento de los colaboradores y definir e considerando distintos escenarios a
e implementar acciones de desarrollo para largo plazo. Tiene un papel activo en la
Humano las personas y equipos en el marco de definicion de las politicas en funcion del
las estrategias de la organizacion, andlisis estratégico.
adoptando un rol de facilitador y guia.
Orientacioén / Ofrecer guias / sugerencias a los demas Alto Asesora a las autoridades de la
Asesoramiento para que tomen decisiones. institucién en materia de su

competencia, generando politicas y
estrategias que permitan tomar
decisiones acertadas.

Pensamiento Es la habilidad para comprender Alto Comprende rapidamente los cambios
Estratégico rapidamente los cambios del entorno, del entorno, las oportunidades,
con el propdésito de identificar acciones amenazas, fortalezas y debilidades de
estratégicas. Incluye la capacidad para su organizacion / unidad o proceso/
saber cuando hay que mejorar planes, proyecto y establece directrices
programas y proyectos. estratégicas para la aprobacién de

planes, programas y otros.

Tabla 12. Ejemplo de competencias técnicas de alta Gerencia
Fuente: Adaptacion del Catalogo de Competencias del Sector Publico ecuatoriano
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EJEMPLO DE COMPETENCIAS CONDUCTUALES / MINISTERIO DEL TRABAJO
DENOMINACIO DEFINICION NIVEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

N DE LA
COMPETENCIA

Trabajo en Es el interés de cooperar y Crea un buen clima de trabajo y espiritu de
Equipo trabajar de manera coordinada cooperacion. Resuelve los conflictos que se
con los demas. puedan producir dentro del equipo. Se
considera que es un referente en el manejo de
equipos de trabajo. Promueve el trabajo en
equipo con otras &reas de la organizacion.
Orientacidon Es un deseo de ayudar o de Alto Demuestra interés en atender a los clientes
de Servicio servir a los demas, satisfaciendo internos o externos con rapidez, diagnostica
sus necesidades. Focalizar los correctamente la necesidad y plantea
esfuerzos para la satisfaccion de soluciones adecuadas.
las necesidades de los clientes .
Orientacidon a | Es el esfuerzo por trabajar Alto Realiza las acciones necesarias para cumplir
los adecuadamente, tendiendo al con las metas propuestas. Desarrolla y
R ltados logro de estandares de modifica procesos organizacionales que
esu excelencia. contribuyan a mejorar la eficiencia.

Tabla 13. Ejemplo de competencias conductuales de alta Gerencia
Fuente: Adaptacién del Catalogo de Competencias del Sector Publico ecuatoriano

CUALIDADES PROFESIONALES

Al igual que el catalogo de competencias que otorga el Ministerio del Trabajo a
las instituciones publicas; a nivel internacional existe un catélogo de las mejores
cualidades de los profesionales mas demandados; estas son caracteristicas que
puede reunir un profesional para ser mas buscado y valorado en el mercado
laboral, mas alla de su capacidad técnica, conocimientos o titulos que posea; a
continuacion, varios ejemplos de estas cualidades:

e Pro actividad

e Pragmatismo

e Trabajo en equipo

e Apertura mental y adaptarse al cambio
e Aprendizaje constante

e Enfoque positivo

e Liderazgo

e Comunicacién

e Creatividad

ING. XADY CRISTINA NIETO DIAZ MBA.

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR 106


https://www.mentesliberadas.com/2018/04/08/mejores-cualidades-de-los-profesionales/#1_Proactividad
https://www.mentesliberadas.com/2018/04/08/mejores-cualidades-de-los-profesionales/#2_Pragmatismo
https://www.mentesliberadas.com/2018/04/08/mejores-cualidades-de-los-profesionales/#3_Trabajo_en_equipo
https://www.mentesliberadas.com/2018/04/08/mejores-cualidades-de-los-profesionales/#4_Apertura_mental_y_adaptarse_al_cambio
https://www.mentesliberadas.com/2018/04/08/mejores-cualidades-de-los-profesionales/#5_Aprendizaje_constante
https://www.mentesliberadas.com/2018/04/08/mejores-cualidades-de-los-profesionales/#6_Enfoque_positivo
https://www.mentesliberadas.com/2018/04/08/mejores-cualidades-de-los-profesionales/#8_Liderazgo
https://www.mentesliberadas.com/2018/04/08/mejores-cualidades-de-los-profesionales/#9_Comunicacion
https://www.mentesliberadas.com/2018/04/08/mejores-cualidades-de-los-profesionales/#10_Creatividad

Ahora es tu turno:
Para mayor informacion del tema debes mirar el siguiente video:
e  https://www.youtube.com/watch?v=cBGe_1KVXKs

Consulta el catadlogo de competencias técnicas y conductuales del

Ministerio del Trabajo

Actividad a ser desarrollada:

Después de mirar y analizar el video, asi como revisar el contenido del tema en este
libro, realiza mapa conceptual del tema “Gerencia desde la perspectiva 80/207
puedes reforzar tu consulta con cualquier otra fuente documental o videografica.

Después de consultar el catdlogo de competencias del Ministerio del Trabajo,
enumera 3 competencias técnicas y 3 conductuales de nivel alto, estas deberan ser
diferentes a las del ejemplo de este libro.

Tareas de la Unidad

Investigue y posteriormente conteste el siguiente cuestionario:

1. En el Titulo IV la Constitucién de la Republica del Ecuador del 2008, se encuentra
estipuladas las funciones del Estado, en base a esta informacion completa la

siguiente tabla:

NOMBRE DE LA
FUNCION

POR QUIENES SE INTEGRA: (personas,
dignatarios u organismos)

FUNCIONES
PRINCIPALES

2. En base ala consulta realizada de la Constitucion de la Republica de Ecuador 2008,
realiza un mapa conceptual del Titulo V desde el capitulo primero hasta el cuarto.

3. En base ala consulta realizada de la Constitucion de la Republica de Ecuador 2008,
realice un mapa conceptual de todo el Titulo VII.

4. Investiga la Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008 u otras fuentes el
tema “Ordenamiento Territorial en el Ecuador” y posteriormente llena la siguiente tabla:

Concepto de Regiones ¢, Cuantas regiones tiene Cita las regiones
Ecuador?

Concepto de Provincia ¢,Cuantas provincias tiene Escribe tres ejemplos de
Ecuador? provincias
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Concepto de Cantén ¢, Cuantos catones tiene Escribe tres ejemplos de
Ecuador? cantones

Concepto de parroquia rural | ¢Cuantas parroquias Escribe tres ejemplos de
rurales tiene Ecuador? parroquias rurales

Concepto de parroquia ¢, Cuantas parroquias Escribe tres ejemplos de

urbana urbanas tiene Ecuador? parroquias urbanas

Concepto de comunidad ¢, Cuantas comunidades Escribe tres ejemplos de
tiene Ecuador? comunidades

5. Selecciona una organizacién publica o privada y completa las siguientes tablas de
Competencias Técnicas y Conductuales.

DENOMINACION DEFINICION NIVEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
DE LA
COMPETENCIA

Desarrollo
estratégico del
Talento Humano

DENOMINACION DEFINICION NIVEL COMPORTAMIENTO OBSERVABLE
DE LA
COMPETENCIA

Trabajo en Equipo
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UNIDAD 3 LOS ENTORNOS DE LA ORGANIZACION

3.1 Evaluaciéon Externa e Interna

Antes de adentrarnos en el estudio de cada uno de los factores que componen los
ambientes organizacionales es pertinente que se realice un analisis general respecto
a que, si el entorno es estable, inestable o es reactivo o adaptativo; en base a este
analisis se pueden también aplicar estrategias o sugerir cambios.

Adaptabilidad de las organiaciones a su entorno

Entornos Estables: Entornos Reactivos o
Son simples, homogenéos y Adaptativos: Se Entornos Inestables: Son
competitivos: por tanto, al | caracterizan por ser estables, dindmicos, complejos,
realizar un diagnéstico se | pero con mayor complejidad | hostiles; es dificil recopilar
pude proyectar a la situacién y competitividad: el informacion y analizar o
actual a futuros cambiosy |diagnostico se puede realizar| diagnosticar los factores a
desarrollar estrategias a unicamente a corto o futuro.

largo plazo. mediano plazo.

Figura 47. Adaptabilidad de las organizaciones a su entorno
Fuente: Elaborado por la Autora

El entorno de la organizacién o también denominado ambiente organizacional
involucra todos los factores externos e internos que influyen en las actividades de la
organizacion, estos factores también son conocidos como fuerzas exdgenas
(externas) y enddgenas (internas).

Estas fuerzas estan en continuo cambio y afeccién positiva o negativa a las
operaciones de la empresa, por lo que representan para la organizacién fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas; en la siguiente figura se puede observar las
caracteristicas y diferencias de cada ambiente organizacional:
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| Ambientes de la organizacién |

Ambiente interno
Estd compuesto por elementos que se
encuentran dentro de la organizacion,
incluyendo todos sus recursos.

Incluye la cultura y otros y otros aspectos
intangibles como el trabajo en equipo, la
coordinacién, know-how, etc.

Ambiente externo
Conjunto de todos aquellos factores que
influyen en la organizacién, se relacionan,
pero no le pertenecen.

Este entorno a su vez se divide en

microambiente (lo que se relaciona
directamente con la organizacién) y macro
ambiente (lo que estd mas distante pero aun
asi puede influenciar en la organizacion).

Se puede controlar y por ende modificar de
ser el caso.

Explica el propésito e incluye los atributos

gue la distinguen de otras organizaciones.
Genera las Oportunidades y Amenazas
Genera las Fortalezas y Debilidades
Tiene como objetivo fortalecer el ambiente
empresarial y orientar el mejoramiento de

esta

Este entorno permite visualizar el
desarrollo o retroceso de una empresa.

Tiene como objetivo fortalecer el ambiente
empresarial y orientar el mejoramiento de
esta.

Este entorno permite visualizar la imagen y
confiabilidad que proyecta de una empresa.

_ Formado por componentes tangibles e
Formado por componentes tangibles e | intangibles ajenos a la organizacion.

intangibles propios de la organizacion.

Figura 48. Ambientes externo e interno de la organizacion
Fuente: Elaborado por la Autora

Las fuerzas externas conforman el ambiente externo, el cual a su vez se divide en
macroambiente y microambiente de la organizacién y las fuerzas internas conforman
el ambiente interno. Los factores internos son los componentes tangibles e
intangibles propios de la organizacién y dan lugar a las fortalezas y debilidades; en
cambio los factores externos son los componentes tangibles e intangibles ajenos a
la organizacion, pero se relacionan con ella, estos componentes originan las
oportunidades y amenazas.

Para entender mejor el tema se puede comparar a la organizacién con el cuerpo
humano, ya que estd compuesto por extremidades, 6rganos, sentidos y sistemas
(circulatorio, digestivo, muscular, nervioso, éseo, respiratorio, etc.), que en conjunto
constituyen los factores internos tangibles; por otro lado, las habilidades, destrezas,
conocimientos y competencias constituyen los factores internos intangibles del ser
humanao.

Pero el ser humano como tal esta rodeado de otros seres humanos que sin ser parte
de su cuerpo también estan relacionados con él, como su familia, amigos,
comparieros de trabajo o de estudios, vecinos, etc. El ser humano ademas vive,
trabaja o estudia en un lugar fisico que se encuentra en un determinado sector
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geografico; este sector geografico es parte del medio ambiente. Por otro lado, el ser
humano también estd a expensas de otros factores como el clima o factores
socioculturales o politicos que también intervienen en sus actividades diarias. A
todos estos factores que, sin ser elementos del cuerpo humano, también influyen en
él, se los denomina como factores externos, tal como lo muestra la figura a
continuacion.

Entorno Externo del Ser
Humano

Vivienda
Lugar de Trabajo Medio Ambiente
Centro de Estudios

Relaciones
Con otros Seres
Humanos

Clima o Factores
Socio-cultural
Politico

Entorno Interno del Ser
Humano

[SUEINEG[E]

. Habilidades
6rganos

Destrezas
Conocimientos

Sentidos
SISCIYES

Figura 49. Entornos del Ser Humano
Fuente: Elaborado por la Autora

Después de analizar el ejemplo del cuerpo humano, es posible entrar en el tema de
la organizacién; por lo que la figura a continuacién, indica el ambiente organizacional
con sus principales componentes, tanto externo como interno.
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ENTORNOS DE LA Ambiente Interno producto, servicio, saber hacer,

| mis recursos, TH, capacidad instalada, proceso,
| servicio, comercializacion, precios, costos, ventaja
competitiva.

ORGANIZACION

El Micro ambiente esta compuesto por:
Competencia, Clientes, Bienes o Servicios
Sustitutos, ~ Agencias  reguladoras,
Intermediarios y Proveedores

El Macro ambiente esta compuesto por

» Factores naturales, Factores politico-
legales, Factores tecnoldgicos, Factores
economicos, Factores culturales, Factores
demograficos.

8o

o O

0 o

Figura 50. Entornos de la organizacion
Fuente: Elaborado por la Autora

El andlisis de cada uno de los entornos tiene como objetivo lograr que la organizacion

pueda desarrollarse, se convierta en competitiva y se adapte a las diversas
condiciones del mercado.

3.1.1 Ambiente Externo

AMBIENTE EXTERNO }

= Tangibles Intangibles

- s— ill.l!i
—

©

Sé reconoce las
ibilidades que e le
Fes S i Prevé oporturidades y
p— amenazas qnd
alcanzar una posicion mbpzal
que permita obtener; St L b
excelentes resultados. pla eﬂ""’

Amenazas Oportunidades

Figura 51. Ambiente Externo
Fuente: Elaborado por la Autora
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El ambiente externo esta formado por todos los elementos y factores que se
encuentran fuera de las fronteras de la organizacion, es decir todo lo que no forma
parte inherente de ella. A su vez, el entorno externo se clasifica en macroambiente
y microambiente, cuya diferencia se explica a continuacion.

3.1.1.1 Macroambiente

B [ovmmmmnimin >
| Factor econémico: Distribucion y el uso que se hace de los >
-6 ES recursos

™ | Factor tecnolégico: Avances a nivel de pais o >

F. econémico F. tecnolégico incluso a nivel internacional.
st ‘f [v) . | Componente politico - legales: Actitudes del gobierno
’ g ls n respecto a las industrias.

4
MRl -
F. Politico - ’ Factor natural: Determina la gestion empresarial>

F. Socio - 3

Culturales “ l n legales
2',"
il

F. Demografico

Factor demografico: Caracteristicas de la sociedad en la
que opera la organizacion,

F. Nat;lral l Factor socio — culturales: Conjunto de >

conocimientos que posee una sociedad.

Figura 52. Macroambiente
Fuente: Elaborado por la Autora

El macroambiente es el componente que estd mas alejado de la empresa, pero aun
asi tiene influencia sobre la misma y esta conformado por fuerzas externas mas
generales que también actian sobre el microambiente. En el macroambiente se
pueden identificar seis fuerzas o factores importantes: econémicos, tecnoldgicos,
politico-legales, naturales, demogréficos y socio-culturales.

a) Factores econdmicos

Estan relacionados directamente con la Macroeconomia o el estudio econémico del
sector, pais o region; en el caso atipico de la pandemia que ocasiono una crisis
sanitaria y econdmica a nivel mundial, nuestro pais como todos también se vio
afectado, por lo que en ocasiones para realizar el analisis de este factor es
indispensable también analizar la economia mundial; otro motivo para estudiar la
economia mundial seria si pretendemos realizar el Diagnostico Situacional para
proyectos nuevos en los que se espera exportar productos y aun no se sabe el
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mercado meta, entonces analizar este factor permitira tomar decisiones mas
rentables para el proyecto.

Analizar este factor permite verificar la liquidez econdmica que pueden tener los
paises, el poder adquisitivo y la relacion que este poder adquisitivo tenga sobre la
organizacion o proyecto que se esté analizando.

La evolucion de la economia de un pais puede medirse en funcion de algunos
indicadores importantes como son:

La produccién y crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB);

Inflacion;

La estabilidad monetaria o devaluacién de la moneda;

El empleo (tasa de desempleo) que se relaciona directamente con el poder
adquisitivo;

Tipos de interés, facilidad de obtencion de lineas de crédito en el caso de vender
productos costosos como viviendas;

Politicas salariales a nivel pais;

Politica monetaria del Banco Central;

Balanza de pagos;

Politicas monetarias fiscales; etc.

Estos datos se pueden encontrar en la biblioteca del Banco Central del Ecuador, en
la pagina web institucional (www.bce.fin.ec) bajo el link de Informacién Econémica,;
también en la pagina web del INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y
CENSOS (INEC): Ecuador en cifras en donde se encuentran catalogados datos
econdémicos por sectores, afios, etc.

b) Factores tecnolégicos

Son factores cientificos y tecnoldgicos de la competencia o avances a nivel de pais
o incluso a nivel internacional. Este factor es muy delicado ya que la ciencia y
tecnologia cambian a diario, por lo tanto, es un aspecto altamente fluctuante e
influyente para las organizaciones.

La tecnologia influye en el conjunto de conocimientos, equipos y procesos de una
empresa. Es de importancia para la empresa conocer no soélo los avances y
tendencias tecnoldgicas en el sector, sino también el surgimiento de nuevas
tecnologias que dan lugar a los productos sustitutos, el avance en las
comunicaciones, en la informatica, en el transporte, etc.

c) Factores politico-legales / Organismos de Control

Este factor esta directamente relacionado con la politica publica y la normativa que
el Estado implemente mediante sus Organismos de Control; su ambito de aplicacion
es general para cualquier tipo de organizacion; y debe analizarse desde la
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perspectiva de impulso, regulaciones, ayuda o restricciones que tienen ciertas
actividades economias a nivel pais.

De la constitucion de la Republica del Ecuador que es ley madre se desprenden
leyes generales y de estas a su vez se desprenden leyes menores o reglamentos
gue regulan la actividad de toda organizacion. A cargo de la ejecucion de las leyes
generales estan los organismos de control como el Servicio de Rentas Internas,
Ministerio de Trabajo o el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, quienes
intervienen en todas las actividades empresariales de las personas juridicas o
naturales sin importar el sector al que pertenecen. En este aspecto también se
pueden analizar los poderes del Estado, los sectores de la economia, las
organizaciones empresariales, sociales, etc; y el impacto positivo o negativo que
estas tengan en la organizacion investigada o en el proyecto que se pretenda crear.
(Ver Figura 39 Organismos de Control para Organizaciones publicas y privadas.)

d) Factores naturales

Estos factores estan ligados a las caracteristicas fisicas del entorno: agua, aire y
suelo principalmente; recursos naturales tanto renovables como no renovables;
fendmenos naturales como el calentamiento global o el clima por si mismo, etc.
Actualmente estos factores son determinantes en la gestion empresarial ya que las
nuevas tendencias administrativas propenden a cuidar la naturaleza y sus
componentes; incluso en la Constitucion Ecuatoriana vigente se otorg6 derechos a
la naturaleza.

El Ecuador es el primer pais en el mundo que consagré los derechos de la naturaleza
en su principal 6rgano normativo que es la Constitucion de la Republica del Ecuador
2008. Inspirada en la cosmovision de los pueblos andinos se reconoce a los
derechos de la naturaleza (Pacha Mama), para proteccién de seres vivos que la
integran. Establece asi un cambio drastico de concepcion de los derechos ya que
anteriormente solo pertenecian a las personas naturales o juridicas. La naturaleza
merece nuestro respeto y cuidado ya que este es el medio donde habitamos también
los seres humanos; la naturaleza es parte de nuestra vida y de ella depende nuestra
salud; por eso, hay que cuidarla y respetarla siempre.
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Los articulos de la Constitucion ecuatoriana que hablan de los derechos de la
naturaleza son los siguientes:

Art.71.- La Pacha Mama
donde se reproduce y
realiza la vida tiene
derecho a que se respete
su existencia 'y su
mantenimiento.

Art. 74.- Las personas
tienen derecho a gozar del
ambiente y las riquezas
naturales para el Buen
Vivir.

Art.72.- La naturaleza

Art. 73.- Proteccion del tiene derecho a la

especies en extincion. impacto ambiental
ocasionados por

explotacion de los

recursos naturales. -

Figura 53. Articulos Referentes a los derechos de la naturaleza segin la Constituciéon del Ecuador
(2008)
Fuente: Elaborado por la Autora

e) Factores demogréaficos

Es importante para el estudio establecer la cantidad de personas que conforman el
merado meta del proyecto u organizacion a ser investigada; en la mayoria de
Diagnosticos Situacionales se debe investigar: tamafo, crecimiento, densidad,
ubicacion, edad, sexo, raza y ocupacion; estos datos son importantes de analizar
dependiendo el producto o servicio que se pretenda vender y el mercado meta; pero
también hay otros factores demograficos a ser analizados para proyectos puntuales
como por ejemplo:

e En base al crecimiento de la poblacion socialmente activa se pueden
establecer oportunidades de negocio para tarjetas de crédito, servicios
financieros de otro tipo, o venta de servicios 0 productos dirigidos a este
sector como vehiculos, viviendas, ropa, o productos suntuarios de cualquier
tipo.

¢ Silo que se desea en vender productos infantiles como pafiales u accesorios
se debe investigar la tasa de natalidad en el sector.

e Si el proyecto es de una guarderia, escuela o colegio; se debe investigar por
un lado el crecimiento demografico en esos rangos de edad a los que apunta
el proyecto y segundo el crecimiento de instituciones educativas de ese tipo
en el sector de estudio 0 en sectores aledafios.
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Nota aclaratoria: Para obtener esta informacion se debe
consultar en la pagina web del INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICAS Y CENSOS (INEC): Ecuador en cifras en

donde se encuentran catalogados datos demograficos de todo
tipo.

f) Factores socio-culturales

La cultura es el conjunto de conocimientos que posee una sociedad y que son
compartidos por sus individuos. Toda cultura posee seis elementos fundamentales:
creencias (cOmo se piensa gue son las cosas), valores (cémo deben ser las cosas),
normas (como se debe proceder en una determinada situacién), simbolos (algin
aspecto con significado), lenguaje (sistema de comunicacién mediante simbolos
hablados y escritos), y tecnologia (conjunto de conocimientos, equipos y procesos).
valores, orgullos, tradiciones, simbolos, creencias y modos de comportamiento
(pensar y vivir) que son propios y distinguen cada grupo social.

En el factor socio — cultural también se encuentra la identidad cultural que representa
un conjunto de valores, orgullos, tradiciones, simbolos, creencias y modos de
comportamiento (pensar y vivir) que son propios y distinguen cada grupo social.
Desglosando este concepto, se puede determinar que:

Orgullos relacionados con Tradiciones son el conjunto
el pais de origen, hace de practicas que realiza una
referencia o se vincula al comunidad para
respeto y a la valoracion que conmemorar un hecho
del ser humano tiene de su importante, como
identidad, de su origen, y al celebracién de fiestas tipicas
entorno que lo rodea. de cada region.

Valores cualidades o
caracteristicas positivas; los
principales valores identificados
en el ser humano son: respeto,
tolerancia, paz, solidaridad,
amistad, sinceridad y amor.

Simbolos transmiten ideas en todo tipo Modos de comportamiento son
de culturas, son muy eficaces para diferentes para cada lugar geografico; y
producir una respuesta rapida, estos dependeran mucho de la religion
proporcionan facilidad de percepcién y predominante, ideologia, tradiciones,
memoria, uno de los simbolos méas etc.; los modos de comportamiento van
reconocidos es la bandera. pasando de generacion a generacion.

Figura 54. Elementos de la Identidad Cultural
Fuente: Elaborado por la Autora
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Adicionalmente dentro del tema de identidad cultural se desprenden los siguientes
conceptos:

Interculturalidad proceso de acercamiento
o dialogo que busca igualdad de
condiciones entre personas de diversos
pueblos y nacionalidades.

Pluriculturalidad reconocimiento a la
existencia de varias culturas originarias
dentro de un Estado.

Multiculturalidad reconocimiento no solo de
la existencia de culturas originarias, sino la Plurinacionalidad reconocimiento a la
variedad de las mismas, como culturas existencia de varias nacionalidades dentro
urbanas, rockeros, los emos, culturas de un Estado.
juveniles, generacionales, etc.

Figura 55. Elementos Adicionales de la Identidad Cultural
Fuente: Elaborado por la Autora

Este factor se debe investigar en todos los proyectos para verificar la acogida que
tiene la organizacion por el aspecto socio cultural del entorno; o la acogida que tendra
el nuevo proyecto de producto o servicio ejemplo: si el nuevo proyecto es poner una
tienda de productos alimenticios 100% ecoldgicos u organicos en un sector
totalmente consumista; de seguro la tienda no tendra mucha acogida ya que esa
poblacién preferira, incluso por estatus acudir a otro tipo de negocio sin que importe
la procedencia o tratamiento de los productos.

g) Factores de Innovacion

La innovacion impacta a la sociedad y a consecuencia de ella también se producen
cambios en otros productos y servicios no solo de a misma organizacion sino de
otras que forman parte de a cadena de abastecimiento, son aliados estratégicos,
forman parte de sus clientes o incluso son su competencia. (NIETO, 2022)

La innovacién es la aplicacion de procesos cientificos y tecnolégicos para generar
productos, servicios o procesos nuevos o significativamente mejorados que generen
impactos econémicos, sociales, culturales o ambientales; innovacion es a lo que
finalmente el empresario o emprendedor debe tratar de llegar. (NIETO, 2022)

Este factor se debe analizar como referente para la organizacion investigada o el
nuevo proyecto; ya que verificar si existe o no innovacién en nuestro sector permitird
de alguna manera tratar de implementarla y tener la delantera o por lo menos tener
esa posibilidad a mediano plazo.
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h) Factores sanitarios

La pandemia por la que el planeta estd pasando ha obligado a tomar medidas y
politicas mundiales que han repercutido en varios sectores, siendo los mas afectados
el turistico y el de entretenimiento. En tal sentido estudiar este factor permite tener
una vision general de la situacién actual de la organizacion investigada; o ir tomando
acciones correctivas cuando se trata de Diagnostico para proyectos nuevos; a fin de
irse acoplando a la nueva realidad actual o simplemente decidir no ejecutaros por no
ser factible o rentable.

3.1.1.2 Microambiente

Figura 56. Microambiente
Fuente: Elaborado por la Autora

Esta constituido por las influencias mas préximas o cercanas a la empresa. En
general se trata de organizaciones que tienen algun tipo de relacion con la empresa.
Entre los componentes que integran el microambiente estan: la competencia, los
proveedores, los sustitutos, los clientes, los intermediarios y los publicos.

a) La competencia

Para poder establecer la competencia es necesario previamente que la empresa
defina la industria o sector 6en el que esta compitiendo. Una guia adecuada para fijar
los limites del analisis es mantener dentro de ellos a empresas que utilizan una
misma tecnologia para fabricar los productos. Asi, podemos dividir a la competencia

6 En la unidad nimero dos se encuentra la clasificacion de industrias y sectores de la economia ecuatoriana.
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en dos grandes grupos: competencia directa, que son empresas que producen
bienes o brindan servicios iguales a los nuestros y que se encuentran en el mismo
sector geografico; y la competencia indirecta que son empresas que producen bienes
o brindan servicios iguales a los nuestros y que se encuentran en otro sector
geografico; o a su vez son empresas que producen bienes o brindan servicios
similares o sustitutos a los nuestros y que se encuentran en el mismo sector.

b) Los clientes

Se divide en dos grupos; primero estan los clientes reales que son las personas u
organizaciones que compran y utilizan los productos de la empresa y este a su vez
se divide en:
¢ Clientes consumidores a los que compran el producto para su uso final; y
e Clientes empresariales a aquellas organizaciones que compran el producto
para incluirlo en su proceso de produccion o para realizar en él
procesamientos adicionales.

El segundo grupo lo constituyen los clientes potenciales, que son los que compran
los mismos productos o similares en la competencia o0 no son clientes ni de la
organizacion ni de la competencia, pero podrian ser motivados.

c) Los proveedores

Son las empresas u organizaciones que entregan a la empresa los recursos
necesarios para la produccion de bienes o servicios. Un factor clave de analisis es
saber si la empresa tiene un solo proveedor o varios, si la empresa tiene linea de
crédito con sus proveedores o paga de contado; es decir en este punto se debe
analizar la relacion comercial de la empresa con sus proveedores.

d) Los intermediarios

Es un canal de comercializacion indirecta, en esta categoria se incluyen todas las
organizaciones que ayudan al “acercamiento” del producto desde la empresa hasta
los clientes; este acercamiento es fisico, financiero y psicologico. Dentro de los
intermediarios se incluyen los mayoristas y minoristas, los medios de comunicacion,
agencias publicitarias, intermediarios financieros, etc.

e) Distribuidores

Los distribuidores a los que se hace referencia en el micro entorno son los que no
forman parte de la empresa, pero distribuyen sus productos; también llamados
distribuidores autorizados.
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f) Los sustitutos

Son productos que satisfacen la misma necesidad o cumplen las mismas funciones
gue los productos de la empresa, pero se basan en tecnologias diferentes, por lo que
estan fabricados fuera de los limites de la empresa o sector considerados en el
analisis. Las empresas que fabrican los productos sustitutos se agrupan en
diferentes categorias; un ejemplo de producto sustituto puede ser los medicamentos
genericos.

g) Agencias reguladoras

Son instituciones publicas que regulan las actividades de las empresas segun el
sector especifico al que pertenecen estas organizaciones. Las agencias reguladoras
tienen interés o preocupacion en las actividades de la empresa, el cual se origina por
la regulacion y el control que deben ejercer sobre ellas. Por ejemplo, en el caso de
un restaurante, sus agencias reguladoras serian las que otorgan permisos de
funcionamiento como: el Municipio, la Sanidad, el Ministerio del Ambiente, el Cuerpo
de Bomberos, el Ministerio de Turismo, la Superintendencia de Compafias etc. En
cambio, si fuera el caso de una institucion financiera, las agencias reguladoras seréan:
la Superintendencia de Bancos, El Banco Central, etc.

3.1.2 Ambiente Interno

| ELEMENTOS _ A~

aﬂ“.

Talento Humano: Financiero: t Tecnolégico e Infraestructura:
Conformado por el personal Conformado por los recursos Conformado por el conjunto de
tanto administrativo como financieros con los que equipos, maquinas y maquinarias,
operativo de la cuenta la onganizacion que sus diferentes métodos,
organizacion, y su conjunto nacen de las transacciones procedimientos y productos de - - - .
de talentos, conocimientos y economicas de la propia investigacion. o - )
g

experiencias. = actividad. 05 I y
R B e
Produccion: Comercializacién: Institucional:

Conformado por el conjunto Inclue el conjunto de Pensamiento u opinion que la
de procesos productivos que procesos de promocion, sociedad se ha formado respecto a
transforman insumos en ventas, distribucion y la organizacion a lo largo de su
productos finales mercadeo historia en el mercado, la cual puede
£ ser positiva o negativa.

Figura 57. Elementos del Ambiente Interno
Fuente: Elaborado por la Autora
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Todos los elementos que se encuentran dentro de las fronteras de la organizacion
constituyen en su conjunto el ambiente interno y por su naturaleza pueden ser
controlados o manejados. En este ambiente se encuentran las fortalezas y
debilidades empresariales que deben ser potenciadas o eliminadas, segun sea el
caso.

Los elementos mas importantes del entorno interno son: talento humano, financiero,
tecnoldgico e imagen corporativa o institucional.

a) Flexibilidad

La flexibilidad interna tiene que ver con la rapidez con la que la organizacion se
adapte al cambio; por medio de Innovacion, Creatividad, Investigacion y Desarrollo;
entre otras herramientas que permitan sobresalir o actuar con rapidez ante
situaciones adversas; este factor no necesariamente estad relacionado con el
incremento de los recursos financieros de la organizacion; la adopcion de
alternativas para acoplarse al mercado y ganar mas clientes normalmente origina el
aumento de ingresos.

Las organizaciones deben optar por el cambio para sobresalir y no solo conformarse
con sobrevivir; el mantenerse estaticos y no cambiar en el mejor de los casos
permitird que estar organizaciones generen pocos reditos econdémicos que en
funcion del tiempo iran disminuyendo paulatinamente en un segundo peldafio
pueden llegar a mantenerse en un punto de equilibrio; no pierden ni ganan solo
sobreviven y al tercer peldafio al que pueden llegar es simplemente dejar de existir;
este tipo de organizaciones son catalogadas como tradicionales. (NIETO, 2022)
Cuando se realice el Diagnostico de una organizacion ya constituida en la que no se
tiene una cultura de cambio ya se pude llegar a concluir que no tiene futuro; por otro
lado, este factor debe considerarse desde un inicio en el estudio de proyectos nuevos
ya que permitira ser competitivos.

b) Talento humano

Esta conformado por el personal tanto administrativo como operativo de la
organizacion y su conjunto de talentos, conocimientos y experiencias (“know-how” o
“saber hacer”), capacidades, competencias y esfuerzo laboral y por ende constituye
el factor primordial de la organizacion.

Este factor también se debe analizar desde la perspectiva de los trabajadores;
respecto a como sienten el clima laboral, si tienen claras sus actividades, si sienten
gue su trabajo es enriquecedor o existen planes de crecimiento, si existen factores
motivacionales o incentivos, si se los hace participes en las decisiones de la
organizacion, si existen riesgos psicosociales, y demas factores propios del individuo
dentro de la organizacién que repercutiran en su desenvolvimiento laboral.
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c) Financiero

Este elemento estd conformado por los recursos financieros con los que cuenta la
organizacion que nace de las transacciones econémicas de la propia actividad. Por
lo tanto, supone todos los recursos y valores cuyo resumen se observa en la
situacion econdmica y financiera de la organizacion.

d) Tecnoldgico e infraestructura

Este elemento esta conformado por el conjunto de equipos, maguinas y maquinarias,
sus diferentes métodos, procedimientos y productos de investigacion utilizados para
apoyar el desarrollo de las actividades tanto productivas como administrativas de la
organizacion.

e) Produccién

Este elemento estd conformado por el conjunto de procesos productivos que
transforman insumos en productos finales, sean estos bienes o servicios para los
clientes; este factor abarca también la productividad, costos directos e indirectos de
fabricacion, facilidad para obtener maquinaria, materiales, insumos, equipos,
distribucién de planta,

f) Comercializacion

Este elemento incluye el conjunto de procesos de promocion, ventas, distribucion y
mercadeo que permiten que los productos lleguen a los diferentes clientes y obtener
de ellos retroalimentacion para una innovacion constante.

g) Imagen corporativa o institucional

Es el concepto de la organizacion que tienen los entes externos a ella, es decir,
clientes, proveedores, competidores, socios estratégicos, entidades de regulacion y
publico en general. Es decir, es el pensamiento u opinién que la sociedad se ha
formado respecto a la organizacion a lo largo de su historia en el mercado, la cual
puede ser positiva 0 negativa dependiendo del nivel de desempefio, calidad, ética y
responsabilidad que haya demostrado. La imagen corporativa o institucional es un
elemento clave que puede representar una fortaleza a potenciar o debilidad a corregir
pues de ello depende que la sociedad la considere como confiable
organizacionalmente.

h) Responsabilidad Social, Sustentabilidad, Sostenibilidad

El respeto que demuestren las organizaciones por la naturaleza en la actualidad es
vital ya que mientras mas incluyan responsabilidad social en sus procesos o0
practicas y a su vez mayor sea su cuidado ambiental y cuiden los recursos a futuro
mas probabilidades tienen que captar clientes que compartan esta ideologia.
I ——
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Actividad a ser desarrollada:

Ahora es tu turno:
Para mayor informacién del tema debes mirar los siguientes videos:

e  https://www.youtube.com/watch?v=3Y YbG9ef2nc&feature

=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=ecSxldtZ6gl&feature=you
tu.be

Tareas de la Unidad
Después de mirar y analizar los videos, revisar el contenido de este capitulo y tomar

como referencia el ANEXO 1 de esta al final del libro en donde se observa un
diagnéstico realizado por la autora del libro a un laboratorio de productos
agroecoldgicos; deberas desarrollar la siguiente actividad:

1. Diagnostico Situacional personal: en el que desarrolles tus propios
factores internos; el contenido de esta tarea sera la siguiente:
e Introduccién minimo ¥ pégina en la que comenten brevemente
¢, Quiénes son?
e Diagnostico Externo
e Diagnostico Interno
Toma como base la figura 49 y la teoria que la explica.

2. Tarea Grupal: Realicen un Diagnostico Situacional de un
emprendimiento en el que quieran incursionar; paralo cual deberan
desarrollar las siguientes actividades:

2.1 Breve introduccion minimo 1 pagina en la que comenten los
factores mas relevantes del emprendimiento, por qué surge la idea y
por qué considera es un emprendimiento que puede ser llevado a
cabo.

2.2 Desarrollen cada uno de los factores internos y externos.

Tomen como base la teoria de la Unidad y el ANEXO 1
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UNIDAD 4 PROCESO ADMINISTRATIVO

4.1 Proceso Administrativo

El proceso administrativo es el flujo sistemético e interrelacionado de cuatro grandes
etapas enmarcadas en: Planeacion, Organizacion, Direccién y Control;
secuencialmente desarrolladas para alcanzar los objetivos preestablecidos,
provisionar y utilizar eficientemente los recursos organizacionales, aprovechar las
fortalezas internas y las oportunidades del entorno externo, con la finalidad de ofrecer
los productos y servicios que el mercado demande; en sintesis, un proceso
administrativo bien estructurado y llevado a cabo permite a la organizacion ser mas
eficiente.

De cada etapa del proceso administrativo se desprenden etapas menores y
actividades, lo cual se estudiara a lo largo de esta unidad; pero en esta primera
instancia Unicamente se abarcara de forma global lo que es el proceso
administrativo, para luego adentrarnos en sus particularidades.

E n la figura siguiente se puede observar que este proceso es secuencial en la
Planificacion y Organizacion ya que la Direccion y Control deben ser permanentes;
adicionalmente se pueden observar en las flechas del centro como se interrelacionan
sus partes; solo de esta manera se puede desarrollar un proceso administrativo
adecuado.

1. PLANIFICACION

1. Es la herramienta para
administrar las relaciones
con el futuro.

4. CONTROL ,
2. ORGANIZACION
DEI AT PROCESO SECUENC“’“- Dividir el trabajo y atribuir

informacién para tomar
decisiones sobre |a realizacién
de objetivos.

responsabilidades y
autoridad a las personas

3. DIRECCION

Consiste en realizar
actividades mediante la
aplicacién de energia
fisica, intelectual e
interpersonal para ofrecer
productos, servicios e
ideas.

Figura 58. Proceso Secuencial
Fuente: Elaborado por la Autora
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El proceso administrativo permite crear el futuro deseado Planificando con
anterioridad los recursos necesarios: presupuestando, proyectando, priorizando
actividades y determinando estrategias; en segunda instancia se deben Organizar y
distribuir los recursos y actividades, esperando ir cumpliendo la planificacion en
funcién de los tiempos determinados en ella; es decir en la planificacion se establece
lo que se hara, en cuanto tiempo y con qué recursos y en la organizacion se
establece como debe realizarse y quien realizara; pero estas actividades no se
pueden desarrollar por si solas ya que necesitan una Direccion para que determine
objetivos vy lidere al equipo de trabajo y un Control para evalte el cumpliendo de
actividades en todas las etapas, el desembolso del presupuesto y el tiempo de
ejecucién de cada actividad.

4.1.1 La Planeacién dentro del Proceso Administrativo

PLANIFICACION

DeterminaciOn y desarrollo de
estrategias

La planificacion también es conocida como planeacién o planeamiento, dependiendo
del autor consultado o la traduccion que ha tenido un libro; es la primera etapa del
proceso administrativo y se basa en proyectar a la organizacién al futuro; tanto la
planificacion como la organizacion son parte de la fase mecanica del proceso ya que
las dos funciones son teéricas y secuenciales; en ellas se establece que, como y
cuando deben realizarse las actividades, en base a la razon de ser de la organizacion
(vision, mision y objetivos), los recursos disponibles y las demandas o necesidades
del mercado.

Se basa en proyectar, analizar las situaciones organizacionales, determinar metas,
formular estrategias para lograr estas metas, desarrollar planes de accion que
indiguen como implementar estas estrategias, en que tiempo y con cuanto
presupuesto se realizara cada actividad.

El producto final del proceso de planificacion son los planes; que dependiendo del
nivel organizacional en el que se desarrollen son: Estratégico, Tactico y Operativo;
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' Método que permite ejecutar
planes de forma directa, los cuales
seran realizados y supervisados en

! funcién del planeamiento.

e Para lograr el cumplimiento de las
metas con la eficacia y eficiencia

es deben constituir una
tructura a partir de la cua
calcularse las adaptaciones a

S que propic
desarrollar el plan de forma efectiva:
Tiempo, Personal, Materiales,
Presupuesto, etc.

K¥)

Este principio indica que la planeacion
a mediano plazo es la mas conveniente
porgue asegura que los compromisos
de la empresa encajen en el futuro,
preservando tiempo para adaptar
mejor sus objetivos y paliticas

RACIONALIDAD

La sustentacion de los planes debe

1.Solo mediante la planificacion
eficaz se puede conducir la
organizacion al éxito

2.Garantizar la eficacia de la
gestion y ofrecer respuestas
oportunas a los cambios del
entorno donde esta se inserta.

I' » Lo que se planee debe ser
realizable; no tiene sentido
elaborar planes demasiado
ambiciosos u optimista B
sean imposibles de lograrse

* |3 planeacion debe adaptarse a
la realidad y a las condiciones
objetivas que actu
medioambiente apoyarse en el uso de la |

- deben incluir metas log
dispongan de los recursos ne

para llevarlas a vias de hechos

PRINCIPIOS DE
PLANEACION

Supone que los administrativ
+ + le las competencias ne
detectar los factores que puedan limitar o
4 + frenar el logro de las metas y propositos de
la orgar n

por lo que

Figura 59. Principios de la Planeacion
Fuente: Elaborado por la Autora
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hay organizaciones que
usan los tres y otras que
solo desarrollan uno de
ellos; eso dependera del
tamafo de la
organizacion, si esta es
publica o privada, si esta
es productora o]
comercializadora de
productos o gestora de
servicios; a continuacion,
en esta misma unidad se
puede observar de que se
trata cada una de los tres
tipos de planes.

4.1.1.1 Principios de

Planeacion
Son herramientas
fundamentales para

elaborar la planificacion,
son premisas a ser
tomadas en cuenta para
no cometer
improvisaciones que
destruyan la planificacion
y el proceso administrativo
completo; en la figura a
continuacién se pueden
observar una clasificacion
de los principios a ser
considerados a priori en la
planificacion.
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Principio es una ley regla o norma que rige cualquier circunstancia; en ese sentido
los principios de la planeacion se encargan de determinar que el plan sea elaborado
de acuerdo a la realidad de la organizacidén; en base a los parametros, reglas y
elementos clave a ser tomados en cuenta para la correcta elaboracion y posterior
ejecucion de los planes empresariales; en la siguiente figura se pueden observar otra
clasificacion también muy valida de estos principios.

Dotar a los planes de la 1
é PRECISION mayor precision y
enfoque

C

J

margen de cambios y

accion

El plan debe delimitar el
FLEXIBILIDAD

PRINCIPIOS DE LA
PLANEACION

responder al Plan General

:

ser reales, objetivas y

Cé\
La funcion especifica de
Cé ENEBAD JJ cada parte del plan, debe
|
Cé\

Las metas del plan deben
FACTIBILIDAD

responder a la realidad.

Figura 60 Principios de la Planeacién
Fuente: Elaborado por la Autora
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4.1.1.2 Tipos de Planeacion en cada nivel Organizacional.

En la siguiente figura se puede observar en resumen los tipos de planificacion que
existen:

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Se enfoca en objetivos
alargo plazoy en la
direccion general de la
organizacion

PLANIFICACION
OPERATIVA:

Se relaciona con
objetivos a corto plazo
y actividades
cotidianas para
implementar planes
tacticos.

PLANIFICACION

PLANIFICACION
TACTICA:

Se centra en objetivos
de mediano plazo y en
acciones especificas
para cumplir con la
estrategia.

La planificacién es el
proceso de definir
objetivos, identificar
acciones necesarias
para alcanzarlos,
establecer los
recursos requeridos y
determinar un
horario o cronograma
para llevar a cabo
dichas acciones.

Una empresa de
tecnologia que planea
lanzar un nuevo producto
bl proximo afio, definiendo
|os recursos necesarios, el
presupuesto y los
objetivos de ventas.
Un estudiante que
planifica su semestre,
eligiendo clases, horarios
de estudio y fechas de

examenes.

Figura 61 Tipos de Planeacion
Fuente: Elaborado por la Autora

Estos tipos de planificacién deben ser desarrollados en los diferentes niveles de la
organizacioén; asi:

La Planificacion Estratégica se desarrollay ejecuta en el Nivel Estratégico también
conocido como Alta Gerencia o Alta Direccion; el principio de esta planificacion es
realizar un estudio de los entornos organizacionales o Diagnostico Situacional (tema
explicado en la unidad anterior); este estudio asi como los resultados y estrategias
obtenidas de él, deben ser participativos, donde se tome en cuenta de ser posible a
todos los miembros de la organizacion o por lo menos una persona de cada
departamento (la que esté mas empoderada de los procesos); esta planificacion es
a largo plazo, debe coincidir con el tiempo previsto en la vision organizacional; pero
esto no quiere decir que anualmente no se deba revisar y hacer los ajustes
requeridos, en funcion de los cambios organizacionales, cambios del entorno
externo, adaptacion al medio, etc. Finalmente, esta planificacion permite marcar
estrategias en funcion al posicionamiento actual y al deseado, a definir claramente
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la mision y vision, determinar objetivos estratégicos, objetivos especificos, lineas de
accion e indicadores de gestion.

En el nivel medio se deben elaborar, ejecutar y realizar el seguimiento de los Planes
y Proyectos de la organizacion; por lo que en esta fase y para este proposito se debe
desarrollar la Planificacién Tactica; esta planificacion puede ser realizada por
especialistas, consultores externos o personal administrativo y técnico interno de la
organizacion; pero se debe tomar en cuenta que aun cuando esta sea realizada por
personal externo a la organizacién o parte de la misma, lo mas importante es que
debe existir el liderazgo de la Gerencia, Direccion Intermedia, Coordinaciones o
Jefaturas, ya que los planes y proyectos seran desarrollados en este nivel
especialmente en los departamentos que ejecutan procesos agregadores de valor7,
la Planificacion Téctica es proyectada a mediano plazo y dura lo que dura la
ejecucion del Plan o Proyecto. En otro tipo de organizaciones la Planificacion Tactica
es la encargada de elaborar los planes departamentales como, por ejemplo: Plan de
Marketing, de Ventas, de Comercializacion, de Produccién, de Costos, etc.

En el dltimo nivel se ejecuta la Planificacién Operativa; que es basicamente una
planificacion de procesos, actividades o incluso tareas, asi como responsables y
presupuesto asignado a cada uno; en el caso de empresas productoras esta
planificacion se determina en funcién de las tendencias de demanda, proyecciones
y la capacidad instalada de la empresa; esta es una planificacion a corto plazo; es
mas bien periddica, puede ser de meses, trimestres, semestres 0 maximo un afio

Nota aclaratoria: En la gestion publica ecuatoriana toma el
nombre de Plan Operativo Anual mas conocido por sus siglas
(POA) a la planificacion integral institucional, e incluso es

proyectada a varios afios, llamandolo POA Plurianual; a mi
criterio y de acuerdo a la teoria no deberia tomar ese hombre
ya que la planificaciébn operativa es algo especifico a corto
plazo, no general a largo plazo.

" Procesos Agregadores de Valor: Son aquellos distintivos en cada organizacion, constituyen la razon de ser, también son
llamados Macroprocesos Primarios, Misionales o Sustantivos, nombre con el que se los conoce en la administracion publica
ecuatoriana.Fuente especificada no vélida.

ING. XADY CRISTINA NIETO DIAZ MBA.

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR 130



Planeacion Estratégica: Nivel estratégico
Alcanzar misién, vision y Junta General de Accionistas,

objetivos organizacionales. _ Presidente
Directores. Gerentes Generales

Planeacion Tactica:
Refiere a los planes y
proyectos de cada uno

Nivel tactico
Gerentes de nivel medio, Jefes y

Coordinadores
de los departamentos.

Planeacién Operativa Nivel operativo

aCtiVida(}le_S a ejecutar Trabajadores, ejecutores de
por los udltimos niveles procesos

Figura 62 Tipos de Planes
Fuente: Elaborado por la Autora

Que los diferentes planes se ejecuten en varios niveles de la organizacion no quiere
decir que no exista una interrelacion o alineacion entre ellos; ésta definitivamente
debe darse porque en la organizacion, persiguen los mismos fines y objetivos y
finalmente pretenden alcanzar la visibn organizacional y posicionamiento en el
mercado, por medio de las estrategias organizacionales definidas en el Plan
Estratégico.

Nota aclaratoria: Esta misma grafica piramidal expresada en
la figura 60 se va a replicar varias veces en este libro; ya que
es la manera mas sencilla de demostrar los niveles de la
organizacion y su funcionamiento.

Ahora es tu turno:

Luego de estudiar la teoria del tema: Planeacion dentro del Proceso
Administrativo; debes poner un ejemplo de cualquiera de los planes
existentes en los diferentes niveles de la organizacion; para ello
puedes investigar en cualquier organizacion de la que puedas obtener
esta informacion; recuerda poner el nombre de la organizacion, razén
social y un breve resumen de cual es el giro del negocio.
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4.1.1.3 Objetivos de la planeacion

Los Objetivos de la Planificacion varian de acuerdo al nivel en el que se encuentre
la misma; por lo tanto, es necesario que cada uno de los tipos de planificacion
(Estratégico, Tactico u Operativo) se desarrollen sus propios objetivos; asi el objetivo
general de la planificacion es coadyuvar al logro de la mision y visién organizacional
y este se vincula directamente con la Planificacion Estratégica; por otro lado para
gue se puedan desarrollar la Planificacion Tactica y Operativa es necesario definir
los objetivos especificos que juntos apoyaran al logro del objetivo general. En la
siguiente figura se explica de mejor manera los objetivos de la planificacion por cada
nivel

Planificacion estratégica:
Objetivo general, politicas y principios de la actividad y de la conducta de la
organizacion; ayudan a la consecucion de la misién y vision organizacional

Planificacion tactica
Se definen los objetivos especificos para las distintas divisiones,
departamentos, sectores y secciones; ayudan a la consecucion de las

metas organizacional

Planificacion operativa
Objetivos especificos que recogen la programacion del trabajo
individual de cada departamento; estos objetivos se disefian para
aenerar finalmente el producto o servicio.

Figura 63 Tipos de Planificacién
Fuente: Elaborado por la autora

4.1.1.4 Métodos, técnicas y herramientas de la planeacion

Los métodos, técnicas y herramientas para formular planes, y para presentarlos,
explicarlos, discutirlos, etc., suelen ser las mas abundantes vy diversificadas dentro
de todas las etapas de la administracion. La razén es obvia: hay casi tantas técnicas,
como formas diversas de planes; su finalidad radica en que el administrador,
directivo, jefe o responsable que las utilice, tome las decisiones mas adecuadas de
acuerdo a la situacion mas especifica del medio y de la organizacion en donde se
actle. Las técnicas y herramientas pueden ser usadas en cualquier proyecto u
organizacion, sin embargo, las mas usadas por su facilidad y versatilidad a ser
adaptadas a cualquier tipo de organizacion o proyecto son las siguientes:
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Diagrama de flujo

Es un diagrama secuencial empleado para mostrar procedimientos detallados
que se deben seguir al realizar un proceso como el de fabricacion de ropa; son
la representacion grafica de la situacion actual o de las labores a desarrollar por
cualquier organizacion; son la representacion grafica de hechos, situaciones,
movimientos o relaciones de todo tipo, por medio de simbolos.

Correccion de error ]

4

Uso de plataformas de
programacion

del error

[

_ sl Analisis del
codigo Fuente

Determinacion ]

Determinar la Presenta
funcion del Desarrollo errores el

algoritmo algoritmo

Investigacion de actualizaciones
en larama de Data Science

NO

|

[ Fase de prueba en grupos

de datos abiertos

Flujograma de la T
elaboraciéon de un Evaluacion de Implementacién]
. resultados
algoritmo en CSS obtenidos

Figura 63 Ejemplo de Flujograma
Fuente: Elaborado por la Autora.

Diagnostico situacional

También llamado Andlisis Situacional o Andlisis FODAg; es una herramienta
primordial del estudio de Planificacion Estratégica, a mi criterio incluso la mejor
por ser la mas completa de las técnicas o herramientas; con los resultados de
este diagndstico finalmente se definen de las estrategias propias de las
organizaciones, que permitiran que la empresa alcance sus objetivos; esto suena
facil y rapido pero, la elaboracion de un Diagnostico Situacional como parte de
un Plan Estratégico dura entre su realizacion, analisis y definicion de estratégicas
varios meses, es decir se desarrollan a mediano plazo.

8 Fortalezas, Oﬁortunidades, Debilidades K Amenazas
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Esta herramienta 0 metodologia que no solo se usa para llevar a cabo una
Planificacion Estratégica sino en muchos aspectos del entorno administrativo,
organizacional, e incluso personal; si quieres conocer mas acerca de esta u otras
herramientas o técnicas de planificacidon, puedes consultar el libro Administracion
Estratégica / Modelo Ecuatoriano /De la Teoria a la Practica de mi autoria,
Capitulo 111.

Diagrama de gantt

Creado por un ingeniero mecénico estadounidense conocido como Henry
Laurence Gantt a inicios del siglo XX, su principal funcion es planificar y
programar tareas en un grafico de barras horizontales ordenadas por actividades
a ser realizadas en un lapso de tiempo establecido, con la finalidad de poder
realizar el seguimiento y control del progreso de cada una de las etapas de un
proyecto: su duracién y secuencia; como todas las herramientas administrativas
es totalmente adaptable a las necesidades de cada organizacion, sin embargo,
el Diagrama original contiene los siguientes elementos:

1. Fecha: permiten que los gestores de proyecto tengan una vision
de cuando empezara y terminara la totalidad del proyecto.

2. Tareas: podras hacer un seguimiento de las subtareas para que ninguna
sufra retrasos o se quede olvidada.

3. Plazos de tiempo previstos: el diagrama muestra cuando debe llevarse
a cabo cada tarea para poder hacer un seguimiento y lograr terminarlo a
tiempo.

4. Tareas interdependientes: son aquellas que se deben completar antes
o después de que empiece o termine otra tarea.

5. Progreso: es una vista general de cuanto queda por hacer para completar
el proyecto a tiempo.

En el siguiente grafico se observa un ejemplo de Diagrama de Gantt.
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Figura 64 Ejemplo Diagrama de Gantt
Fuente: Elaborado por la autora
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Actividad a ser desarrollada:

Ahora es tu turno:
Luego de estudiar la teoria del tema: “Planificacion dentro del proceso
Administrativo” debes poner un ejemplo de diagrama de GANTT y Diagrama

de Flujo, en los que planifiques una actividad académica y una actividad
cotidiana.

Luego de revisar el capitulo Il del libro Administracion Estratégica / Modelo
Ecuatoriano /De la Teoria a la Practica de mi autoria; escoge cualquiera de
los métodos que se exponen ahi y desarrolla un ejemplo
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Resumen de

Planificacion

Definicion:

Proceso de establecer objetivos y
determinar los medios y estrategia
para alcanzarlos

Rol:

La base para la toma de decisiones y
la asignacioén adecuada de recursos

Caracteristicas:

e * Orientada al futuro
s — * Flexible
7/ \ ® Integral

® Continua

® Formal

Tipos:

® Planificacioén Estratégica
® Planificacion Tactica
® Planificacion Operativa

Objetivos:
_457 ® Establecer metas y objetivos
uﬂn[l ® Definir estrategias y tdacticas

E[::EB§9 ® Asignar recursos y presupuestos




4.1.2 La Organizacion Dentro Del Proceso Administrativo

ORGANIZACION

Asignacion de responsabilidades

Cuando se habla de organizacién dentro del proceso administrativo, se habla del
arte de distribuir los recursos existentes a fin de alcanzar los objetivos
propuestos; es decir en la etapa de organizacion se verifica primero lo que se
preestablecié en la planificacion como: cronogramas con tiempos, actividades,
recursos, beneficiarios, etc.; y en la organizacibn se van ejecutando estas
actividades con la ayuda de los departamentos o unidades y por supuesto del
personal; adicionalmente en esta etapa se va asignando presupuesto y otros
recursos por medio de desembolsos conforme lo planificado o programado.

4.1.2.1 Conceptualizaciéon, importancia y generalidades de la organizacion

Se puede decir que al igual que la administracion y planificacién, la organizacion
también es una actividad innata del ser humano; es comun escuchar a nuestros
padres decir organiza tu dormitorio (poner en orden las cosas); organiza tus
actividades (destinar tiempo a cada cosa que deseamos hacer o que estamos
comprometidos a hacer); organiza tus ideas (determinar prioridades). Conforme
crecemos y ganamos experiencia nos damos cuenta que mientras mas
organizados estemos / mejor nos salen las cosas.

Por otro lado, todo tipo de organizaciones juridicas también requieren de la
organizacién como se puede observar en los siguientes ejemplos:

e Hay empresas dedicadas a la organizacion de eventos, en donde verifican
los recursos como local, catering, decoracién, animacién, tematica,
solicitudes especiales, etc.; y organizan el evento solicitado; que
dependiendo del presupuesto de los clientes puede ser el evento de sus
suefos.
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e En la industria del entretenimiento para montar un especticulo, se
verifican los recursos como area fisica que debera estar acorde con el
publico que asistir4, se monta el escenario, se verifican audio, video,
luces, vestuarios, demas logistica para el evento y por supuesto se calcula
el tiempo de show de cada artista; en este caso de la organizacion
depende el éxito del espectaculo.

e En las instituciones publicas se deben verificar los Planes Operativos
Anuales (POA); e ir ejecutando cada actividad en base al presupuesto
asignado, al personal a cargo, a los productos o servicios que se van a
obtener y lo mas importante al numero de beneficiarios; como se
menciond anteriormente en el sector publico ecuatoriano la planificacion
es muy minuciosa por lo que la organizacion de estos planes requiere de
una verificacion exhaustiva de lo que se pretende hacer.

e En los Organismos no Gubernamentales (ONG), Fundaciones o
empresas que brindan servicios, la organizacién es mas sencilla ya que
se hace por medio de proyectos en los que se especifican los recursos,
tiempos y beneficiarios.

e En las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) de productos o
servicios la organizacion deberia ser mas sencilla ya que no se disponen
de muchos recursos, pero conforme va creciendo esta PYME la
organizacién también se hara mas compleja.

e En las grandes industrias productoras la planificacion es exhaustiva, se
basa en proyecciones de oferta y demanda, en donde las temporadas de
consumo de estos productos son un dato relevante; por lo que la
organizacién en este caso es muy compleja; para poder transformar
materias primas en altos volimenes de productos terminados se requiere
movilizar muchos recursos como materias primas, plantas industriales,
equipos, maquinarias, obreros, jefes, gerentes, directores, etc.; contratar
logistica de distribucién, marketing, etc.

e En los campeonatos deportivos se deben verificar los recursos como
uniformes, locaciones, hidratacion, zonas de descanso, indumentaria
como balones, redes, arcos, etc. y por supuesto los jugadores, arbitros,
crono metristas 0 jueces y personal de apoyo como médicos,
fisioterapistas, paramédicos, etc.

Respecto a este ultimo ejemplo en la figura a continuacion se puede observar de
manera visual como se entrelazan los recursos tanto materiales como humanos
por medio de una adecuada organizacion, para poder realizar un partido de
futbol:

ING. XADY CRISTINA NIETO DIAZ MBA.

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR 139



CPARTIDO DE FUTBOL)

| |

RECURSOS PERSONAS Y FUNCIONES

Estadio, cancha de futbol 11 personas (jugadores Ter equipo
Baldn de futbol 11 personas (jugadores 2do equipo
Arcos 4 arbitros (2 de linea 1 bar 1 cancha)
Indumentaria deportiva 2 Directores técnicos uno por cada
Hidratacion equipo
Equipo de primeros auxilios

\ /o /

Figura 60. Ejemplo 1 Relacion de recursos materiales y humanos
Fuente: Elaborado por la Autora

Bajo esa misma mecanica se puede visualizar a continuacion como funciona la
organizacién en una empresa productora de ropa.

(' PRODUCCION ROPA )
RECURSOS PERSONAS Y FUNCIONES
Materia prima 1 Gerente General
Insumos 1 Jefe de produccion
Modelos para corte 6 Operarios
Magquinarias 2 Empacadores
Equipos 1 Conductor para distribucion
Infraestructura
- J/ o

Figura 61. Ejemplo 2 Relacién de recursos materiales y humanos
Fuente: Elaborado por la Autora

Como se observa anteriormente la organizacion es un medio en el cual se logra
los objetivos de todos los grupos, ya que suministra los métodos para asi poder
optimizar los recursos, minimizar los esfuerzos y obtener mejores y mayores
resultados.
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4.1.2.2 Principios de la Organizacion

Principio es una ley regla o norma que rige cualquier circunstancia; respecto a
los principios de organizacion estos se deben aplicar respetando los derechos
del trabajador, velando por que este tenga las condiciones adecuadas, y otros
factores motivacionales como un salario digno que esté acorde a las actividades
desarrolladas de manera equitativa; en tal sentido a continuacién se puede

observar en la siguiente figura un resumen de los principios de Organizacion:

ESPECIALIZACION

Para lograr la eficiencia es
necesario capacitar o especializar
al Talento Humano, para que cada
dia realicen de mejor manera las

actividades a ellos encomendadas.

\-

UNIDAD DE MANDO

Cada funcion dentro de la

organizacion administrativa debe

estar asignada a un departamento,

el cual debe tener un solo jefe. Esto

debe estar claramente definido, a

fin de evitar situaciones ambiguas
Qn cuanto a liderazgo se refiere. /

EQUIDAD

En cada empresa o institucidn
publica deben existir los mismos
parametros al momento de asignar
salarios o remuneraciones; estos
son: igual carga laboral o
complejidad en el trabajo igual
remuneracion, sin importar el

género, la edad, el estrato social,
\Etﬁ. _/

JERARQUIA

En este orden jerarquico el drgano
superior puede dirigir, inspeccionar
y organizar a las personas gue
estan debajo de este. Sin embargo,
el poder no es absoluto; tiene sus

Qimites juridicos y éticos.

DIFUSION

Se deben publicar las funciones de
cada cargo que tengan
responsabilidad y autoridad, al igual
que facilitarlas (por escrito) a todas
aquellas personas de la compania

que tengan relacion con este. /

Distribuir las funciones, deberes y
actividades, en tal forma, que los
similares o directamente
relacionados se agrupen para gue
sean ejecutados bajo el principio de
equidad.

- /

-

ASIGNACION
HOMOGENEA
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PARIDAD ENTRE AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD

Dentro de la organizacion es importante
delegar responsabilidades en las personas
que se consideren capacitadas para llevar a
cabo la tarea. Esto debe ir acompanado con
un grado de autoridad, aspecto indispensable
para el cumplimiento de lo asignado.

AMPLITUD O ALCANCE DE
ASIGNACION DE RECURSOS

Un jefe debe tener un nimero maximo de
subordinados. Cada cargo tiene
caracteristicas especificas, y con base en
estas caracteristicas sera calculada esta

&:antidad.

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES Y
DELEGACION DE AUTORIDAD

)

Responsabilidad se refiere a la manera
correcta de hacer las cosas, y delegacion y
autoridad esta muy relacionado con la
jerarquia en donde los jefes deben asignar
responsabilidades a la gente que tienen a su
cargo.

- /

Figura 62. Principios de una organizacion.
Fuente: Elaborado por la Auto
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4.1.2.3 Estructura organizacional: disefio

Cuando se dice que la administracion es un arte sin duda en el disefio de
estructuras organizacionales este arte queda demostrado. La estructura
organizacional es una grafica de la organizacién; es como una fotografia que
refleja el tipo de organizacion, los niveles, departamentos internos, apoyo
externo, autoridad, jerarquia, cadena de mando, interrelacion y articulacién entre
las dependencias organizacionales; esta grafica debe partir desde el nivel
jerarquico mas alto que puede ser Presidencia, Gerencia General, para irse
abriendo en direcciones, coordinaciones o jefaturas que a su vez podran tener a
cargo otras unidades o departamentos mas pequefos.

La estructura organizacional es como la estructura 6sea en el ser humano, por
ende, toda organizacion debe necesariamente tenerla; es importante que esta
estructura este de acuerdo con la razén de ser de la organizacién, sus
actividades o tareas. Para organizar y sistematizar el trabajo, se necesita definir
quien lo har4, como y donde. También se necesita asignar los recursos para
hacerlo. Es decir, para lograr los fines y objetivos del proceso y llevar adelante
distintos tipos de planes, es necesario asignar tareas a las personas y que estas
tareas estén coordinadas. (Vértice, 2008)

Algo muy importante no solo para las estructuras sino para todos los
instrumentos técnicos organizacionales® es la socializacion. Si la estructura se
va a socializar en la péagina institucional, difundirla por correo electrénico, o
imprimirla y pegarla en una cartelera, debe ser disefiada de manera muy clara
para que todos los miembros de la organizacién la interpreten de manera facil,
viendo un gréfico los trabajadores tendran mejor idea que donde esta su clase
de puesto, a qué departamento pertenece, quienes son sus jefes entre otros
factores.

Cuando la estructura se disefia por primera vez se la debe realizar de manera
sencilla, amparada en lo que establezca la normativa'® dependiendo de la
organizaciéon y con pocos departamentos, los suficientes para su funcionamiento.
Conforme vaya creciendo la empresa, acoplandose al medio, diversificando
productos o servicios, o0 si varié su normativa interna y externa de acuerdo con
la situacién actual, debera analizarse la posibilidad de modificar esta estructura

® Se consideran instrumentos técnicos o instrumentos de gestién a los documentos que apoyan principalmente a la
gestién administrativa, financiera y de talento humano; sirven para administrar, controlar, registrar y manejar las
actividades de los colaboradores; varios ejemplos de instrumentos técnicos son: Manuales, Reglamentos, Planes y
Proyectos, en los que se encuentran descritas todas las metodologias que la organizacion requiere para su funcionar.
Fuente especificada no valida.

10 L a normativa ecuatoriana que determina la estructura de las organizaciones es la Ley de Compaiiias, tema
desarrollado en la Unidad 2 de este libro
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primaria. El disefio no es una obra estatica, mas bien es un proceso continuo
que evoluciona con la empresa, la sociedad, la competencia y el estado. Podria
decir que estas estructuras estan hechas para detectar errores en las mismas
mediante la constante medicion y evaluacion para corregirse y reordenarse de
acuerdo a las nuevas necesidades.

En la siguiente figura se puede observar el proceso que debe seguir para realizar
un disefio organizacional de acuerdo a los pasos recomendados por la autora:

«ANALISIS INTERIOR DE LAS
NECESIDADES
ORGANIZACIONALES Y ANALISIS
EXTERIOR DE LA ESTRUCTURA DE
EMPRESAS SIMILARES

*VERIFICAR LOS PROCESOS
PERMANENTES ¥ EVENTUALES.
PARA ESTABLECER PRIORIDADES

Figura 63 Proceso del Disefio Organizacional
Fuente: Elaborado por la Autora

4.1.2.4 Tipos de Estructuras

La Estructura Organizacional determina la especializacién del trabajo de acuerdo
a las habilidades formales y conceptuales de sus integrantes, divide en
departamentos y establece una cadena de mandos que estan sujetos al control
que de acuerdo a las necesidades internas y externas de la empresa pueden
cambiar centralizando o descentralizando la toma de decisiones y asi formalizar
toda la estructura.

Los tipos de estructuras mas utilizados en las organizaciones ecuatorianas son:
Organigrama Estructural sea vertical u horizontal, Organigrama Funcional y
Organigrama Posicional, estos tres forman parte de una primera clasificacion a
ser estudiada.

ING. XADY CRISTINA NIETO DIAZ MBA.

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR Laa



PRIMERA CLASIFICACION

Organigrama Estructural: muestra los departamentos internos de la
organizacion, asi como otras unidades de apoyo externas, de las que requiere
la empresa para desarrollar sus actividades; como se puede observar en la figura
a continuacion los organigramas estructurales deben cumplir los siguientes
caracteristicas a tomar en cuenta antes de disefiarlos:

I ) I
. *Cadena de mando
.r\J .

Figura 64. Caracteristicas de las Estructuras Organizacionales
Fuente: Elaborado por la Autora

A continuacion el ejemplo de un organigrama sumamente sencillo de un proyecto
nuevo, en el que se puede observar que se usan rectangulos para graficar los
departamentos, lineas rectas horizontales y verticales para evidenciar el flujo de
informacion entre departamentos internos (con personal bajo relacion de
dependencia); y lineas horizontales punteadas para evidenciar que esos

departamentos no forman parte de la empresa directamente, sino que brindan
I ——
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un servicio a la misma (personal sin relacion de dependencia); una circunstancia
muy importante a tomar en cuenta es que los organigramas se deben
interconectar con lineas NO con flechas ya que las lineas evidencian flujo de
informacion y las flechas evidencian flujo de procesos.

Otro detalle muy importante a tomar en cuenta al graficar un organigrama es que
los departamentos mayor jerarquia o autoridad, estan en la parte superior si es
un organigrama vertical como en el caso de este ejemplo, 0 se encuentran en la
parte izquierda si es un organigrama horizontal; adicionalmente estos
departamentos deben estar en rectdngulos mas grandes, conforme baja la
jerarquia también baja el tamafio de los rectangulos.

En los organigramas de cualquier tipo se debe graficar el departamento mas
importante en linea jerarquica directa de la gerencia general, direccion general o
presidencia; en el caso del ejemplo el departamento mas importante es el técnico
donde se realiza la produccion de insumos que es la razon de ser de la
organizacién, por ese motivo se le grafico bajo la Gerencia General.

Finalmente se aclara que los organigramas estructurales grafican los
departamentos de la organizacién como Gerencia General no a las personas que
ocupan estos cargos como el Gerente General.

Gerencia General

—————————————— 1 Auxiliar contable |
______________ {__ Publicidad |

______________ - Limpieza dreas |

Departamento D t t Departamento
Administrativo epTaf a!nen ° dpe Calidad
Contable ecnice
Analistas

Figura 65 Ejemplo de un Organigrama Estructural
Fuente: Elaborado por la Autora
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Después de ver la grafica cabe aclarar que el organigrama pertenece a una
PYME manejada por una persona natural; si se tratara de una empresa
legalmente constituida la estructura primaria esta establecida por lo que estipula
la Ley de Compaiiias; por ejemplo, si se trata de una compaiia limitada
(estudiada en la unidad dos de este libro) El organigrama estructural debe tener
una Junta General de Accionistas, Presidencia, Gerencia General, etc.

Organigrama Funcional: La ilustracion de la estructura funcional debera tener
la misma logica del organigrama estructural respecto a la ubicacién de los
departamentos y el flujo de informacién o lineas de mando, por lo que se debe
tomar este organigrama como primera referencia; pero existe una diferencia muy
importante, el organigrama estructural grafica los departamentos y el
organigrama funcional especifica el cargo que estara en ese departamento, es
decir la persona; si en el organigrama estructural dice: Gerencia General en el
organigrama funcional debera ponerse Gerente General.

Esto se debe a que en este organigrama funcional ya se van especificando las
actividades esenciales del cargo; lo cual debe estar alineado con el Manual de
Puestos de la Organizacion.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL PROYECTO MICROBIOLAB

Gerente Administrativo Contable: 1.

IAdministracién de Recursos; 2. Contacto, busqueda]

y negociacién con clientes y proveedores; 3.
Seguimiento y reportes financieros

[Gerente Técnico: 1. Producccion de bioinsumos; 2.
Servicios analiticos microbiolégicos de muestras
agricolas y pecuarias; 2. Deteccion y aislamiento de
diferentes microorganismos tanto benéficos como
potenciales patégenos

Gerente de Calidad: 1. Control de Calidad de

Bioinsumos, Fitopatologia de cultivos vegetales,

=—iBioensayos de fungicidas y plaguicidas; 2. Asesoria|

técnica; 3. Control de calidad produccion del
laboratorio.

Administrar y Dirigir el Laboratorio.

Gerente General: 1. generacion de investigaciones

para el sector agricola, pecuario e industria alimenticia;
2. Generacion de un banco de cepas ecuatorianas 3.

Figura 66 Ejemplo de un Organigrama Funcional
Fuente: Elaborado por la Autora
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Organigrama Posicional: El organigrama posicional mantiene la misma légica
de los dos organigramas anteriores respecto a sus departamentos y sus lineas
de mando; pero, se asemeja mas al organigrama funcional ya que refleja las
personas que se necesitan para ocupar los cargos o clases de puesto; en la
siguiente figura se puede observar coOmo en cada rectangulo se especifica el
cargo, el nimero de personas que se requiere para ese cargo y el sueldo que
percibira cada persona; este organigrama y la informacion que contenga debe
estar alineada con la Planificacion de Talento Humano de la Organizacion.

ORGANIGRAMA POSICIONAL PROYECTO MICROBIOLAB

Gerente General
No. Personas 1 Sueldo: 1800

G«(a:rael?égéie Gerente Técnico Gerente A. C.
No. de personas 1
No,de parsones 1 " ieho 1200
|
Analistas.
No. de ps. 3
Sueldo: 900

Figura 67 Ejemplo de un Organigrama Posicional
Fuente: Elaborado por la Autora.

Otro tipo de organigramas posicionales son los que graficamente indican, para
cada unidad o departamento, las necesidades totales de personal en cada
puesto, el numero de plazas existentes o necesarias. Otra de las variantes de
este organigrama también puede incorporar los nombres de las personas que
ocupan las plazas; como se puede observar en la figura siguiente este tipo de
organigrama grafica en la parte superior el nombre del departamento y el nimero
total de personas existentes (izquierda) y necesarias (derecha); asi como los
cargos que se encuentran en cada departamento también con el nimero de
personas existentes (izquierda) y necesarias (derecha).
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ORGANIGRAMA POSICIONAL

Gerencia General 4 4
Gerente 1 1
Auxiliar 2 2
Secretarias 2 2
I
GerenciaA 5 7 GerenciaB 5 7
Gerente A 1 1 Gerente B 1 1
Analistas 2 4 Analistas 2 4
Secretarias 2 2 Secretarias 2 2
]
Departamento B1 12 15
Jefe 11
Analistas 6 8
Dibujantes 2 2

Figura 68. Ejemplo 2 de una Organigrama Posicional
Fuente: Elaborado por la Autora

SEGUNDA CLASIFICACION

Otra clasificacion de los organigramas se da segun la forma y disposicion
geomeétrica, asi:

Verticales: (tipo clasico): representa una piramide jerarquica, ya que las
unidades se desplazan, segun su jerarquia, de arriba abajo en una graduacién
jerarquica descendente; este ejemplo también se lo pudo observar en los
anteriores organigramas estructural y posicional de la primera clasificacion.

Horizontales representan las estructuras con una distribucion de izquierda a
derecha.

Mixtos: La presentacion utiliza combinaciones verticales y horizontales con el
objeto de ampliar las posibilidades de gratificacion. Se recomienda su utilizacion
en el caso de organizaciones con un gran numero de unidades en la base.
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ORGANIGRAMA MIXTO

CONSEJO
DIRECTIVO
Secretaria

. Institucional
Director

(- _ Ejecutivo o ——
Ingeniero Asistente Asesor A\ ln% Gestion) Técnico
Informético Direccion ‘ Juridico de Proyectos General

Departamento Departamento Departamento
Adm. y Finanzas Comunicaciones ientifico C

y educacién

Contabilidad Disenador
y RRHH réfico

Linea de Linea cambios
Estudios climaticos y
Territoriales variaciones recientes

Linea de Ecologia
de Ecosistemas
Acudticos

Periodista

Seguimiento riodi
Institucional

y Control de
Proyectos

Coordinador

Apoyo ala
de Linea e

B Coordinador Coordinador
Investigacién de Linea de Linea

Periodista
de medios

]
=

Asistente

Contable Conservacién y Investigador

manejo recursos
naturales Investigador

Megafauna
arina

Vinculacién Oigano pafls
imnologia
Eco-Socio Y 9
Cultural 4\

Genética y Planificacién
Gendmica Territorial

Investigador Investigador Investigador Investigador

Investigador

Investigador

Divulgadora
Cientifica para
la Educacion /

Investigador Investigador Investigador Investigador

Investigador I Investigador

Apoyo de
Di\?ulgacién

Investigador Investigador

A rhy . /N A " Y
Vinculacién Eco- il Ing. Gestién de il Transferencia de (Of. Transferencia l?lvu‘lﬁ;adora
i o ay Abogado B Cientifica para
Sociocultural proyectos Conocimiento Tecnologica) 9 de Tecnologia s Educacan

Figura 69. Ejemplo de un Organigrama Mixto Jerarquico
Fuente: Elaborado por la Autora

Circular o concéntrico: Los niveles jerarquicos se muestran mediante circulos
concéntricos en una distribucibn de adentro hacia a afuera. Este tipo de
organigrama es recomendado por la practica de las relaciones humanas, para
disipar la imagen de subordinacion que traducen los organigramas verticales.
(Vertice, 2008)

/Coomm_mr
\"55.'.;'.'.':‘ ) -~ @ Asamblea de Socios
/ Revisor Junta de Direccion
Fiscal » o5
\ @ Direccion
o Comité de Calidad

© Area de Proyectos
v ® Area de Educacion
Rk i il © Area Financiera
® Area Administrativa

Area de Comunicaciones

o) ® Area de Calidad
Area de A ® Area de Sistemas
Educacién Area de Capital Humano
® Area de Tesoreria y Presupuesto
@ Area de Emprendimiento
@ Asesor Juridico
Revisor Fiscal

_—
T / cmﬁuaw\/

[ Poaicers -
A4 5
\~_./' * Administrativo]
Sistema 2 9 7
Integrado Sistemas -
7 Ay
I’ ‘\
Figura 70. Ejemplo de Organigrama Mixto Circular
Fuente: Elaborado por la Autora
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Otro tipo de estructuras organizacionales menos conocidas se las puede observar a

continuacion:

- =,
-
’ .,

'ORGANIZACIGN LINEAL. |

!

Se trata del modelo jerdrquico
tradicional, simple y piramidal, que
presenta lineas de autoridad dnicas: en
este organigrama solo se representa
la microestructura de la empresa

, i
.
-, e

~ -

e A

En este organigrama al igual que el
posicional se debe poner las personas
que ocupan los cargos: ej. Gerente
General y las principales actividades
que el debe realizar, las mismas que
estan directamente relacionadas con el

\ Manual de Funciones de la empresa. Vi

hes

'ORGANIZACIGN FUNCIONAL:

- -~

{ ORGANIZACIGN MATRICIAL |

Se trabaja en base a proyectos y
resultados esperados, mediante la
constitucion de equipos de trabajo

multidisciplinarios a los que
pertenecen individuos de diversas
dreas.

OTROS TIPOS DE ESTRUCTURAS

MENOS CONOCIDOS

- ~
-~ .,

7 AN
ORGANIZACIGN EN COMITES

Opera en base a comités, o sea, a
grupos reducidos a los que se asigna el
estudio de alguna etapa o aspecto
especifico del proceso productive. ya

Ve

/

-~ ~,
~,

ORGANIZACION EN TREROL

A
Supone la contratacién externa o outsourcing
de muchas de las tareas de la empresa, cuyo
equipo de trabajo fundamental lo constituyen
quienes dirigen las labores externas y
coordinan los diversos esfuerzos dela

sea de manera formal o informal.

1 empresa.

Figura 71. Estructuras Menos Conocidas
Fuente: Elaborado por la Autora

Como consejo final, antes de disefiar un organigrama se debe tener en cuenta
la razén de sery las necesidades de la empresa de acuerdo a los procesos que
se ejecutaran; asi organizaciones pequefias deberan usar organigramas
jerarquicos simples y verticales, pues las funciones de sus elementos son
puntuales y la cadena de comunicacién es directa entre todas las partes de la
organizacion; mientras que las organizaciones mas grandes y por ende
complejas, necesitan de organigramas mucho mas detallados en gerencias o
unidades que a la vez se subdividen en departamentos.

4.1.2.5 Jerarquias administrativas u organizacionales!

La jerarquia es un sistema vertical de mando donde la persona que esta a la
cabeza tiene el derecho, la facultad y la responsabilidad de dirigir, comandar y
liderar a las personas que estan bajo de esa linea de mando; la jerarquia es
comunmente graficada en forma de piramide donde las personas de la parte de

1 En la primera unidad de este libro se pudieron observar algunas jerarquias existentes a lo largo de la historia

universal.
|
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abajo reciben érdenes de las personas de alto rango; también se usa la piramide
ya que en la cuspide se grafican los mandos altos cuyos ocupantes tienen mas
rango, conocimiento y experticia, en la punta de la pirdmide esta un solo cargo;
conforme se sigue bajando de estan los mandos medios y bajos, en los que se
encuentran ocupados por mas personas.

Las jerarquias administrativas brindan canales de comunicacion y lineas de
informacion y mando, para socializar: normativa, modelo de gestion, politicas,
valores, instrumentos técnicos, mision y vision, formulacion de estrategias,
solucién de los problemas; pero sobre todo definen y delegan las actividades
necesarias que generaran los productos o servicios organizacionales.

En la siguiente figura se pueden observar los tipos de jerarquias
organizacionales que pueden existir.

LA JERARQUIA DADA
POR LA CAPACIDAD

Este tipo de jerarquia es limitativa y
acorde con cada individuo. Las personas
estan previamente clasificadas de
acuerdo con sus jefes,
independientemente de otros factores;
es decir, el individuo asciende en la
organizacion de acuerdo a su capacidad.

JERARQUIA DADA POR LA
REMUNERACION

Esta determinada por la complejidad del
trabajo (a mayor complejidad mayor
salario), la antigliedad en la empresa o
por la experiencia, especializacidn,
confianza, rendimiento o antigledad del
empleado. Para aplicar esta jerarquia es
necesario analizar factores como la

naturaleza del negocio

JERARQUIAS
ORGANIZACIONALES

LA JERARQUIA DADA POR 4 LA JERARQUIA DEL RANGO O
EL CARGO PIRAMIDE DE MANDO

Es la mas comun, depende del nivel
estructural en el que se encuentre la
persong; se grafica por medio de
Organigramas y se describe en el
Manual de Puestos; toma como base las,
actividades, naturaleza, caracteristicas,
obligaciones, atribuciones y
competencias inherentes al cargo. Esta
modalidad jerdrquica clasifica a las
personas por niveles, series y clases de
puestos

Este tipo de jerarquia no se establece
sobre el fundamento de las actividades
ni se liga a labores determinadas. Se
basa en las condiciones personales no
en las obligaciones que se tengan, sino
en algunos requisitos que hay gue
llenar. Es utilizada en las organizaciones
militarizadas para establecer los
distintos grados por los que se van a
regir

Figura 72. Tipos de Jerarquias Organizacionales.
Fuente: Elaborado por la Autora

Ademas de las jerarquias administrativas existen las jerarquias militarizadas y
eclesiasticas; existiendo una marcada diferencia entre la primera y las dos
Gltimas ya que en las jerarquias administrativas es comudn la comunicacion y
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asesoramiento entre niveles altos, medios y bajos, se entiende que el jefe no es
duefio de la razén y el tomar en cuenta la opinion de los colaboradores ha
originado el éxito en muchas organizaciones que poco a poco estan haciendo
conciencia de la importancia de la comunicacion y escucha bilateral; en cambio
en las jerarquias militarizadas y eclesiasticas no existe mucha comunicacion
menos asesoria u opinion, normalmente se realiza lo que los mandos altos
disponen.

En la siguiente figura se puede observar de mejor manera el concepto,
diferencias y similitudes de cada jerarquia mencionada:

JERARQUIAS MILITARIZADAS: El concepto de jerarquia dentro de la
organizacion militar es probablemente tan antiguo como la guerra; al pasar de la
historia las estructuras jerarquicas militares han sufrido muchos cambios, otras
diferencias provienen del pais en el que se encuentre; por lo que a continuacion
en la siguiente tabla se puede observar la jerarquia militarizada de las Fuerzas
Armadas del Ecuador; una estructura similar tiene también tienen las otras
instituciones que menciona el COESCOP. Una caracteristica de esta jerarquia
es que se divide a la Tropa de los Oficiales, lo cual depende principalmente del
tiempo de preparacion cuando ingresan a la institucion.

Rango

Ejército

General de Ejército

Armada

Almirante

Fuerza Aérea

General del Aire

Generales General de divisidn Vicealmirante Teniente general
General de brigada Contralmirante Brigadier general
Coronel Capitan de Navio Coronel
Oficiales Superiores Teniente coraonel Capitan de Fragata Teniente coranel
Mayor Capitan de Corbeta Mayor
Capitan Teniente de Navio Capitan
Subalternos Teniente Teniente de Fragata Teniente
Subteniente Alférez de Fragata Subteniente
Suboficial Mayor Suboficial Mayor Suboficial Mayor
Suboficiales Suboficial Primero Suboficial Primero Suboficial Primero
Suboficial Segundo Suboficial Segundo Suboficial Segundo
Sargento Primero Sargento Primero Sargento Primero
Tropa

Clases

Sargento Segundo
Cabo Primero
Cabo Segundo

Soldado

Sargento Segundo
Cabo Primero
Cabo Segundo

Marinero

Sargento Segundo
Cabo Primero
Cabo Segundo

Soldado

Fuente: Adaptacion del CODIGO ORGANICO DE LAS ENTIDADES DE SEGURIDAD

Figura 73 Jerarquia Militar

CIUDADANA Y ORDEN PUBLICO; Registro Oficial Suplemento 19 de 21 de junio de 2017
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Otro ejemplo de jerarquia militarizada es la de los Cuerpos de Bomberos del
Ecuador; cuya principal diferencia con las fuerzas armadas es que existe una
sola linea de es decir en esta jerarquia no se divide a la Tropa de los Oficiales,
su piramide de mando es en una sola linea, tal como lo podemos observar en la
siguiente figura:

Nivel Rol Grado
Bombero 1
Técnico Operativo Ejecucion Operativa Bombero 2
Bombero 3
Bombero 4
Supervision Operativa Subinspector de Estacion
Coordinacion Inspector de Brigada
Directivo Subjefe de Bomberos
Conduccién y Mando Jefe de Bomberos

) Figura 74. Jerarquia de un Cuerpo de Bomberos
Fuente: CODIGO ORGANICO DE LAS ENTIDADES DE SEGURIDAD CIUDADANA Y ORDEN
PUBLICO; Registro Oficial Suplemento 19 de 21 de Junio de 2017

JERARQUIAS DEL CLERO

Es uno de los primeros sistemas jerarquicos con una definicién clara y completa
de cargos y atribuciones que se mantienen hasta la actualidad; delimita la
estructuracién de la iglesia catdlica, mostrando su organizacion en el tiempo, su
jerarquia de autoridad, su estado mayor y su coordinacién funcional; tuvo una
organizacién jerarquica tan simple y eficiente que su enorme organizacion
mundial puede operar satisfactoriamente, bajo el mando de una sola cabeza
ejecutiva: el papa cuya autoridad coordinadora, segun la iglesia catélica, le fue
delegada de forma inmediata por una autoridad divina superior (Mooney, 2005);
para entender mejor esta jerarquia se la puede observar en la Figura 11 de este
libro.

Ahora es tu turno:

Luego de estudiar la teoria del tema: “Organizacion dentro del Proceso
Administrativo” debes poner un ejemplo de por lo menos tres tipos de
organigramas estudiados.

Después de analizar los ejemplos practicos de organizacion que encuentran en

bajo el tema: conceptualizacién, importancia y generalidades de la
organizacion; vas a estructurar 2 ejemplos por medio de infografias (puedes
realizarla en cualquier formato, pero para estructurarla puedes tomar como
base la Figura 66)
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Resumen de

Organizacion

Definicion:

Establecer jerarquias y relaciones
formales entre personas, recursos
actividades dentro de una empresa o
unidad.

Rol:

Asignar tareas, roles de grupo y
establecer niveles de autoridad

Caracteristicas:

U e Jerarquia
- — ® Divisidon del trabajo
7/ \ ® Coordinacion

® Especializacion
® Formalidad

Tipos:

® Organizacion Lineal

® Organizacion Funcional

® Organizacion Divisional
® Organizacion Matricial

® Organizacion por equipos

Objetivos:
_‘gﬂ ® Mejorar la eficiencia y
l:l[ll][l productividad
Et::zaj? e Definir la estructura, jerarquia y

funciones de la empresa.
® Facilitar la coordinacion y
comunicacion entre departamentos




4.1.3 La Direccién dentro del Proceso Administrativo

DIRECCION

Comunicacion

La Direccion dentro del proceso administrativo es la etapa en la que se ponen en
marcha todos los lineamientos establecidos por la planeacién y la organizacion,
por medio de la autoridad de quien esté a cargo de la organizacion sea este:
duefio/a, director/a, gerente general, administrador/a, etc.; quien toma las
decisiones en funcién de: las oportunidades que se puedan presentar, los
cambios internos o externos que sufre la empresa, mayor o menor presencia de
la competencia, giro del negocio, diversificacion de productos o servicios,
oportunidades de expansion a nivel nacional o internacional, etc.

El director es quien establece las pautas para que la organizacion funcione de
manera adecuada, busca del mejoramiento continuo, orientacion, ensefianza,
establece directrices para el personal; pero, sobre todo motiva'? a los miembros
de la organizacién; todo esto con la finalidad de obtener los objetivos propuestos
en la planificacion.

La direccion es el proceso de guiar, influir y motivar a los miembros de la
organizacion para que trabajen de manera efectiva y coordinada hacia el logro
de los objetivos establecidos; quien ejerza esta direccion debe encargarse de
inspirar y liderar a las personas para que contribuyan de manera efectiva al
cumplimiento de la planificacion y organizacion.

12 Esta motivacion puede ser monetaria 0 no monetaria; si quieres conocer mas del tema puedes consultar el Libro
Desarrollo Organizacional Modelo Ecuatoriano de mi autoria Capitulo 5: Sistemas de premios e incentivos.
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CARACTERISTICAS

La direccién implica liderazgo,
comunicacion, toma de
decisiones, motivacion,

supervision, resolucion de
conflictos y adaptacion a cambios
en el entorno.

TIPOS

Puede haber diferentes enfoques
de direccion, como liderazgo
autocrdatico, liderazgo democrdtico,
liderazgo transformacional, entre
otros. El estilo de direccion puede
variar segun la cultura organizativa
y las circunstancias.

La direcciéon es el
componente del proceso
administrativo que se enfoca
en guiar, liderar y motivar a las
personas dentro de la
organizacion para que
trabajen en conjunto hacia e|
logro de los objetivos

EJEMPLOS DE DIRECCION

Un director de proyecto que lidera
a su equipo para cumplir con los
plazos y metas, un gerente que

motiva a sus empleados a través

del reconocimiento y el desarrollo
personal

LIDER

un lider que comunica de manera

efectiva la visiéon de la empresa a
todos los niveles de la

organizacion.

" T

Figura 75 Direccién y sus elementos
Fuente: Elaborado por la Autora.

4.1.3.1 Funciones de direccion y cambios en las organizaciones

Cuando una organizacién de cualquier tipo no logra obtener los objetivos
planteados puede obedecer a una inadecuada direccién que puede deberse a
innumerables factores como, por ejemplo:

La falta de conocimiento de la persona a cargo;

Falta de habilidades, destrezas y competencias gerenciales;*3

Falta de liderazgo;

Falta de don de mando;

Que sea una persona facilmente influenciable;

Que no sea imparcial,

Que sea una persona en la que prevalezcan los intereses propios no los
de la organizacion; etc.

Comunmente antes de que la organizacion llegue a un punto en el que no
puedan corregir errores de direccidn, se debe optar por un cambio de la persona
gue ejerza estas funciones; pero los cambios no se pueden producir al azar,
estos deben ser bien pensados, incluso para no cometer los mismos errores 0
caer con otra persona que presenta los mismos rasgos; por lo que el escoger a
la nueva persona que ejercera la direccién es un proceso muy serio, ya que
existen planes y proyectos ya iniciados o en marcha, a los que se debera
impulsar hasta evaluar y determinar si son de provecho para la organizacion; por

13 El tema de desarrollo en la Unidad 2 de este libro
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otro lado, claro que debera proveer a la organizacion de ideas suficientes para
volver a posicionarla en el lugar que estaba o en un lugar mejor.

4.1.3.2 Ladirecciéon ylatoma de decisiones.

Algo muy importante a tomar en cuenta es que las principales herramientas para
la toma de decisiones en la direccion son los Manuales; los manuales son
folletos, libros, carpetas; en el sector publico ecuatoriano toman también el
nombre de instrumentos técnicos o instrumentos de gestidn institucional,
un manual debe ser estructurado de manera concreta y sistematica, de tal
manera que sea facil de comprender de ahi se desprende si significado
etimolégico manuable.

Los manuales son elementos administrativos elaborados para orientar y
uniformar las actividades administrativas de la organizacion; existen muy
diversos tipos de manuales, por ejemplo:

e Manual de objetivos y politicas: este manual, es una guia autorizada
dentro de la estructura de la organizacion, contiene un grupo de objetivos
a alcanzar a corto, mediano y largo plazo, clasificAndolos por
departamentos, con expresion de las politicas correspondientes a esos
objetivos y a veces de algunas reglas muy generales que ayudan a aplicar
adecuadamente las politicas preestablecidas;

¢ Manuales departamentales: son aquellos en que se recogen todas las
politicas, reglas, etc.; aplicables en cada departamento determinado;

e Manuales de induccion o de bienvenida: suelen recoger todo lo que
interesa conocer al empleado en general, sobre el entorno organizacional,
la misién, vision, estructura departamental, y todas las generalidades de
la empresa en laque laborarg;

e Manuales de organizacién: abarcan las estructuras organica, funcional o
posicional de la empresa; es una sintesis de la descripcion de puestos y
reglas de coordinacién interdepartamental, los flujos de informacion y
jerarquia.

e Manuales de Puestos es el compendio de todos los perfiles de puestos de
una organizacién; en estos manuales estan detallados los requisitos
basicos a ser considerados para los siguientes procesos de Talento
Humano: reclutamiento, seleccién, promocién, evaluacion, capacitacion,
etc.

e Manuales por Procesos; es aquel que abarca todos los procesos y
procedimientos de la organizacion; los procesos se grafican por medio de
Diagramas de Flujo (tema explicado a continuacion) y los procedimientos
son su narrativa.
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4.1.3.3 Principios de Direccién

Los principios de Direccion propuestos por el ingeniero Henry Fayol indican el
camino para conseguir la optimizacion de la organizacion desde el punto de vista
administrativo; Fayol elige el nombre de “principios” en lugar de “leyes” o “reglas”,
para evitar la rigidez en su aplicacion; deben, por lo tanto, entenderse estos
principios como algo flexible capaz de adaptarse a cualquier necesidad.

1.Division de
trabajo: origina una
especializacion, que
da lugar a una mayor

productividad.

2. Subordinacion del
interés individual al
general: Los intereses
de los individuos o
grupos no deben
prevalecer sobre los
de la empresa, ni los
de esta sobre los de la
sociedad.

3. Jerarquia:
Debiendo existir en
toda empresa una
cadena de mando de
arriba abajo en todo
el conjunto de la
empresa.

4. Centralizacion:
Que considera un
principio de orden
natural en el que
cada empresa debe
encontrar su
equilibrio.

5. Disciplina:
Cumplimiento a las
normas dictadas;
comunicaciéon entre
los que dan ordenes

obedecen.

6. Autoridad-
responsabilidad:
Asignar
responsabilidade
s con la
correspondiente
responsabilidad.

7. Unidad de
Direccion: Un solo
jefe y un solo
programa para todas
las operaciones que
tiendan al mismo
objeto.

8. Estabilidad
de Empleo:
Seguridad en el
puesto de
trabajo.

CRAGELEE
Mando: Los
trabajadores deben
recibir ordenes de
su jefe inmediato.

10.
Remuneracion
al personal:
justa para el
empleado y el
patrono.

11.Equidad: Dar a
cada miembro de la
organizacion lo que
le corresponde por
ley de acuerdo al
trabajo realizado.

12. Orden: Tanto
material como
social. Tan
importante es un
lugar para cada
cosay cada cosa en
su lugar, como que
cada individuo
tenga un puesto
claro asignado que
le convenga.

13.Espiritu de
cuerpo: La
unién hace la
fuerza. La
armonifay la
union del
personal es un
gran bien para
la empresa.

Por el que debe
fomentarse la
iniciativa de los
empleados
dentro de los
limites de los
principios de
autoridad y

Figuran 76 Los principios de la Direccion
Fuente: Elaborado por la Autora

Al igual que las otras etapas del proceso administrativo se deben tomar en
cuenta estos principios o0 ejes para poder ejercer una adecuada direccion como
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mapa de accion del administrador, a fin que pueda llevar a la organizacion al
sitial deseado en el mercado.

4.1.3.4 Tipos de direccion

El que existan varios tipos de direccion no quiere decir que el lider debera encajar
exactamente en un solo, ya que depende de la manera de ser de la persona, su
caracter, sus sentimientos, la manera de relacionarse con las demés personas,
la empatia, actitudes, aptitudes, creencias, etc.; es decir todo lo que forma parte
del ser humano que ejerza el mando; incluso se puede decir que la mayor parte
de lideres son una mezcla de varios tipos de direccion; este o estos tipos de
direccién innatos o adoptados pueden ir variando o acoplandose a las
circunstancias y a las personas que forman parte de los equipos de trabajo; por
ejemplo: si el lider ejerce un tipo de direccion paternalista, pero los miembros de
equipo en lugar de ser reciprocos y dar lo mejor, prefieren el minimo esfuerzo,
entonces el tipo de direccion debera cambiar de pronto a un democratico o
incluso a un autocratico, hasta que las personas reaccionen positivamente y
ayuden a obtener los objetivos propuestos por la organizacion, en la siguiente
figura se puede observar en sintesis los diferentes tipos de Direccion:

Organiza el trabajo Fomenta la iniciativa
SOIO, poco Interes en y la creatividad.
las personas Interés compartido

| por los resultados

Autocritica ‘
Lais sez Faire / Participativa
(Dejar de — TIPOSDE LA
e | PIRECCION \ Democratica
Poco interés ‘ ‘
BaJO ' Paternalista Confianza en las
involucramiento capacidades de la
gente.
Acento en la El éxito depende de
gente y sus

la responsabilidad

necesidades compartida

Relaciones mas

Figura 77. Tipos de Direccion
Fuente: Elaborado por la Autora

ING. XADY CRISTINA NIETO DIAZ MBA.

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR 160



4.1.3.5 Niveles de direccién

Cuando se habla de niveles de direccion se relaciona con los niveles jerarquicos
de la empresa por lo que mas adelante en la figura 82 se puede observar el
mismo grafico utilizado en la fase de Planificacion, pero ahora adaptado a la fase
de Direccion; estos tres niveles son:

e Alta Direccién: Donde se toma decisiones estratégicas, que involucran a
toda la empresa; exige mucha responsabilidad, creatividad, vision del
futuro, vision global de la empresa, sentido de la oportunidad y del riesgo
por parte del Directivo ya que, en definitiva, con estas decisiones lo que
se hace es determinar la situacion futura de la empresa.

e Direccion Media: Adopta decisiones con un alcance menor ya que solo
se circunscriben a su campo de accion o responsabilidad por ejemplo
(produccién, comercializacion, finanzas, etc.); son decisiones
relativamente mas faciles y que implican un menor grado de
responsabilidad.

e Direccion Operativa: Se trata del nivel directivo mas bajo el cual toma
decisiones de caracter rutinario que compromete varios recursos y con un
corto alcance en el tiempo; requieren ante todo conocimientos técnicos de
la materia objeto de la decisién

Alta Direccion
Habilidad conceptual: Tienen relacion Nivel estratégico
con destrezas, experiencia y Junta General de Accionistas,
competencias técnicas y conductuales Presidente

7 B, Directores, Gerentes Generales

Direccion Media
Habilidad humana: Hacen
referencia a las habilidades para Nivel tactico
trabajar en equipo por medio de Gerentes de nivel medio, Jefes y
esfuerzos cooperativos Coordinadores

r h
Direccion Operativa

Habilidad técnica o Nivel operativo
mecanica: conocimientos Trabajadores, ejecutores de

especializados en actividades
especificas, analisis de
problemas dentro de su areay
facilidad en el uso de
herramientas técnicas de la
disciplina.

procesos

Figura 78. Niveles de la direccion
Fuente: Elaborado por la Autora
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Como se puede observar en la figura anterior cada nivel directivo requiere de
ciertas habilidades que son capacidades y conocimientos que un lider posee
para llevar a la organizacion al sitial deseado y esto obviamente se entrelaza con
los tipos de direccidn y estilos de liderazgo.

4.1.3.6 Técnicas de direccién

Son herramientas que sirven para asegurar la motivacion, compromiso,
adecuado clima laboral y retroalimentar el sentir de los colaboradores de la
organizacién, ya que se requiere constantemente la influencia interpersonal del
administrador, quien a partir de aplicar estas técnicas logra que sus
subordinados alcancen los objetivos propios de su clase de puesto y por ende
los objetivos de la organizacion. Estas técnicas deben estar acompafnadas de
seguimiento, supervision, buena comunicacién, observacion, intuiciéon vy
motivacion.

Cuando existen conflictos o problemas que se interponen al logro de las metas
organizacionales, los directivos estan obligados a pensar en soluciones y
visualizar nuevas estrategias y alternativas como las que ofrece la
implementacion de estas técnicas; en la siguiente figura se puede observar que
las técnicas de direccion deben ser cualitativas utilizando herramientas no
medibles como la observacion, uso de los demés sentidos e incluso la intuicion
y cuantitativas utilizando técnicas medibles como tabulaciones de datos y
andlisis financieros o estadisticos. A continuacion, se presenta una gréfica
acerca de las técnicas de direccion (Siguiente pagina)

ING. XADY CRISTINA NIETO DIAZ MBA.

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR 162



TECNICAS DE DIRECCION

Las técnicas o herramientas son las que puede utilizar un lider
para tomar decisiones.

CUAL'TAT'VAS - Se-b-asa en el Cr-iterio, CUANTITATIVAS. - Se utilizan
la experiencia y habilidades, lluvia de métodos estadisticos y
ideas, circuitos de calidad y equipos de matematicos asi como

LELET herramientas de calidad, andlisis
financieros, punto de equilibrio, etc.

1. Técnicas de escucha
Empatia:
eSintonizar con el otro
*Tratar de vivir lo que dice el otro
*Participar de sus experiencias.
Comprensién:
*Entender a quién habla
*Tolerancia.
*Atender y responder a los sentimientos del que habla
No juzgar
*Técnica del “si, pero...”
Reglas
eDominar los sentimientos.
*Centrarse en el que habla.
Indicar de alguna forma que se esta escuchando.
einteractuar en la conversacion
*No tener miedo al silencio.
2. Técnicas provocativas
Preguntas:
*Comenzar el conversatorio.
*Mantener la atencién de un grupo.
*Obligar a los participantes a reflexionar.
*Estimular y guiar al grupo de una forma metdédica.
*No permitir como respuesta tnicamente Sl o NO.
*No permitir que sean siempre los mismos los que pregunten o
respondan
*Evitar la pregunta condicionada
3. Lluviadeideas
*Escuchar las ideas de todos y discutir las mejores para que
sean implementadas.
4. Estudios de Clima Laboral

Figura 79. Técnicas de Direccion
Fuente: Elaborado por la Autora
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Ahora es tu turno:

Luego de estudiar la teoria del tema Direccion dentro del Proceso
Administrativo, debes consultar en una o varias revistas LIDERES de
cualquier fecha los siguientes articulos:

Lideres Women;

Emprendedores;

Empresas;

Personaje

(La revista LIDERES es uno de los suplementos que circula con el Diario
el Comercio)

Actividad a ser desarrollada:

Luego de escoger los cuatro articulos leerlos y analizar el contenido de:
“Direccion dentro del Proceso Administrativo”; relaciona la teoria estudiada en
este libro con el ejemplo préactico que leeras en la revista LIDERES; para
desarrollar esta actividad utiliza esta matriz:

Articulo de LIDERES Tema del libro

Segmento: Lideres Exprés Principios de Direccion: Aqui

. o _ desarrollar con cual o cuales principios
Nombre del Articulo: Infinix se asocia se relaciona

con el Centro de Ciencias Tesla para
inspirar a mas generaciones

Resumen del articulo: ..................... Tipos de Direccion: Aqui desarrollar
con cual o cuales tipos se
relaciona.....................

Técnicas de Direccion: Aqui desarrollar
con cual o cuales técnicas se
relaciona.....................

Deberas repetir la matriz por cada segmento y articulo.
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Resumen de

Direccion

Definicion:

Gestiona, dirige y motiva a los
miembros de la organizacion para el
logro de las metas establecidas.

Rol:

Dirigir y coordinar las actividades de
los miembros de la organizaciodn.

Caracteristicas:

U e Liderazgo
= - ® Comunicacion
7 \ e Efectiva

® Motivacion
®* Toma de decisiones
® Supervision

Tipos:

Direccion Autocrdatica
Direccion Democrdatica
Direccion Participativa
Direccion Situacional

Objetivos:
_‘jj ® Orientar a los empleados para
DUD[] lograr los objetivos de la

Et:233§9 organizacién y a la vez motivar

para aumentar la productividad y el
compromiso
®* Fomentar la coorperacion y el

trabajo en equipo




4.1.4 EIl control dentro del Proceso Administrativo

“El control en una organizacion sirve para evitar errores y corregir los ya existen”

CONTROL
&

Comparacioén

@L._“" Mejora continua

Cuando se habla de control dentro del proceso administrativo se refiere a la fijacion y
socializacion de una serie de pardmetros que permitiran aplicar la normativa tanto
interna como externa para poder ejecutar lo preestablecido en las etapas de
planificacion y organizacién; de hecho, el control también evalta el cumpliendo de las
actividades como fueron planificadas y permite corregir cualquier situacion que desvie
a la empresa del cumplimiento de los objetivos planteados.

Se puede afirmar que el control dentro del proceso administrativo en las
organizaciones es de gran importancia, puesto que permite la supervision y
comparacién de los resultados obtenidos, contra los esperados originalmente en la
etapa de planificacion, a fin de corregir o prevenir errores.

Cuando el objeto de control son las personas, suelen utilizarse mecanismos de control
mas 0 menos estrictos. Los mas estrictos son basicamente: la supervision directa, el
establecimiento de estandares de procedimientos, normas y reglas que formalizan el
comportamiento del trabajador, la centralizacion, la fijacion de objetivos y los sistemas
de recompensas. Otros mecanismos son menos directos que los anteriores, es el
caso de la especializacién del puesto de trabajo, los sistemas de evaluacion del
desempefio donde se controla al individuo a través de ratios u otros indicadores que
sirven de estandares, analisis o levantamiento de carga laboral, disefio de puestos, la
asesoria, la formacion, la seleccién y la cultura organizativa.

En caso del control del &rea financiera, la programacion y control de presupuestos y
los indicadores financieros (balance y cuenta de resultados y el uso de ratios
financieros como la liquidez, el apalancamiento, la rotacién de inventarios, la

rentabilidad) son algunos de los medios mas frecuentemente empleados.
I ——
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Respecto al control de operaciones, algunos de los mecanismos citados suelen ser:
la gestion de inventarios, la planificacion de las necesidades de material, los métodos
PERT o técnicas de revision y evaluacion de programas, el control estadistico de la
calidad y los controles de mantenimiento.

4.1.4.1 Principios de control
Segun Mdunich Galindo y Garcia Martinez (2009). La aplicacion racional del control

debe fundamentarse en los siguientes principios:
Fundamentarse en los siguientes principios:

Equilibrio: A cada grupo Principios Oportunidad. El control

de delegacion conferido

debe proporcionarse el
grado de control
correspondiente.

Desviaciones. Todas
las variaciones o
desviaciones que se
presentan en relacion
con los planes deben ser
analizadas
detalladamente, de tal
manera que sea posible
conocer las causas que
las originaron

Principio de excepcion.
El control administrativo, es
mucho mas eficaz y rapido,
cuando se concentra en los
casos en que no se logré lo
previsto, mas bien que en
los resultados que se
obtuvieron como se habia
planeado.

para que sea eficaz
necesita ser oportuno, es
decir, debe explicarse
antes de que se efectue el
error

del control

Ahorro. El
establecimiento de un
sistema de control debe
justificar el costo que
éste represente en
tiempo y dinero, en
relacién con las ventajas
reales que éste reporte.
Un control solo debera
implantarse si su costo
se justifica ante los
resultados que se

El control debe ser:
Medible, cuantificable, adaptable,
real

esperan de él

Estandares. El control es
imposible si no existen
"estandares" de alguna
manera prefijados, y sera
tanto mejor, cuanto mas
precisos y cuantificados
sean dichos estandares.

Figura 80. Principios del Control
Fuente: Elaborado por la Autora
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4.1.4.2 Etapas de control

Un efectivo proceso de control en las organizaciones se debe caracterizar por las
etapas basicas que se desarrollan en la figura a continuacion:

Establecimiento de estandares.

Etapas Un estandar puede ser definido como una unidad de medida que sirve
de como modelo, guia o patrén con base en la cual se efectla el control;
estos estandares pueden ser:

COIltl‘Ol Estadisticos. (Historicos, analisis de datos);

Fijados por apreciacion. a manera de juicios de valor como resultado de
las experiencias pasadas del administrador ;y

Técnicamente elaborados, fundamentados en un estudio objetivo y
cuantitativo de una situacion de trabajo especifica.

Medicion de resultados. Consiste en medir la ejecucion y los resultados,
mediante la aplicacion de unidades de medidas, que deben ser definidas
de acuerdo con los estandares; estos pueden ser indices o indicadores de
gestion.

Correccion. La utilidad concreta y tangible del control esté en la accién
correctiva para integrar las desviaciones en relacién con los estandares

Retroalimentacion. Posterior a la obtencion de resultados, estos deben
ser socializados para evitar que se presenten los mismos errores a futuro;
la retroalimentacion hace que este proceso se convierta en ciclico.

Figura 81. Etapas del Control
Fuente: Elaborado por la Autora

Dentro de las distintas etapas del control se puede observar primero que el control es
ciclico; ya que posterior a identificar y corregir errores, estos deben ser
retroalimentados para evitar incurrir en los mismos a futuro; otra caracteristica
importante que se evidencia en las etapas de control es que este es sistematico ya
gue cada una de sus etapas aporta y conduce a la otra provocando una reaccion en
cadena; finalmente debe ser preciso, para lo cual se fijan inicialmente los estandares
gue permitirdn realizarlo de manera medible.

4.1.4.3 Tipos de control

Normalmente en cualquier tipo de organizacion se desarrollan tres tipos de controles
gue son: Previo o Preventivo; Concurrente y de Retroalimentacién; en la figura
siguiente se puede observar en sintesis el concepto y caracteristicas de cada uno.
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CONTROL PREVIO

La creacioén de politicas,
procedimientos y reglas
disefiadas para asegurar
que las actividades
planeadas sean ejecutadas
de acuerdo a lo
planificado.

Este control se lo realiza
antes de desarrollar
ninguna actividad.

En esta etapa se verifica
los recursos necesarios

CONTROL

CONCURRENTE

Ayuda a garantizar que el
plan se lleve a cabo en el
tiempo especifico y bajo

las condiciones requeridas
Se realizan mientras se

desarrollan las actividades.

Con este tipo de control se
ejerce una supervision
directa en las distintas

CONTROL DE

RETROALIMENTACION

Se enfoca en la
informacion anterior para
corregir las posibles
desviaciones futuras.
Este tipo de control se
lleva a cabo después de
gue la actividad haya
acabado.

Este se concentra en el
analisis de los resultados

X etapas de ejecucion.
incluyendo personal y

financiamiento.

Figura 82. Tipos de Control
Fuente: Elaborado por la Autora

El control es una actividad de trabajo que asegura que la organizacion se encuentre
realizando de manera adecuada las actividades previstas en la etapa de Planificacion;
no solo para cumplimiento de los objetivos organizacionales sino también de la
normativa que regula cada actividad. También ayuda a que la organizacion planifique
de acuerdo a sus posibilidades y recursos disponibles, otorgandole un rumbo
adecuado a la planificacion, organizacion, direccion y control.

4.1.4.4 Niveles del control

Utilizando la misma figura piramidal de las etapas de Planificacion y Direccion, se
puede observar también que la etapa del Control se diferencia segun la estructura
organizativa. Asi, en los niveles mas altos de la jerarquia se suele aplicar un control
estratégico y en los otros dos niveles se usan los controles coercitivos que son el
tactico y el operativo.

En la siguiente figura se puede observar que mientras mas alto es el nivel jerarquico,
este debe ejercer control sobre las actividades de su equipo de trabajo, direccién o
unidad en la que se encuentran sus subordinados; y en el ultimo nivel que seria el
operativo solo puede ejercer el control sobre sus propias actividades.
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Nivel estratégico
Control Estratégico Junta General de Accionistas,
Presidente
Directores, Gerentes Generales

Control Tactico Nivel tactico

Gerentes de nivel medio, Jefes y
Coordinadores

Control Operativo l\_llvel operativo
Trabajadores, ejecutores de

procesos

Figura 83. Niveles de Control
Fuente: Elaborado por la Autora

4.1.45 Indicadores de control

El seguimiento de un indicador es necesario para saber en qué punto nos
encontramos frente al cumplimiento de las metas, es decir del valor final del indicador
y que determina en qué momento se cumplié con el objetivo; no basta con definir
buenos indicadores y metas realizables. Debe existir un proceso de seguimiento que
permita a los interesados saber si esas metas se van a alcanzar. Ademas, dicho
proceso debe "brindar informacion relevante para tomar decisiones correctivas o
preventivas para la préxima planificacion, lo cual hace que el control sea un proceso
ciclico.

Los indicadores de control son los que daran a la administracion la informacién
necesaria para realizar cambios o proponer mejoras, incentivos o conclusiones las
cuales serdn medidas o comparadas con periodos anteriores, para poder proyectar
las siguientes planificaciones de manera mas real.

En la figura a continuacion se pueden observar los diferentes tipos de indicadores que
existen, como se entrelazan y en qué casos se aplican y lo que se pretende obtener
al final que es la Eficacia, eficiencia y Efectividad.
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Tipos de indicadores.

Indicadores de logros

Indicadores de gestion

Actividades

AN

Figura 84. Indicadores de control
Fuente: Elaborado por la Autora
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Ahora es tu turno:
Mira el siguiente video:

https://youtu.be/5x9gaUMIxPo?si=t_EtK2jJy8PiwKeG

Actividad a ser desarrollada:

Luego de mirar el video y analizar el contenido de: “Control dentro del Proceso
Administrativo”; realiza un ensayo que contenga:

Introduccion de ¥z pagina;

Desarrollo con por lo menos dos infografias

Conclusiones de como utilizar y para qué sirve el control

Mira y analiza la Figura 89 y escoge diez tipos de indices y pon un ejemplo real
de cada uno; para ello puedes investigar en organizaciones reales que los usan.
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Resumen de

Control

Definicion:

Medir y Evaluar el desemperios real de
una organizacion o proceso frente a
los estandares establecidos,

identificar desviaciones y tomar
medidas correctivas si es necesario

Rol:

Asequrar que todo el proceso se
desarrolle de acuerdo con los planes
acordados.

Caracteristicas:

Retroalimentacidn
Medicion

Comparacion

Acciones Correctivas
Continuidad

\
/
e o o o o

Tipos:

® Control Preventivo
® Control Concurrente
® Control de Retroalimentacion

Objetivos:
._4;7 e Evaluar el desemperio y los
DUI][I resultados

Et::iaj? ® Asequrar que los recursos se

utilicen eficientemente
®* Mantener el cumplimiento de las
normas y regulaciones.




Tareas de la Unidad

Observe tres capitulos del programa Jefe Encubierto y narre de que se trat6 cada
caso, con el nombre de la empresa y los datos mas relevantes en no menos de
10 lineas cada caso; posteriormente vincule cada uno de los casos con el
contenido de esta unidad, respecto a cada uno de los componentes del proceso

administrativo que usted observo en los programas.

Glosario

e Abastecimiento:
Es la actividad econdmica encaminada a cubrir las necesidades de consumo de
una unidad econémica en tiempo, forma y calidad, como puede ser una familia,
una empresa, aplicandose muy especialmente cuando ese sujeto econdmico es
una ciudad.

e Arbitrariamente:
Se utiliza mayormente como un adjetivo calificativo para dar cuenta de aquella
persona que, en determinado momento, 0 como caracteristica de su forma de
ser, actia de modo injusto o movido exclusivamente por sus caprichos.

e Ayllus:
Es una forma tradicional de comunidad social originaria de la regién andina, de
los incas, que se consideraba descendiente de un lejano antepasado comun.

e Contrarrestar
Disminuir o anular el efecto o la influencia de cierta cosa o situacion sobre otra
cosa o situacion.

e Contemporaneo
Se denomina a todo aquello que sucede en el tiempo presente y que pertenece
al periodo historico de tiempo mas cercano a la actualidad. Como adjetivo
calificativo, el término sirve para sefalar todos los hechos, circunstancias o
fenbmenos que toman lugar en el tiempo presente y que son parte de una

realidad particular actual.
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e Cosmovision
Vision del mundo, es una imagen o figura general de la existencia, realidad o
‘mundo” que una persona, sociedad o cultura se forman en una época
determinada; y suele estar compuesta por determinadas percepciones,
conceptuaciones y valoraciones sobre dicho entorno.

e Factibilidad:
Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los
objetivos 0 metas sefaladas, es decir tomando en cuenta los recursos con los
gue se cuenta para su realizacion.

e Fuerzas exogenas:
Son las fuerzas externas de una organizacion ya sean financieras, politicas,
tecnoldgicas, socioculturales o medioambientales. Son aquellas que surgen
fuera de la organizacion, generando la necesidad de cambios de orden interno.

e Fuerzas endogenas:
Las fuerzas que se encuentran en el ambiente interno de una organizacion lo
constituyen todos los elementos internos que influyen en ella, como son los
incentivos, el clima organizacional, el liderazgo, el cumplimiento de normas y
valores, etc.

e Golpe de Estado
Cuando una persona se toma el poder por la fuerza sea civil o militar; por fuera
de las normas previstas en la Constitucion.

e Habitat
En un ecosistema, el habitat es el lugar donde vive la comunidad (fauna vy flora).
Consiste en el espacio que reune las condiciones adecuadas para que la especie
pueda residir y reproducirse, perpetuando su presencia.

e Inclusion
Accion o efecto de incluir.

e Incompatible
Se refiere a que no existe compatibilidad, si referimos a la naturaleza, toda la

contaminacion generada por el ser humano, es totalmente incompatible a ella.
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e Inflacion
Comprende a un proceso economico provocado por un desequilibrio entre la
produccién y la demanda, donde los productores tienden a realizar una subida
de precios en los productos y servicios que ofrecen.

e Interrelacion
Relacion existente entre dos 0 mas variables de cualquier tipo.

e Instaurar
Establecer, una ley o una costumbre tras un hecho social o histérico como, por
ejemplo: tras las revueltas libertarias se instauré un nuevo orden.

e Intergubernamental
Relacion existente entre dos 0 mas gobiernos; quienes pueden realizar acuerdos
de mutua cooperacién, en cualquiera de los aspectos de interés para las
naciones, puede ser comercial, econémica, politica, tecnologia, cultural, social,
etc.

e Inviable
Que no tiene posibilidades de ser llevado a cabo, si se trata de un proyecto,
quiere decir que este no tendra futuro.

e Macroeconomia:
La macroeconomia es una rama de la economia que se ocupa del estudio,
disefio y gestion de los comportamientos econdémicos globales de un pais. Esto
incluye el analisis de factores como el crecimiento econémico, la inflacion, el
desempleo y las politicas fiscales y monetarias.

e Mitigacion
Se entiende también por mitigacion al conjunto de medidas que se pueden tomar
para contrarrestar o minimizar los impactos ambientales negativos que pudieran
tener algunas intervenciones antropicas.

e Plurinacionalidad:
Un estado plurinacional es una sociedad con varias naciones unidas en un solo
estado con un gobierno representativo plurinacional y una Constitucion politica
anica.

e Periodo

Espacio de tiempo marcado por diferentes eventos sociales o historicos.
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e Poder adquisitivo:
Esta determinado por los bienes y servicios que pueden ser comprados con una
suma especifica de dinero, dados los precios de estos bienes y servicios.

e Presidente Constitucional
Aquel elegido bajo la forma que establece la Constitucion, en el Ecuador la
Constitucion vigente, dice que deberd elegirse el presidente por votacién
popular, secreta y universal.

e Presidente encargado
Aquel gue asume la presidencia de forma provisional tras producirse algun hecho
que imposibilite que el presidente titular ejerza su mandato, esta figura es
completamente legal.

e Presidente interino
Aquel que asume la presidencia de forma provisional tras producirse algun hecho
qgue imposibilite que el presidente titular ejerza su mandato y siempre y cuando
algun organismo como la Asamblea Nacional, el Congreso o antiguamente la
Junta Militar lo nombren; esta figura no se encuentra en la Constituciéon por lo
gue también se entenderia anticonstitucional implementarla.

e Rédito
Es la cantidad de dinero que produce periédicamente un capital.

e Remuneracion o Salario:
Es la suma de dinero que recibe de forma periédica un empleado publico o
trabajador de su empleador por un tiempo de trabajo determinado o por la
realizacion de una tarea especifica o fabricacion de un producto definido.

e Servidumbre
Conjunto de personas que trabajan como criados o0 esclavos para otras personas
gue los someten.

e Socio Estratégico:
Puede ser una persona, entidad o empresa que realiza una alianza con otra,
teniendo como objetivo obtener resultados de crecimiento mutuo, para esto

ambas partes deben beneficiarse con el resultado final.

ING. XADY CRISTINA NIETO DIAZ MBA.

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR L7



e Terratenientes:
Aquel individuo que posee tierras, especialmente de grandes extensiones

agricolas orientadas a la cria de ganado y al cultivo de cereales.
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ANEXO 1 EJEMPLO DE DIAGNOSTICO SITUACIONAL APLICADO A UN
LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA (REALIZADO EN EL ANO 2020 POR LA
AUTORA DEL LIBRO)

mayor.

o)

A
SR’ | Catalogado por el SRI como MIPYME |

i ‘AcargodeunaPN

alimenticia.

Produccion de  microorganismos L ) Generacion de investigaciones para el
benéficos de uso agricola al por ‘ P sector agricola, pecuario e industria

AN
A0 °® | Brinda servicios  analiticos
b ; microbiologicos de muestras agricolas
SEae * . |  pecuarias.
4y ’

Figura Anexo. 1. Ejemplo de Diagnostico Situacional
Fuente: Elaborado por la Autora

INTRODUCCION

MICROBIOLAB ECUADOR es un laboratorio catalogado por el SRI como MIPYME a
cargo de una persona natural; el laboratorio actualmente funciona con cuatro lineas
principales:

La primera y mas importante es la generacién de investigaciones para el sector
agricola, pecuario e industria alimenticia; que entre otros resultados ha
generado un banco de cepas ecuatorianas; y mayor calidad y tiempos de
preservacion de alimentos.

La segunda es brindar servicios analiticos microbiolégicos de muestras
agricolas y pecuarias como: Control de Calidad de Bioinsumos, Fitopatologia de
cultivos vegetales, Bioensayos de fungicidas y plaguicidas; deteccion y
aislamiento de diferentes microorganismos tanto benéficos como potenciales
patégenos para estudios de investigacion y aplicaciones en el sector agricola; y

La tercera es la produccion de microorganismos benéficos de uso agricola al
por mayor. Los microorganismos que se comercializan son tanto bacterias como
hongos en presentaciones en soélido y liquido; MICROBIOLAB ECUADOR
brinda a sus clientes la factibilidad de hacer sus mezclas y comprar las
cantidades de acuerdo con sus necesidades.

Asesoria técnica a fin de que los agricultores obtengan cada vez mejores
resultados en sus plantaciones: se realizan capacitaciones en las plantaciones

ING. XADY CRISTINA NIETO DIAZ MBA.
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

179



para que sean ellos mismos quienes produzcan y manejen sus
microorganismos; asesoria en la adquisicion y manejo de equipos e insumos;
instalacion de laboratorios de uso agricola (normalmente a plantaciones
grandes); asesoria en validacion y acreditacion de métodos microbiol6gicos en
laboratorios de alimentos.

Sin embargo, en los sectores agricola, pecuario y alimenticio ecuatorianos existen
muchas cosas por hacer; especialmente en las lineas que maneja MICROBIOLAB
ECUADOR; esto con la finalidad de mermar la importacién de insumos agricolas y
pecuarios y mejorar la calidad y por qué no igualar la excelencia de otros paises, a fin
de que las frutas, verduras y alimentos ecuatorianos logren posicionarse en el mercado
extranjero como lo hizo el banano.

El equipo de trabajo con el que cuenta MICROBIOLAB ECUADOR tienen los
conocimientos y experiencia necesarios para aportar con mas lineas de investigacion
gue a su vez generaran mas productos y servicios; pero la capacidad instalada aun es
escaza; por lo que falta infraestructura y equipos que permitan esta diversificacion.

Misién
Proporcionar servicios y productos microbioldgicos confiables, oportunos y eficientes
para satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes a través de un

equipo humano altamente calificado, utilizando estdndares de calidad y mejora
continuas; que permiten brindar al cliente el mejor servicio.

Vision

Hasta 2025 llegar a ser la empresa lider en lo que se refiere a analisis microbiol6gicos
de muestras agricolas y pecuarias; ser un laboratorio eficiente, agil y actualizado, que
por medio de la investigacion continua ofrecer productos y servicios que sirvan para
erradicar plagas y mejorar cultivos y produccién pecuaria, para aportar al desarrollo de
estos sectores en nuestro pais.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Por medio de este andlisis se pretende determinar la factibilidad que tendra el proyecto,
a fin de obtener la informacion suficiente que permita realizar un disefio del mismo en
las siguientes fases. Este disefio a su vez permitir4 determinar las necesidades de los
posibles clientes, en funcion de la informacion proporcionada principalmente la del
entorno externo.

Tomando en cuenta que el diagndstico es un proceso de andlisis y sintesis de
necesidades detectadas, en el mismo se realiza la descripcion de los distintos
componentes iniciando por el entorno externo que a su vez se analizara en un Macro
ambiente y Micro ambiente para analizar finalmente el Entorno Interno.
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ANALISIS EXTERNO
MICRO AMBIENTE

Clientes

Microbiolab ya cuenta con una cartera de clientes; los que con cada dia son mas por la
conciencia ecoldgica que adquirieron los productores, especialmente en este ultimo
tiempo debido a la pandemia.

Pero también se prevé captar mas clientes con la diversificacion de productos y
servicios; lo cual es muy posible ya que en los sectores agropecuario y alimenticio se
busca la sostenibilidad de la produccién por medio de practicas sanas con las que
obtendran méaxima calidad en sus alimentos, tanto de origen animal como vegetal, de
un modo que ayude a conservar la fertilidad del suelo mediante la utilizacion 6ptima de
los recursos naturales.

Proveedores

Los insumos que necesita Microbiolab se los encuentra con facilidad; los materiales que
se adquieren son pocos y también se los obtiene con facilidad incluso en el
medioambiente; respecto a los equipos que se necesita para diversificar la produccion
se los encuentra incluso en el mercado ecuatoriano.

Organismos de Control

Existen varios organismos de control para el laboratorio; los generales son SRI e IESS,
y cabe recalcar que el laboratorio se encuentra al dia en sus obligaciones;
adicionalmente también existen otros organismos de control ya mas directos del giro de
negocio, Como son:

Municipio de Quito por medio de la Agencia de Control y Vigilancia Sanitaria

El laboratorio cuenta con los permisos y paso las inspecciones realizadas por la Agencia
de Control y Vigilancia Sanitaria, por lo que cuenta con el permiso de funcionamiento.

Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito.

La distribucion fisica del laboratorio actualmente, asi como la distribucion posterior con
la puesta en marcha del proyecto, estard enmarcada en las Ordenanzas y demas
Normativa del Cuerpo de Bomberos; por lo que cumplird los parametros a evaluar y
también contara con el permiso de funcionamiento respectivo.

Agrocalidad

La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro — AGROCALIDAD es
la encargada de implementar y promover la norma “Buenas Practicas Agropecuarias”,
gue comprende el conjunto de practicas y procedimientos productivos que se orientan
a garantizar, la calidad, inocuidad, proteccion del ambiente y la salud de los trabajadores
agropecuarios, integrando en la misma los diversos requerimientos de la normativa in-
ternacional; con estos antecedentes cabe mencionar que tras la inspeccion y

seguimiento respectivo la Agencia otorgd el permiso de a Microbiolab.
ce-- - - - - - - - - - -~ -~~~
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Servicio de Acreditacion Ecuatoriano

El Servicio de Acreditacién Ecuatoriano SAE es el organismo publico ecuatoriano que
se encarga de la acreditacion de los organismos de la evaluacion de la conformidad;
cuando se implemente este proyecto se prevé cumplir con toda la normativa del
organismo a fin de acreditar las practicas del laboratorio que sin duda apoyaran a los
clientes para acreditar a su vez su en la cadena productiva.

Los tramites que exigen los organismos de control son accesibles; por lo que el
cumplimiento de toda esta normativa que exigen las Agencias de Control hace que se
genere una.

Competencia

Existe competencia indirecta ya que en Ecuador se comercializan agroquimicos que son
dafiinos para el medio ambiente; por otro lado también se importan productos similares
a los que se producen actualmente o los que se produciran a futuro con la expansion
del proyecto en Microbiolab pero son cepas de bacterias u hongos generados en otro
entorno que muy posiblemente no den los resultados esperados; adicional e ello los
proveedores extranjeros mantienen ventas restringidas por lo que tampoco es facil
adquirir estas cepas. Al no existir competencia directa es una.

MACROAMBIENTE
Factores politicos

Actualmente en el Ecuador y el mundo entero se encuentran atravesando una crisis
sanitaria producto de la pandemia; pero justamente por ese motivo se generan politicas
publicas de apoyo a emprendimientos innovadores por medio del Fondo Emprende,
dando especial énfasis a los proyectos que desarrollen Biotecnologia, llamandola Area
Priorizada. Por medio de este proyecto se pretende alcanzar el financiamiento
requerido para el desarrollo; por lo cual el factor politico ecuatoriano es considerado
como.

Factores econdmicos

Nuevamente por efecto de la pandemia se esta viviendo una crisis econémica a nivel
mundial; pero por medio del Fondo Emprende otorga el financiamiento requerido para
el proyecto innovador que Microbiolab esta generando; pero es un ganar — ganar, ya
que se expande el laboratorio, crecen los sectores agropecuario y alimenticio y el
gobierno también tiene redito; ya que el otorgamiento del fondo estipula que para el caso
de los emprendimientos innovadores aprobados por la Junta del Fideicomiso que
finalizaron el proceso de implementacion conforme el cronograma de inversion y que se
pongan en marcha y produzcan ganancias econémicas en un plazo no mayor a 3 afios,
el Estado participara de la titularidad y beneficios econdmicos de dicho emprendimiento,
de entre el 5% y el 10%, segun lo establezca el Contrato de Inversion

Por otro lado, la crisis econémica a nivel mundial ha perjudicado a varios sectores; a
pesar que la cadena alimentaria es uno de los sectores menos golpeados; puede darse
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el caso que el poder adquisitivo de los productores se vea mermado debiendo incluir en
reduccién de costos aun a riesgo de perder su inversion.

Factores Socio — Culturales

Actualmente la ciudadania esta haciendo cada vez mas conciencia ecolégica por lo que
consumen productos alimenticios nutritivos y que ademas con sus practicas cuiden al
medio ambiente, al ofrecer productos que ayudan a generar mejores alimentos que
seran muy demandados por el consumidor final se genera una.

Factores Ambientales

El proyecto beneficia al Medio Ambiente ya que genera procesos agropecuarios y de
produccién alimenticia ecolégicos, que respetan al medio ambiente utilizando siempre
métodos de cultivo biotecnoldgicos a través de medidas preventivas para el control de
las plagas, enfermedades y generacion de productos alimenticios con mejores
caracteristicas nutricionales.

Demogréficos

Cada vez existen mas empresas agropecuarias y alimenticias por lo que cada dia el
nicho de mercado se expande; este tipo de empresas no sufrieron mucho las
consecuencias de la pandemia ya que generan vienes que suplen necesidades basicas
del ser humano como es la alimentacion; otro tipo de empresas que producen bienes
suntuarios o que no se encuentran en el primer nivel de las necesidades basicas del ser
humano si sufrieron las consecuencias e incluso quebraron; haciendo que en esos
sectores cada vez existan menos empresas.

ANALISIS INTERNO
Presupuesto

Desde que se creb el laboratorio los ingresos han sido mayores a los egresos; incluso
ahora se cuenta con un presupuesto para adquisicion de un lugar fisico mas amplio; que
permita también la diversificacidén en investigaciones, productos y servicios que se preve
tener de acuerdo a este proyecto; pero si se requiere de una inversion externa que
permita también comprar los equipos e insumos necesarios para la nueva puesta en
marcha; lo cual se espera tener con el Fondo Emprende.

Infraestructuray Equipos

Actualmente se cuenta con infraestructura basica adaptada para el laboratorio; también
se cuenta con varios equipos con los que hasta el momento se han realizado las
experimentaciones e investigaciones y generado los productos y servicios
comercializados; pero claro que esto no resulta suficiente para el cambio que se
pretende dar a las préacticas agropecuarias y alimenticias; adicional que como se
menciono todo ha sido adaptado.
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Ubicacion fisica del proyecto

Actualmente el laboratorio se encuentra en el sector urbano de la ciudad de Quito Calle:
DE LAS RETAMAS Numero: E1-135 Interseccion: PABLO CASALES; pero a pesar de
las adaptaciones fisicas realizadas en los ultimos cinco afios el laboratorio atin no tiene
la distribucién adecuada y funcionabilidad que deberia para las necesidades actuales y
la expansion que se pretende; asi como la atencion a los clientes y proveedores

Se adquiri6é recientemente la oficina 304 del Edificio Torre Centre ubicada en la Av.
Amazonas y, Guayas, Quito 170506; en ese nuevo lugar también se podra realizar un
disefio y planificacion arquitecténica para aprovechar cada espacio.

Personal

Una de las fortalezas mas grandes del proyecto es precisamente su capital humano; ya
que el equipo de trabajo cuenta con: experiencia, conocimientos, habilidades, destrezas
y competencias necesarias para desarrollar el proyecto.

Know how

El saber hacer es otra de las fortalezas mas grandes ya que la cabeza del proyecto,
domina las técnicas para desarrollar las investigaciones que han generado los productos
y servicios comercializados por Microbiolab.

Formacion

La formacién del equipo de trabajo es el adecuado para llevar a cabo el proyecto, para
el giro del negocio y para el desarrollo de todas las lineas de accién que tiene
actualmente Microbiolab asi como para la expansion que se pretende.
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