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entusiasmé la potencialidad del binomio y las posibilidades que implicaba
para el propio sector de la cultura, que en las ciudades de la “patria gran.
de" permanecfa atin demasiado preso de valoraciones y legitimidades de
corte artistico, sociocultural o, incipientemente, econémico.

A la hora de formular proyectos, esos rasgos y dificultades eran ung
marca de debilidad constitutiva del propio sector que, a nuestro entender
se emparentaba con la informalidad y la falta de profesionalizacién eq la
gestién cultural. Recordemos que los primeros programas de formacién
en el ambito universitario nacional comenzaron ya entrada la década del
2000, y que por entonces ya habiamos empezado a dictar nuestros prime-
ros cursos particulares, lo cual nos brindaba cierta percepcién acerca de
las limitaciones, las necesidades y los desaffos para los gestores y agentes
culturales de la Argentina. En ese marco, nos resultaba un despropésito la
incapacidad de pensar y ejecutar proyectos, programas y politicas en pro-
fundidad que no tuvieran arraigo en lo territorial, impacto real en sus des-
tinatarios y responsabilidad ética y politica en su implementacion (cues-
tién que, pese al paso del tiempo, muchas veces continuamos observando).

Al comenzar a compartir nuestros pareceres sobre el binomio “cultu-
ra y desarrollo” con algunos funcionarios y referentes del sector, mucho
nos sorprendié la desvalorizacién que encontramos a cambio, postura que,
aungue no logré desviarnos de nuestro propésito, revelé a a vez las priori-
dades de perpetuacién y mezquindad de sus posicioncs, y la preocupacion
primaria por aquello que solemos denominar “corporativismo” de la ges-
tién cultural,

Frente a este escenario, en un comienzo pensamos la posibilidad de
organizar un encuentro o congreso de experiencias u nivel iberoamericano
(que incluso llegamos a comentar con los entonces referentes de la Or-
ganizacién de Estados Iberoamericanos -OEI- y del drea de Relaciones
Institucionales del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires). Ante la falta
de interés al respecto, surgié la posibilidad de concretar, al menos, aquello
que estuviera a nuestro alcance: un libro de nociones y expericncias que
diera cuenta de la formalizacién del campo de la cultura y el desarrollo,
a partir de la deconstruccion de sus componentes y ¢l relevamiento de un
conjunto de casos destacados capaces de darle entidad a este nuevo ambito
de trabajo.

Fue asf que, hacia mediados de 2007, empezamos a concretar una
serie de consultas, a las que amablemente respondieron destacados pro-
fesionales cercanos. Aunque en un principio la escala pretendia acotarse
exclusivamente al dmbito de la Ciudad de Buenos Aires, pronto se revel6 la
necesidad de ampliar el campo de estudio —tanto en lo referido a sus aspec-
tos territoriales como disciplinares-, bajo la intuicién de que ante desafios
cercanos, similares, podian surgir los ejes de los proyectos requeridos a la
hora de afrontar tales carencias y estructurar el binomio en ciernes. Es por
ello que nuestra iniciativa no varié de manera sustancial, sino que resulté
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mio “cultura y desarrollo™. Todo ello enmarcado en el ambito de lag poli-
ticas culturales urbanas, e incluyendo un enfoque critico desde ¢ ambite
publico, en la medida en que se trata, por tradicién y recursos, de un actor
prioritario para la promocién del sector cultural a nivel regional.

Dicha tarea evidenciard cuinto de tradicion puede hallarse en este
campo y buscard mostrar que, mis alld de su impacto relativamente cerca-
no, se trata de campos profesionales con aiios de trabajo y lensiones, Para
ello, se persigue comprender cudles son sus origenes y su recorrido, puesto
que es evidente que no se trata de un maridaje claro y unfvoco. De allf, Ia
importancia de conocer y trabajar desde estas tradiciones que, en cuanto
profcsionales de la gestidon de la cultura, debemos manejar ¢ incorporar,

Seguidamente, con el propésito de considerar ¢l anclaje de tal baga-
je conceptual (que es y debe ser al mismo tiempo operativo), se persigue
analizar la correspondencia entre los discursos y las practicas, a fin de
constatar la posibilidad de existencia —o no- de un espacio de trabajo para
el binomio “cultura v desarrollo” en el marco de las experiencias de ges-
tién cultural con base en las principales ciudades de Latinoamérica, Es
decir, ante el diagnéstico y las perspeciivas de potencialidad trazadas en
el capitulo inicial, se ha perseguido la identificacion de un conjunto de
iniciativas a nivel regional que se hallen en condiciones de dar cuenta del
binomio “cultura y desarrollo” desde la perspectiva técnica y profesional
de la propia gestion de proyectos de base cultural. De este mado, a lo largo
de la segunda seccién, se relevan y presentan una serie de iniciativas que
dotan de contenido al campo de estudio, tanto desde ¢l ambito publico
como desde las experiencias de la sociedad civil y Ias organizaciones de
titularidad privada.

En tal sentido, hemos priorizado un enfoque que, en el marco de un
trabajo inicial al respecto, fuera capaz de otorgar visibilidad y relevancia a
un conjunto de experiencias que, a nuestro entender, dan entidad concreta
al binomio desde proyectos y organizaciones de base cultural y urbana con
scde en las ciudades de Bogotd (Colombia), Buenos Aires (Argentina), D. F.
(México}, Lima (Per), Santiago (Chile) y San Pablo (Brasil).

La particularidad de la aventura radica en la decisién de acceder a las
experiencias a partir de la propia voz de sus protagonistas, mediante un
abordaje de investigacién comun a todos los proyectos, y que nos ha per-
mitido conectarnos directamente con los responsables de llevar adelante
eslas iniciativas. No obstante, ademds de la palabra de ellos v del trabajo

de campo, las experiencias estéin estructuradas a partir de la técnica d'c
casos, priorizando en cada una un recorrido que busque rescatar y legiti-
mar aquellos aspectos estratégicos de gestion que se han identificacdo como
diferenciales y definitorios de su singularidad e inclusién en el campo de
la cultura y el desarrollo.

Hasta aqui las coordenadas de un trabajo cuyo recorrido resulta ex-
plicito: advertir cémo, tanto desde el campo conceptual como desde ¢l 4m-
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Mariana Lerner, Mariano Valerio y Christian Kupchik, quienes contribuye.
ron generosamente al desarrollo editorial de esta publicacién.

Finalmente, queremos hacer un especial agradecimiento a nuestras
familias, y a Graciana Maro, amiga y socia, cuyo apoyo, lecturas Y sugeren.
cias han sido de vital importancia para la versién definitiva de este libro,

En conclusién, mediante este trabajo —para el que tantos ami
colegas han brindado de alguna u otra forma su apoyo vy colaboracién-
confiamos realizar un primer aporte en pos de la identificacion, valoracic’)r;
y fortalecimiento del ambito de la cultura y el desarrollo, tanto desde una
perspectiva conceptual como desde el campo de las propias experiencias a
nivel latinoamericano. El reconocimiento y manejo de las acepciones am-
pliadas de esios componentes, de la extensién del binomio que conforman
y de las experiencias y programas que lo dotan de contenido revelan la
potencialidad de lo cultural ya no en cuanto medio o finalidad, sino, sobre
todo, como condicién, sustento y punto de partida desde el cual construir
propuestas de desarrollo que, reconociendo la especificidad de lo cultural,
puedan gestionarse de un modo sélido, productive ¢ integrado.

Estaremos plenamente satisfechos si los conceptos, los programas y
las experiencias vertidas en este trabajo pueden oficiar como guia, apovyo
y/o medida a la hora de pensar, disefiar e implementar politicas, programas
y acciones que reconozcan y potencien el rol estratégico de lo cultural den-
tro de una concepcién integrada y sostenible del desarrollo.

gos y

LOS AUTORES
Buenos Aires, febrero de 2011



PRESENTACION

Asi como durante el dltimo cuarto del siglo XX la diversidad cultural
se fue transformando en la bandera y el centro de las discusiones en el
ambito de la gestién cultural, hacia finales de aquel y comienzos del nuevo
siglo, la relacion entre cultura v desarrollo se ha legitimado como ¢l nuevo
mapa de la discusién y se ha presentado como un ambito de trabajo prio-
ritario para el sector.

Como senalan Abello Vives v Espinosa Espinosa, “durante la segun-
da mitad de} siglo XX, los conceptos que dieron soporte a las ideas de
desarrollo v cultura se volvieron polisémicos: se hizo cada vez mds dificil
encontrar una sola definicion aceptada por todos, a tal punto que la mul-
tiplicidad de usos pondria en riesgo sus significados verdaderos” (Abello
Vives v Espinosa Espinosa, 2008).

En efecto, a lo largo de esos aftos, ambos conceptos han ido experi-
mentando diversas transformaciones en su propio devenir, tensiones que
a su ves se han trasladado e impactado en la definicion y construccién de
un hinomio particular, por momentos complejo, aunque a la vez profun-
damente fructifero v productivo a la hora de diseiiar politicas, programas
y acciones, desde v hacia la culura y el desarrollo en pos de optimizar los
procesos de transformacion social.

No obstante, ¢pueden relacionarse estos conceptos en forma auto-
matica v directa? ;A qué nos referimos exactamente cuando hablamos
de “cultura” y a qué cuando hablamos de “desarrollo”? ¢Pueden adver-
tinse transformaciones propias en cada término que, a la vez, alimenten
el surgimiento del binomio? Por ende, ¢es posible definir conceptual y
empiricamente esa especie de “tercera entidad” denominada “cultura y
desarrollo”? ;Cuales son los argumentos y los marcos tedricos desde los
que se parte para su formulaciéon? ;Cuanto de politico e ideolégico subya-
ce en las tensiones propias de cada componente y en la conformacion del
Duevo ambito? Y, en caso de poder identificarlo, ;c6mo se establecen sus
a_lcances, sus particularidades y su articulacién con el 4mbito de las polf-
licas culturales? ;Existen experiencias y proyectos concretos susceptibles
de delinear un campo de trabajo propio para el ambito de la cultura y ?l
desarrollo? ;Cual es la lucha de intereses politicos que se desarrolla bajo

esta discusién? ¢Pueden identificarse similitudes o continuidades entre



0
FUNDApA EN 197
QuITO



PRESENTACION 21

I-oductiwida\d de esa nueva categorfa de gestién y politica cultural
en los territorios particulares de las principales capitales de América

Latina.
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Cultura y desarrollo: variaciones
en torno a los conceptos de base
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VARIACIONES EN TORNO AL CONCEPTO DE CULTURA 27

superada en un procesoude perfecciiqn?l_nier}to continuo. En pos de dicho
objeto, tanto la “cultura” como la “civilizacién” fon concebidas como de-
carrollos universales, que alcanzan a la totalidad de los pueblos e, incluso,
a aquellas etnias con mayor retraso respecto a esa linea evolutiva. Es asf
que durante el transcurso dfe a’qt'lel 51g1c'>, ambos términos no solo alcanzan
practicamente el rango de sinénimos, sino que, ademas —omo se advertira
Juego-, s€ extienden como parametros para la medicién del “nivel de civi-
lidad” de las naciones; de hecho, ya en el marco de los procesos en torno
al desarrollo, seran los rasgos que permitiran a Europa presentarse como
la maxima institucién cultural y la encargada de colonizar y civilizar a los
llamados paises “subdesarrollados”.

No obstante, en virtud del recorrido de este trabajo, es preciso sefialar
que, en este contexto de legitimacion de la versién iluminista de lo cultu-
ral, se expresa también el surgimiento de la tradicién romantica. Nacida
a fines del siglo XVIII y encarnada principalmente por Herder, surge para
oponerse a los valores de la Ilustracién y poner en crisis las nociones de
universalismo y concepcién progresista de la historia. Aunque —evidente-
mente— no se trate de la linea de primacfa dentro de las diversas corrien-
tes de conceptualizacién del término, es importante remarcar que en la
definicion de cultura de Herder (expresién de la humanidad diversa) se
manifiestan los origenes de las concepciones de cultura que, por ejemplo,
desde la antropologia, tomaran el concepto de diversidad como un elemen-
to central para la revalorizacién de la acepcién de “culturas”.

Mas alla de esta salvedad, es manifiesto que la concepcién ilustrada de
la cultura conllevé la extensién y posterior naturalizacién de una serie de
valoraciones; a saber: la universalidad y “unicidad” de la cultura; las artes,
la literatura y las ciencias como las manifestaciones culturales mas eleva-
das; la caracterizacién de la cultura europea como “avanzada”, “civilizada”
Y “superior”; y la nocién de progreso cultural, cuyos parametros estan re-
Presentados por la mencionada civilizacién europea.

.Llegado este punto y en el marco de nuestra linea de reflexién, es
Preciso hacer una digresién, puesto que, a nuestro entender, es en esta
Instancia donde se define un hito central y constitutivo para la bifurcacién
dF las acepciones de cultura y, por ende, para la definicion de las grandes
lmfas_ Ppara su abordaje y gestién. Por una parte, puede advertirse que, en
!a cristalizacion” de ese “desplazamiento” desde una acepcién material e
Integral de la cultura hacia otra figurativa e ilustrada, se manifiesta el ori-
gen c!e lo que Santillan Giiemes (2000) denomina “matriz de la concepcion
restringida de cultura”. Esta estructuracién, “que comienza a instituirse
lentamente a partir del Renacimiento”, va a definir y caracterizar todo un
Modelo de politicas para el sector, cuyas marcas y alcances, como se qbser-
varé.luego, llegan incluso hasta nuestros dias. Por otra parte, se indica el
Surgimiento y silenciamiento de aquella corriente que, en oposicion al uni-
versalismo y al caracter espiritual de la cultura, encontraré un desarrollo
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posterior desde las ciencias sociales y sustentara todo un abanico de acep-

ciones susceptibles de delinear y sostener modelos abiertos de concepcion
e intervencién para el sector cultural.

Con relacion a la extension del modelo ilustrado de cultura, cabe pre-

cisar que comienzan a recortarse y a jerarquizarse como aquellos “cul-
tivos” a legitimar los contenidos asociados a la misica culta, las letras y
las bellas artes, en detrimento de aquellos valores terrenales, cotidianos y
materiales asociados a la antigua concepcién integral del término. Pero,
sobre todo, resulta interesante advertir que aquel proceso en el que se es-
cinde una acepcién restringida de una integral conlleva al mismo tiempo
un movimiento de separacién del “individuo cultivado del resto de la co-
munidad a la que pertenece” (Magrassi, Maya y Frigerio, 1999). En esta
escision, que opera en el mencionado contexto de progreso y civilizacién,
los individuos (ilustrados y cultos), las practicas (refinadas y distinguidas)
y los contenidos (bellas artes) se separan de aquelios valores, practicas,
saberes y productos de las clases subordinadas, consolidando el proceso
de formalizacion, legitimacién y extension de tal concepcion restringida
de la cultura.

Dicho enfoque universalista comenzara a ser puesto en tela de juicio a
partir de mediados del siglo XIX, precisamente en el marco del surgimien-
to de las ciencias sociales y, sobre todo, desde el campo de la antropologia,
disciplina especializada en el estudio riguroso y comparativo de la cultura.
Aun asi, cabe precisar que en los trabajos de sus primeros autores —entre
ellos Klemm y Tylor— todavia puede advertirse un resabio universalista en
algunas de sus valoraciones, aunque efectivamente impliquen un giro sus-
tancial con respecto a las nociones de cultura vigentes.

En ese sentido, puede observarse en qué medida aquella primera pro-
puesta de definicién formal de cultura, elaborada por Edward B. Tylor en
1871 ~“aquel todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el
arte, la moral, el derecho, las costumbres y cualesquiera otros habitos y
capacidades adquiridos por el hombre en cuanto miembro de la sociedad”
(Tylor, en Kahn,1975)-, no deja de abrevar en una versién acumulativa y
universalista. Desde esta concepcién —incluida posteriormente en la llama-
da escuela evolucionista-:

las sociedades no tenfan culturas separadas, sino una mayor o menor par-
ticipacién en el desenvolvimiento de la cultura general creada y desarrolla-
da hasta el momento por la humanidad como un todo. Las sociedades con
tecnologias mas simples y los sistemas politicos menos elaborados repre-
sentaban las distintas sociedades intermedias, mientras que las sociedades
de Europa occidental, que politica y militarmente dominaban al resto del

mundo en el siglo XIX, representaban la etapa mas avanzada (Goodenough,
en Kahn, 1975).
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Como se vera a continuacion, es de destacar en qué medida estas con-
cepciones de lo cultural corven en paralelo a las variaciones en torno al tér-
mino “desarrollo” y definen al mismo tiempo los tiempos y las instancias
de conformacion de dicho binomio.

No obstante, una de las aportaciones centrales de Tylor fue tomar a
la cultura como una materia de estudio sistematico, aunque al convertirla
en objeto de la ciencia le haya vedado parte de su lastre humanista. Por
otro lado, su énfasis en el trabajo descriptivo y recopilatorio de los detalles
requeridos para el conocimiento de una cultura alimenté las criticas a su
gradacion entre culturas mas o menos civilizadas, en funcién de tales c4-
nones europeos y decimonénicos, aunque no le restaron importancia en
cuanto teorizacion fundacional y continuamente retomada PO NUMerosos
autores.

El contrapunto con aquella definicién descriptiva de cultura fue in-
troducido por Franz Boas, creador de la Hamada escuela del particularis-
mo histérico, también conformada, entre otros, por Kroeber y Lowie. El
énfasis en el estudio de campo y los trabajos etnogrificos permitié a Boas
arribar a una nocion de cultura en cuanto “conjunto diferenciado de cos-
tumbres, creencias e instituciones sociales que parecen caracterizar a cada
sociedad aislada. En vez de que las distintas sociedades tengan diferentes
grados de cultura, cada sociedad tenia una cultura propia” (Goodenough,
en Kahn, 1975).

Como podra advertirse, esta acepcion culturalista no solo implica un
quiebre con respecto a las nociones sobre la evolucién cultural, sino que
representa ademas un enlace con aquella postura de fil6sofos alemanes
como Herder y Dilthey. De hecho, Boas, al igual que aquellos, considera la
cultura como un fenémeno plural y opta por poner énfasis en la nocién de
“culturas”.

Mas alla del relevamiento de estas posiciones fundacionales, en virtud
de los objetivos del presente, solo se destacara que numerosas corrientes
de la antropologia han tomado a la cultura como un campo de trabajo par-
ticular y especializado. A partir de las primeras formalizaciones de Klemm
Y Tylor (escuela evolucionista) y la reaccién de Boas (particularismo his-
t6rico), se ha ido sucediendo un conjunto de definiciones elaboradas des-
de diversas corrientes: difusionismo (Graebner, Schmidt), funcionalismo
(Malinowski, Radcliffe-Brown), estructuralismo (Lévi-Strauss), simbolis-
mo (Geertz), “personalismo” (Benedict, Mead), neoevolucionismo (White,
Steward), materialismo cultural (Harris), entre otras. .

De hecho, Kroeber y Kluckhohn afrontan, en 1964, la tarea de regis-
trar tal inmensidad de conceptos en pos de construir una nocion de cyltura
de validez universal; en este trabajo clasico titulado Culture: A review of
Concepts and definitions, se relevan mas de 150 definiciones para arribar a

una clasificacién en seis grupos:
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descriptivas (por ejemplo, la mencionada de Tylor);
histéricas {con énfasis en la “herencia cultural”);
normativas (cultura como “orientadora de conductas”);
psicolégicas (cultura como “comportamiento”):
estructurales (cultura como “significante universal”):

. genéticas (ocupadas de la “génesis y el proceso evolutivo de la cyl-
tura”) (Aguirre Baztan, 1993).

-

e R

Mas alla de esa multiplicidad de escuelas, autores y clasificaciones, a
los fines de nuestro trabajo, y siguiendo la estructuracién propuesta por
Pietro de Pedro, los ejes principales para una conceptualizacién de cul.

tura enfocada desde la ciencia antropolégica podrian sintetizarse en los
siguientes cuatro aspectos:

1. Mas alla de las diferencias presentadas por las diversas corrientes
(en muchos casos significativas), el nicleo central y compartido
podria sintetizarse en la idea de que “la cultura consiste en la me-
moria hereditaria no genética de la sociedad [...], es decir, una
herencia cultural que no es generada por los individuos aislados,
sino por los agregados sociales en los que vive”. De alli se despren-
de “lo cultural como el fenémeno mas genuinamente humano” y
“como hecho social”.

2. Como se ha visto, este nucleo central toma dos rumbos posibles:
el evolucionista de Tylor y sus seguidores (“cultura como proce-
so acumulativo ininterrumpido al que contribuye la humanidad
entera”) y el histérico y culturalista de Boas (con acento e¢n las
“culturas” como organismos vivos).

3. También se ha constatado la presencia de diversos campos de con-
tenidos que, sin divergencias sustanciales, dan forma al concepto
de cultura a partir de los listados y repertorios de elementos que
otorgan sustento a las descripciones de cada escuela.

4. Y, hnalmente, la presencia extendida (salvo el caso de Boas, sena-
lado por Prieto de Pedro) del componente de “ideas y valores” que,
con ciertos matices —segan las diversas corrientes—, ponderan “los
elementos de naturaleza no informativa, sino catética o volitiva,
las creencias, ideales y valores” (Prieto de Pedro, 2006).

El conjunto de estos elementos, presentes en las definiciones desde
diversas corrientes de la antropologia, sustenta la extensién de una con-
cepcion amplia e integralista de la cultura, y que puede rastrearse hasta
nuestros dias, por ejemplo, en la definicion de cultura que se promueve
desde la Unesco. Como se ver4 seguidamente, la definicion presentada en
la Declaracién de México, en 1982, resulta central para los alcances de la
nueva acepcion y la conformacion del binomio “cultura y desarrollo™:
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La cultura definida dnicamente a partir de crilerios estéticos no expresa la
realidad de otras formas culturales. Hay una tendencia unanime a favor de
una definicion socivantropologica de la cultura que abarque los rasgos exis-
enciales, es decir, concretos de pueblos enteros: los modos de vida y de pro-
duccion, los sistemas de valores, las opiniones y creencias, etc. (MONDIA-
CULT, 1982).

En definitiva, mas alla de recapitular estas posiciones, lo interesante
reside en analizar en qué medida el alcance de estas posturas ~construi-
das tanto desde enfoques filosoficos e histdricos como desde las diversas
corrientes de la antropologia- se extiende y conforma, en un lapso reduci-
do de tiempo —a poco mas de trescientos anos de la Hustracién-, tal nivel
de formalizacion, complejidad y proliferacion que ha llevado a convertir
a la cultura, en palabras de Prieto de Pedro en un “fecundisimo concepto,
en un conceplo carrefour para numerosas ciencias [...], alguna de las cua-
les ha hecho de él el pilar fundamental de su reflexién metédica” (Pricto
de Pedro, 2006).

Pero, sobre todo, v en virtud de este trabajo, resulta aiin mds determi-
nante el modo en que tales recortes v versiones de lo cultural confluyen e
impactan finalmente en el abordaje operativo desde un campo particular
como es ¢l de la gestion cultural. Tales definiciones de lo cultural en tanto
punto de partida implican posturas ideolégicas, éticas y profundamente
politicas, que orientan v condicionan el anclaje del dfa a dia de nuestros
provectos ¢ intervenciones. Aunque en muchas ocasiones puedan sonar
como voluntades declaratorias, las definiciones conceptuales conllevan a
la vez protundas responsabilidades y resultan necesarias a la hora de de-
finiv tanto el recorte ideolégico como el anclaje operativo de las acciones.
En cuanto condicién, a priori y marca de diferenciacion, sefialan y definen
dénde nos ubicamos (y dénde no), y desde dénde proyectamos nuestras
acciones mas nimias v cotidianas. Por ende, cada recorte de lo cultural
traera aparejado un conjunto de posiciones y valoraciones ideol6gicas para
aplicar, alinear y sintetizar en las traducciones operativas que implican las
actividades de gestion.

En definitiva, lo determinante de la adopcién de uno u otro rumbo
recae en las lineas de trabajo y operatividad que cada gestor es capaz de
trazar en funcion de su versién de cultura y de las polfticas culturales en
que se halla inserto. Diversos trabajos han estructurado las concepciones
de cultura a pantir de una matriz que define sus posiciones sobre la base
de aquellos dos polos: una concepcién amplia, asimilable a las acepciones
remarcadas desde la antropologfa social, 0 aquella mas restringida, asocia-
da a la estructuracién y categorias definidas desde la Hustracion y por el
Propio sector artistico-cultural.

De acuerdo con ello, se han defendido para el disefio de proyectos ef'
el campo de la cultura la validez y la prioridad de las concepciones amplias,
echando mano a una extendida contraposicién entre los llamados modelos
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“cerrados” y “abiertos”. Desde esta perspectiva, los primeros corresponde-
rian a aquellos modelos conformados por acciones que se ejecutan meca-
nicamente, desde una concepcién dogmatica y sin una adecuada lectura
del escenario y el contexto en que se insertan; mientras que los “abiertos”
estarfan definidos por aquellas intervenciones basadas en un permanente
ajuste y actualizacién de los patrones de lectura e interpretacién, capaces
de sostener estrategias proyectadas, conscientes y productivas.

En principio, y en virtud de tales esquemas de aplicacién, podria su-
ponerse que adoptar una concepcién de cultura lo mas amplia posible —si-
guiendo, por caso, las que se han propuesto desde la Unesco- implicaria
una potencialidad mayor a la hora de articular y capitalizar los usos po-
sibles de lo cultural. Mas allad de que la adopcién de tales posturas resulte
legitima y deseable, ya se ha advertido que, de optar por una concepcién
antropolégica sin un andlisis mas concreto y profundo, se corre el riesgo
de perder operatividad, una de las biisquedas centrales de todo proceso de
gestion. Tal apertura de lo cultural puede volverlo inabarcable y concluir
paralizando la implementacién de los modelos y estrategias capaces de
definir a la cultura como un a4mbito vital para el desarrollo, la inclusién y
la participacién crecientes.

En ese sentido, la paradoja central pareciera radicar en que, habién-
dose extendido y naturalizado un conjunto de valores en torno a la acep-
cién amplia del concepto de cultura, a la hora de trabajar y operar sobre
los territorios concretos, se continda priorizando y trabajando desde una
concepcion restringida, acotada y dogmatica del término, que encorseta
la posibilidad de desarrollar nuevas formas de intervencién y productivi-
dad de lo cultural. Desafortunadamente, el campo de la gestiéon cultural
abunda en experiencias que, habiendo adoptado discursivamente y hecho
propias tales acepciones y valores de la concepcién integralista y diver-
sa del término “cultura”, luego, en la propia instrumentacién de politicas
y programas, han proyectado y operado conforme a una continuidad de
aquellos modelos cerrados, privativos y hegemoénicos que, como se ha se-
fialado, surgen en el marco de la Tlustracién, pero atin pueden advertirse
en diversos ambitos y sectores de la gestién cultural actual.

Tal vez una de las mayores dificultades de tal contraposicion entre
apertura y restricciéon —ya sea respecto a la acepcién de cultura, o con re-
lacién a los modelos de intervencién derivados- radique, por una parte,
en que tales concepciones “abiertas” en muchas oportunidades no han lo-
grado legitimarse contemporaneamente como estrategias productivas a la
hora de trabajar e intervenir de manera operativa sobre el sector; y, por la
otra, que los supuestos enfoques “cerrados” no han conseguido sostener
una legitimidad y sustentabilidad que les permitan extender y universali-
zar sus modelos. Por ende, aunque en apariencia resulte preferible y con-
ciliador optar por una concepcién amplia, la cuestion central pareciera
residir en la necesidad operativa de acotar el campo de trabajo a la hora
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de implementar modelos de gestién eficientes, con conciencia de sus posi-
bilidades ¥ limitaciones, a fin de no caer presos de una multiplicidad que
diluye su potencialidad y sus alcances.

Tal como podré observarse en el dltimo tramo de este capftulo y en el
conjunto de experiencias de la segunda seccién, la transferencia de estos
conceptos a la orbita de las politicas culturales urbanas tal vez pueda re-
gultar ilustrativa a la hora de confrontar las practicas discursivas y el con-
‘unto de valoraciones y declaraciones referidas a una concepcion abierta,
maultiple y diversa de lo cultural, con las politicas, los programas y las ac-
ciones que las sustentany vehiculizan, tanto desde el sector piblico como
desde las iniciativas de la sociedad civil.

Con tal finalidad, cabe precisar que, desde una definicién amplia del
concepto de politicas culturales —por ejemplo, aquella postulada por Gar-
cia Canclini (1987), en la que, junto al accionar del Estado, resulta central
el rol de organizaciones, grupos y colectivos sociales a la hora de determi-
nar sus dinamicas y rasgos principales—, se vuelve trascendente reflexionar
sobre los alcances del concepto de cultura para el propio sector cultural.
Efectivamente, en la medida en que aquella postura sesgada y anacrénica
puede operar tanto desde las politicas ptiblicas como desde las iniciativas
y aspiraciones de creadores y emprendedores, es valido preguntarse si las
aspiraciones, los limites, las posibilidades y los alcances que se derivan de
la acepcion de la cultura para el sector de la cuitura no se naturalizan en
una tendencia regresiva y atentan contra la dinamica, integracion y susten-
tabilidad de sus provectos y acciones.

Es en tal sentido que resulta valida la reflexién de Marcé y Bosch con
relacion a la referencia ubicua de —y desde- la cultura como “gran templo
contemporaneo”’, en la medida en que se le atribuye “una funcién de refe-
rencia social que define al artista y al intelectual —sus sacerdotes— como un
faro que nos orienta v sefiala el camino” (Marcé y Bosch, 2007). Para los
autores también se trata de un lastre que conlleva la carga histérica de la
Hustracién, se extiende hasta nuestros dias e, incluso, presenta —siguiendo
a Foucault~ cierto aspecto coercitivo: “El intelectual o el artista vigila y
guia a la sociedad desde su torre de marfil, en un panéptico desde el que
es posible articular su funcién preceptora y observar sus efectos en el com-
portamiento de los individuos” (Marcé y Bosch, 2007).

Como bien observan los autores, la cuestién es si existen aiin estas
torres de marfil y, sobre todo, desde nuestra éptica, analizar como operan,
qué relaciones entre concepciones y modelos pueden desprenderse de ellas
en la actualidad, y qué consecuencias conllevan para un sector al que pare-
ciera costarle demasiado dejar de pensarse en tanto excepcion, renunciara
Sus mandatos de referencia y abandonar el aislamiento improductivo que
se deriva de aquella legitimidad dogmatica y ahistérica. .

En forma permanente somos testigos de los altos costos y déficits que
tales versiones de lo cultural ain conllevan, no solo en términos de
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esta posee una capacidad clave a la hora de superar esos atrasos, limita-
ciones e ineficiencias derivadas de las posiuras dogmaticas sobre ambas
versiones del término.

En ¢l marco del diagnéstico seialado por el autor, segiin el cual “el
papel de la cultura se ha expandido de una manera sin precedentes al 4am-
bito politico y econémico, al tiempo que las nociones convencionales de
cultura han sido considerablemente vaciadas” (Yudice, 2002), la nocién
de cultura como recurso puede superar productivamente los alcances que
ostentaban las definiciones senaladas. Es asi que

en lugar de centrarse en el contenido de la cultura —esto es, el modelo de
enaltecimiento (segiin Schiller o Arnold) o el de distincién o jerarquizacion
de clases (de Bourdieu) que ofrecia en sus acepciones tradicionales, o su
mas reciente antropologizacién como estilo de vida integral (Williams) con-
forme a la cual se reconoce que la cultura de cada uno tiene valor-, tal
vez sea mas conveniente abordar el tema de la cultura en nuestra época,
caracterizada por la rdpida globalizacién, considerdndola como un recurso

(Yadice, 2002).

En definitiva, desde esta 6ptica podria caracterizarse a la cultura
como el recurso estratégico principal a la hora de gestionar proyectos
y organizaciones actuales, que posean no solo un nuevo impacto sobre
el desarrollo de la propia actividad, sino que, ademas, en virtud de su
capacidad “transversal”, se transformen en una dimensién fundamen-
tal para la productividad de un conjunto mayor de sectores y esferas
asociadas, que sus acepciones historicas no eran capaces de sostener y
alimentar.

Desde numerosos estudios y trabajos se ha ido promoviendo esa vo-
luntad de superar las viejas acepciones del término relevadas en pos de dar
lugar al surgimiento de esta capacidad ampliada. Por caso, segtiin Tono
Martinez, ya no puede considerarse como cultura “aquello que solia rela-
cionarse con el 4mbito de lo sublime, ni el culto a las bellas artes {...] ya no
puede entenderse como el conjunto de artefactos y producciones sacrosan-
tas que solo podian ser elaboradas por los cultores y artifices de las bellas
artes” (Tono Martinez, 2007).

En pos de tal desafio, segin Yadice, “el concepto de recurso absorbe
¥ anula las distinciones, prevalecientes hasta ahora, entre la definicién de
alta cultura, la definicién antropolégica y la definicién masiva de cultura
[...] e implica su gestién, un enfoque que no era caracteristico ni de la alta
cultura ni de la cultura cotidiana, entendida en un sentido antropolégico”
(Yadice, 2002).

En efecto, creemos que es desde esta perspectiva y mediante este re-
curso destacado que podran franquearse productivamente las tensiones y
contraposiciones en torno al término “cultura” y al conjunto de sus versio-
nes contrapuestas (cultura vs. lo cultural, cultura vs. creatividad, cultura
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ilustrada vs. cultura de masas, cultura artistica vs. industria cultural, etc.),
y promoverse una apertura de sus modelos y esquemas de gestion a fin de
propiciar la adopcion de estrategias a la vez amplias y operativas, simboli-
cas y materiales, especificas e integrales.

En definitiva, tal vez de esta forma podria superarse la aparente con-
tradiccidn entre aquellas concepciones integralistas (“todo lo hecho por el
hombre es cultura”) y fragmentarias (basadas en esa especie de sinécdoque
por la que una dimensién de lo cultural viene a designar a la cultura en
cuanto totalidad) de lo cultural. Como se verd seguidamente, esta acep-
cién expandida y operativa también resultara fundamental para el proce-
so de variaciones en torno al concepto de desarrollo y para la gestacién

de un 4mbito contemporéneo y productivo como es el de “la cultura y el
desarrollo”.



CapriTULO 2

VARIACIONES EN TORNO
AL CONCEPTO DE DESARROLLO

Desde sus inicios, la ciencia econémica ha dedicado numerosos es-
fuerzos a estudiar cuestiones que hoy podriamos asociar al 4mbito del de-
sarrollo. Muchos de sus autores clasicos han trabajado aspecios que, como
aprecia Alean Pico, podrian ser considerados “conceptos precursores de
los estudios del desarrollo”; entre ellos, aquellos relativos al crecimiento, la
riqueza, el comercio y el trabajo {Ale4n Pico, 2008).

No obstante, tanto desde la tradicién de la ciencia econémica como
desde las instancias institucionales de poder y legitimidad politico-econé-
mica, se ha priorizado un concepto de desarrollo asociado exclusivamente
al crecimiento econémico; ello no solo ha implicado desconocer que el
progreso material resulta un elemento mas dentro de un proceso de desa-
rrollo mas amplio, sino que ha tendido directamente a la naturalizacién de
ambos términos en cuanto sinénimos. .

Lejos de observarlo como un proceso de evolucién propio y diferen-
ciado del campo de las ciencias econémicas, es preciso evaluar no solo el
origen profundamente politico de tales acepciones, sino también el im-
pacto y la implicancia que han tenido en los procesos de desarrollo -sobre
todo de los paises llamados del Tercer Mundo-y el modo en que el concep-
to se ha ido jerarquizando a la luz de aportaciones desde diversos &mbitos
que amplian y profundizan su sentido y alcances.'

Estas complejidades ya han sido sefialadas por Yidice, quien rastrea
antecedentes desarrollistas en los paises latinoamericanos (las concepcio-
nes de Marti y Sarmiento, por ejemplo, son ilustrativas al respecto) y ubica
el comienzo del llamado “desarrollismo econémico” en los movimientos

_ 1. Cabe notar la vigencia de estas discusiones, por ejemplo, en el marco del rectesl::
pedido del presidente de Francia, Nicolas Sarkozy, a los premios Nobel de Econom star
Y Stiglitz, para el estudio de una nueva unidad de medida para la evaluacion del bienes
€conémico que otorgue mayor relevancia a aspectos cualitativos.
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tidad profunda de un pueblo, de sus aspiraciones, de la calidad integral de

su vida tanto en el plano colectivo como en el individual”, explicitando una

concepeion del desarrollo centrada en los problemas maés acuciantes para

la sociedad y en la busqueda de un mejoramiento en la calidad de vida y las
sibilidades de los seres humanos.

No obstante, el cambio de enfoque y la relegitimacién de los patrones
economicos del desarrollo posibilitaron la serie de ajustes que permitié
caracterizar a los afios ochenta como la “década perdida”. Sin embargo,
a la sombra de este ciclo de medidas, comenzé a cimentarse un terreno
propicio para contrarrestar las nociones economicistas de desarrollo, sin-
tetizadas en las propuestas de “ajuste con rostro humano”, que persegufan
la inclusién de medidas sociales en forma complementaria a las politicas
de ajuste.

Esta tendencia fue encabezada por economistas de renombre, como
Amartya Sen, Paul Streeten y Mahbub ul Hag, que comenzaron a recuperar
y valorar una serie de concepciones vinculadas a la ética, la inclusién y la
libertad, mediante las cuales el concepto de desarrollo fue derivando hacia
la acepcién de “desarrollo humano”. Como bien observa Rey con relacién
a la acepcién corriente del término, “el concepto de desarrollo humano,
por el contrario, subraya la ampliacién progresiva de las oportunidades
y capacidades de las personas, individual y colectivamente consideradas,
como un modo de hacer posible la libertad efectiva de las personas y, por
tanto, una via para consolidar sus derechos” (Rey, 2008).

Estas preocupaciones se profundizaron con los estudios que Amartya
Sen (premio Nobel de Economia en 1998) desarrollé a partir de los pri-
meros afios ochenta y que, precisamente, hicieron hincapié en nociones
como la libertad, las capacidades y los derechos de las personas, en cuanto
centrales para el desairollo, tradicionalmente relegadas en la concepcién
legitimada hasta entonces.

Para Sen “es posible concebir el desarrollo como un proceso desti-
nado a acrecentar la libertad de cada cual en el logro de sus aspiraciones
esenciales”. Segin su concepcién, la articulacién entre libertad y desarro-
lo resulta crucial: el desarrollo es concebido como libertad y las capaci-
dades de las personas como “las libertades fundamentales de que disfruta
para llevar el tipo de vida que tiene razones para valorar”. Ello esté ligado
Y se sintetiza con lo que Sen denomina una “concepcién emancipadora del
desarrollo, en el que la riqueza material es solo una funcién del sistema
de valores y donde el progreso socioeconémico estd determinado por lo
cultural” (Sen, 2000).

Este vinculo entre 1o cultural y el desarrollo resulta fundamental no
solo por el lugar que adquiere el primero en las estrategias de progreso
humano, sino, sobre todo, porque implica una superacién de la antigua
Con‘fePCién economicista desde el propio 4mbito de la ciencia econémica.
Segiin Sen y Kliksberg
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Gen, no puede ser de “sangre, sudor y ladgrimas”, sino un camino m4s am-
plio y humano, tendiente a aumentar y potenciar las capacidades de las
personas. Asimismo, se advierte en qué medida la presencia de lo cultural
comienza a ser trascendente para esta acepcion més humana del desarro-
lo, en cuanto ¢ampo y elemento que determina, incluso, los aspectos del
progreso material. . ' .

Esta serie de nociones también se sintetizaron y adquirieron un ca-
rhcter central a partir del primer Informe sobre Desarrollo Humano (IDH),
preparado por Mahbub ul Haq, en 1990, para el Programa de las Naciones
Unidas para el Desairollo (PNUD). En dicho documento no solo se defi-
ni6 el concepto de desarrollo humano y se explicité que el crecimiento en
ingresos debia considerarse un medio para mejorar el bienestar, sino que
también se consideraron primordiales factores como la salud o la educa-
ci6n a la hora de articular los indicadores cualitativos con la determina-
cién del nivel del desarrollo humano.

Segun el autor,

el interés por el desarrollo humano parece estar pasando a ocupar un lugar
central en la década de los noventa. Durante mucho tiempo, la pregunta recu-
rrente era: ;cuanto esta produciendo un pais? Con mds frecuencia, la pregunta
que se hace ahora es: ;como les va a las personas? La razén principal para este
cambio es el creciente reconocimiento de que el objetivo real del desarrollo es
ampliar las opciones de las personas. El ingreso es solo una de esas opciones -y
una extremadamente imporiante-, pero no es la suma total de la vida humana.
La salud, la educacion, el ambiente fisico, la libertad —por nombrar algunas
opciones- pueden ser tan importantes como el ingreso (Haq, 1995).

Como bien sintetiza Rey, los conceptos clave para comprender el
alcance de la nocién de desarrollo humano estan incluidos en la cadena
conformada por las nociones de valoracion de la vida, de las capacidades
humanas y del bienestar, “asumiendo a los individuos como sujetos del
desarrollo” (Rey, 2002).

No obstante, este proceso de reconocimiento y validacion de factores
adicionales a la actividad econ6mica se ha tornado atin mas necesario y
crucial después de las instancias de globalizacién econémica y de los fra-
Casos de las reformas promovidas por el Consenso de Washington. Frente
a la postura neoliberal de dichas politicas —~cuyos argumentos pronostican
que un aumento en los ingresos redundar directa y necesariamente en
la ampliacién del resto de las elecciones como camino ineludible hacia el

esarrollo-, comienza a reconocerse la existencia de otros factores, adicio-
nales a la actividad econémica, que impactan en el desarrollo y que pueden
ser fundamentales para explicar las inequidades y diferencias de bienestar
en el mundo.

_ Entre estos factores, pueden incluirse las variables culturales, tradi-
Clonalmente relegadas del debate y que, como sefiala Rey, pueden otorgar
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sefiales a la hora de comprender los fracasos de muchas politicas de desa-
rrollo en Latinoamérica, tanto por “la exagerada importacién de propues-
tas y la débil recreacién autéctona de ellas”, como por procesos de pla-
neacion que consideraron “versiones muy reducidas de lo cultural” (Rey,
2002).

Considerando estas complejidades, ya se ha sefialado la advertencia
de Sen y Kliksberg respecto a la necesidad de “reintegrar un plano que ha
sido excluido, el cultural, a una visién integrada del desarrollo, donde tiene
un gran papel jugando junto con las discusiones sobre cémo ha funciona-
do la macroeconomia, los problemas sociales y los cuestionamientos poli-
ticos [...] ese lugar le ha sido negado sistematicamente” (Sen y Kliksberg,
2007). Caso contrario, como bien se advierte en el ejemplo anterior, la per-
sistencia en enfocar la cuestién estrictamente desde sus temas econémicos
“duros” y la falta de contemplacién del componente cultural dificilmente
colaboren para la comprensién de las dificultades e inequidades en Amé-
rica Latina, y en las posibilidades efectivas para su desarrollo integral y
sostenido.?

En este contexto, la postura de Hag y Sen argumentaba que el vip-
culo entre los ingresos y la ampliacién de las elecciones humanas no solo
depende de la cantidad, sino sobre todo de la calidad y distribucién de ese
crecimiento econémico. La trascendencia de estas nociones radica tanto
en la relevancia otorgada a los aspectos cualitativos y compositivos del
crecimiento como, fundamentalmente, en la advertencia respecto a la in-
capacidad (o capacidad desmesurada “a su favor”) del mercado para regu-
lar una distribucién ecuanime; de alli, el rol que el Estado v las politicas

publicas deben asumir a la hora de preservar niveles de distribucién en pos
de un crecimiento ético y equitativo.

Como bien sefala Yidice, “este paradigma fue elaborado con la afiadi-
dura de otras dimensiones y aspectos, y afios mas tarde el nombre mismo
cambié de ‘desarrollo humano’ a ‘desarrollo humano sustentable’, hacien-
do hincapié en la necesidad de sostener todas las formas de capital y recur-
sos (fisicos, humanos, financieros, ambientales) como una precondicién
para asegurar las necesidades de futuras generaciones” (Yudice, 2005).
Esta etapa, cuyos inicios pueden remontarse a 1989, con la entrada en
vigor del Protocolo de Montreal, esta caracterizada segiin algunos autores
como el comienzo de otro caracter del desarrollo y de la cooperacién inter-
nacional, puesto que directamente se da comienzo a “otra agenda comple-

3. Conviene tener presentes estas consideraciones al momento de abordar las expe-
riencias de cultura y desarrollo que conforman la segunda parte del presente trabajo, espe-
cialmente aquellas que, como en el caso de la Huaca Pucllana, ponen de manifiesto una con-
cepcidn restringida de lo cultural —en tal caso, para un sitio arqueolégico- en cuanto freno
u obstaculo para el desarrollo y el progreso de un distrito de la zona metropolitana de Lima.
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-

ta [...] que esta cambiando el propio sentido del concepto de desarrollo”
(Tono Martinez, 2007)'. o

Aunque, €n un principio, se trate de una variante que nace ligada a los
esfuerzos por utilizar en forma racional los recursos naturales —tanto en
virtud de la posibilidad de su agotamiento como por el hecho de evitar los
problemas ambientales que pu§den dem_farse de una actividad productiva
sin mas criterio que el econémico-, Yidice destaca el modo en que la no-
cién de desarrollo humano sustentable necesariamente se va expandiendo
a otros miltiples aspectos del desarrollo social.

Precisamente, en el marco de la cumbre de Rio de 1992 (CNUMAD,
1992), se reforzé y terminé de completar este nuevo enfoque, a partir de
la incorporacion del criterio de “sostenibilidad” y su vinculacién con una
concepcién de cultura que —en virtud de la expansién de sus propios al-
cances- comenzd a caracterizarse como un componente central de este
nuevo escenario. De hecho, asi lo establecié también, por ejemplo, el Plan
de Accion de Estocolmo de 1998, en el que se manifiesté que “el desarrollo
sostenible y el auge de la cultura dependen mutuamente” *

A partir de entonces, es preciso destacar con Yidice el surgimiento
de nociones mas recientes en este proceso de ampliacion sustancial del
concepto de desarrollo, como son las de “desarrollo cultural” y “desarrollo
culturalmente sustentable”, puesto que para que se produzca el bienestar
social derivado del concepto de sostenibilidad, se torna central reconocery
legitimar “la calidad de vida que implican los factores culturales” (Yudice,
2005).

Estos argumentos, que cobran relevancia de la mano de una jerar-
quizacién de la cultura y una definicién mas amplia y transversal de sus
alcances, tienen origen en el informe Nuestra Diversidad Cultural, de 1995,
y se profundizan en el /nforme sobre Desarrollo Humano del PNUD (2004),
que, como se sefalara en el apartado siguiente, resultan dos hitos centrales
en el proceso de articulacion de los conceptos de cultura y de desarrollo.

En ese sentido, el informe del PNUD, subtitulado La libertad cultural
en el mundo diverso de hoy, ya desde su nombre, procura poner en sintonia
las contribuciones basadas en los conceptos de libertad y capacidad de
eleccion con aquellos derivados de los derechos y las potencialidades de la
Cultura; no solo define al desarrollo como “la ampliacién de las opciones de
la gente”, sino que, ademas, ubica a la cultura en el centro del debate sobre
desarrollo (PNUD, 2004).

En funcién de esta amplitud del concepto de cultura, y en el marco
de los problemas de seguridad y los desafios del multiculturalismo, el in-
Orme asume a la cultura “ya no como algo que inspira, enaltece y educa,

4. Declaracién de la Conferencia Intergubernamental sobre Politicas Culturales para

el Desarrollo, Estocolmo, 1998.
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CarfTULO 3

VARIACIONES EN TORNO AL BINOMIO
“CULTURA Y DESARROLLQO"

Asi como se ha observado que los conceptos de cultura y de desarro-
llo han transitado una serie de tensiones y transformaciones propias, el
binomio “cultura y desarrollo” ha experimentado, a su vez, un camino de
vinculacién no exento de complejidades; por un lado, potenciado por la po-
lisemnia que ya ostentaban y traian sus componentes y, por el otro, en virtud
de un particular y mutuo proceso de acercamiento, vinculacién y sinergia
conformado a lo largo de los ultimos cincuenta anos.

Ya se ha mencionado c6mo, en la medida en que el desarrollo era con-
cebido en cuanto progreso material, la cultura era interpretada como un
freno u obstaculo capaz de detener el rumbo del progreso y el avance eco-
némico de los llamados pafses “subdesarrollados”. Al rastrear los motivos
de tal concepcién, segun Bonet: “La idea errénea de culpar a la cultura del
no progreso se basa en un conjunto de tautologias falsas [...] La primera es
afirmar que desarrollo es igual a bienestar econémico y viceversa”. Como
se ha sefalado, la acepcion ampliada de desarrollo implica una serie de
dimensiones articuladas, dentro de las que “lo econémico es solo una posi-
bilidad: valida, pero no tinica” (Bonet, 2009).

No obstante, de aquella postura inicial da cuenta, por caso, el docu-
mento de Naciones Unidas de 1951, en el que se concibe a la actividad cul-
tural como uno de aquellos “ajustes dolorosos” que el progreso econémico
debe sacrificar y “un precio que debe pagarse” a fin de seguir el ritmo del
progreso. El documento sefiala, entre el conjunto de componentes que de-
ben ser erradicados en pos del progreso material, una serie de elementos
Que, paraddjicamente, seran centrales para aquella nocién de cultura que
imumpira durante los encuentros y documentos de los organismos inter-
nacionales del tltimo cuarto del siglo XX. De este modo, las alusiones la
Casta, el credo o la raza, que son parte de los aspectos ancestrales que de-
bian suprimirse desde esa concepcién hegeménica, pasardn a ser compo
nentes centrales, por ejemplo, en las conferencias de la Unesco, celebradas
éntre 1970 (Venecia) y 1982 (México).




46 GESTION CULTURAL PARA EL DESARROLLO

En este marco, comienza a ser central el rol de los organismos inter
nacionales de cooperaciéon y el rnodo-en que promueven un compromisg
fuerte a la hora de integrar las politicas cglturale‘s en las estrategias g
desarrollo. Para este propdsito —que se sostiene bajo la conviccién de que
el modelo de desarrollo extendido hasta entonces implicaba riesgos cop.
cretos para los valores de la diversidad cultural y la soberania de log pue-
blos—, se torna vital el proceso de legitimacion que comienza a priorizar |,
cultura ya no como una dimensién accesoria del desarrollo humano, sing
como un elemento central para su conceptualizacion y para la conforma.
ci6n de las sociedades.

Bajo estos conceptos, la Conferencia Intergubernamental sobre log
Aspectos Institucionales, Administrativos y Financieros de las Politicgs
Culturales, celebrada en Venecia en 1970, planteé por primera vez lag
nociones de “desarrollo cultural” y la cuestién de la “dimensién cultural
del desarrollo”, dando inicio a una serie de reuniones en las que se vol-
verfa trascendente la cuestién de la implicancia y la integracién de las
politicas culturales en dichos procesos. Este periodo, en el que comen-
zaron a resituarse la centralidad de lo cultural y la forma de integracion
de las politicas culturales, se completaria mas de un década despusés,
cuando en el marco de la mencionada Declaracién de México sobre las
Politicas Culturales se afirmé abiertamente que la cultura “es esencial
para un verdadero desarrollo del individuo” y se puso el acento en la
importancia de las politicas culturales a la hora de proteger y promover
el patrimonio, la identidad y la diversidad de los pueblos y minorias
en cuanto fuente para un desarrollo en sentido “profundo y humano’
(MONDIACULT, 1982).

En este contexto de los afios ochenta —cuyo espiritu estuvo mar-
cado por el signo de MONDIACULT 1982- y a la luz de esos nuevos
planteos y ampliaciones de los conceptos de cultura y de desarrollo, la
Unesco inicié, en 1988, el llamado Decenio Mundial para el Desarrollo
Cultural (1988-1997). En su documento final se sintetizaron las pos-
turas asumidas previamente y se proyecté la productividad del nuevo
binomio a partir del reconocimiento y la sintesis de algunos de sus ele-
mentos centrales: lo cultural ligado a la diversidad y a la identidad; la
participacién, la libertad y la cooperacion en cuanto ejes del desan“ollo;
y. por ende, la legitimacién de la cultura como una de sus dimensiones
principales.

Desde entonces, como se ha observado, la nocién de desarrollo co-
menzé a ser profundamente reformulada, también en virtud de los con-
ceptos vertidos a partir del llamado Informe Brundtland, de 1987,y de la
Declaraci6n de Rio, de 1992 (CNUMAD, 1992), cuyos principios postulan
la necesidad de plantear una nocién de desarrollo que contemple las nece-
sidades de las generaciones futuras, fundamentada, sobre todo, a partir de
la incorporaci6n del mencionado criterio de “sostenibilidad”.
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Aunque los alcances de tales conclusiones marcaron el pulso de 1

a
década de los noventa y resultaron fundamentales para la articulacién de
los conceptos de desarrollo, sostenibilidad y medio ambiente, el aporte
central para el proceso de formalizacién del binomio estuvo representa-
do principal y cabalmente por el documento final de Ia Comisién Mun-
dial de Cultura y Desarrollo. Concluido en 1995, su informe final, titula-
do Nuestra diversidad creativa, ya desde el inicio rescata y legitima tres
clementos centrales para la productividad del binomio (“creatividad”,
«diversidad” y la nocion de “construccién compartida” sintetizada en el
término “nuestra”), y ubica en el centro de la reflexién al componente
cultural, remarcando sus rasgos estratégicos y su finalidad por encima de
su instrumentalizacion.

Este documento, que vino a coronar el trabajo realizado durante el
Decenio Mundial para el Desarrollo Cultural, agrupa y sintetiza los aportes
reunidos a partir de la serie de encuentros, redes, programas e iniciativas
de asesoramiento implementadas a lo largo de aquellos afios, en pos de la
incorporacién de la dimensién cultural en las agendas y politicas del desa-
rrollo. Asimismo, el informe también se ocupa de alejar de lo cultural todo
caracter de mediacién que pudiera connotar un resabio utilitario desde
la 6ptica del progreso material, al afirmar que “la cultura no es, pues, un
instrumento del progreso material: es el fin y el objetivo del desarrollo, en-
tendido en el sentido de realizacién de la existencia humana en todas sus
formas y en toda su plenitud” (Unesco, 1997).

Pero mas alla de tales afirmaciones, creemos que posee el mérito prin-
cipal de abrir una nueva visién de la cuestién, al sostener que

un desarrollo disociado de su contexto humano y cultural es un crecimiento
sin alma. La cultura, por importante que sea como instrumento del desarro-
llo, no puede ser relegada a una funcién subsidiaria de simple promotora del
crecimiento econémico. El papel de la cultura no se reduce a ser un medio
para alcanzar fines, sino que constituye la base social de los fines mismos. El
desarrollo y la economia forman parte de la cultura de los pueblos (Unesco,
1997).

Es por ello que su enfoque no solo resulta central con relacién g los
conceptos de diversidad cultural y su amplitud al término de creatividad
(en el marco de una defensa de los derechos culturales de las minorias, f’l
p !Ul‘alismo’ la igualdad y la ética), sino, sobre todo, como bien observa Yu-
dice, porque presenta el concepto de diversidad como uno de los elementos
Centrales en la mediacién entre los ambitos de la cultura y el desairollo.

La centralidad de la finalidad cultural (y ya no su instrumentacion
N Cuanto medio) cobra entonces vital relevancia: en la medida en que la
cultura es definida como “la manera de vivir juntos” y €l desarrollo con:lo
el “proceso que aumenta la libertad afectiva de quienes s¢ benefician de
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cuenta solamente las repercusiones comerciales de la inversién cultural”
(Benhamou, 1997). o

En definitiva, est‘e’ extenso proceso de leg1t1rpac16n mutue.l —de lo cul-.
tural frente a la cuestién de! desarrollo y del propio d_esar}'ollo incorporan-
do la dimension cultural- incluye numerosas expene.nCIas, cruces y ten-
sjones, corporizadas en el acervo de encuentros, reuniones, declaraciones
e informes, del que ﬁnlcamepte .her.nos pretendldo‘ senala.r aquel!qs que, a
uestro entendel‘f resu.ltasn prioritarios para la conformacion, legitimacion
y extension del bm(_)fmo. ' '

En esta sucesion de etapas e instancias puede esbozarse un reco-
rrido que, como senala Rey r:e:specto de lo cultural, demarca un proceso
de inclusion y legitimacién: “De cultura como barrera del de.sarroll'c:, se
avanzo a la cultura como factor y de allf a la cultura como dimensién y
finalidad del desarrollo” (Rey, 2008). Y a la vez, dfesde el margen de en-
frente, se ha sefialado el modo en que la tematizaci6én sobre el desarrollo
ha ido incorporando una serie de nociones, de las que la cultura no podia
mantenerse ajena. Desde los conceptos de desarrollo humano, participa-
cién, sustentabilidad y diversidad se ha arribado, finalmente, a lo cultu-
ral, “primero como un factor inevitable aunque realmente poco resaltado
por los énfasis economicistas y después como una dimension central que
parecia abrir las compuertas de aquellos modelos del desarrollo que fra-
casaron por extrapolaciones sin cultura, por aplicaciones sin historia”
(Rey, 2008).

Por ende, como se ha manifestado, en estos procesos de mutua con-
fluencia, mixtura y ampliacién, han resultado trascendentes tanto los re-
latos construidos desde el ambito de la ciencia econémica y el desarrollo
humano como aquellos motivados por las transformaciones desde el pro-
pio sector cultural, sobre todo, en virtud de aquel proceso de extensién y
des-romantizacién del concepto mismo de cultura mencionado al comien-
20. De este modo, la cultura comienza a redefinir su rol y su lugar frente
al desarrollo, mediante las propias transformaciones y extensiones, que
la van despegando de aquellos rasgos elitistas y sesgados de su acepcion

3. La relacién entre Ia cultura y el desarrollo ha sido objeto de trabajo por parte de

4 Comunidad internacional a partir de una serie de encuentros y reuniones, entre los que
Pueden mencionarse: Decenio Mundial para la Cultura y €] Desarrollo, Unesco (1988-1997);
N!fe.vrra diversidad creativg, Unesco, Informe mundial sobre cultura y desarvollo (1996); Suefas
€ identidagles Una aportacion al debate sobre cultura y desarrollo en Europa. Informe elaborado
por e] _Consejo de Europa (1997); Cumbre Intergubernamental sobre Politicas Culturales
tvicio del Desarrollo (1998); Unidad de Politicas Culturales al Servicio del I?esarrollo,
lan1§§co (}998): Foro sobre Cultura y Desarrollo, BID-Unesco (1999); Red Inten}acmnal para
Versidad Cultural (2000); Declaracién sobre la Diversidad Cultural, Consejo de Europa

(2000); Declaracién sobre la Diversidad Cultural, Unesco (2001).
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las hiperpobladas capitales latinoamericanas. Aspectos tales como el im-
pacto de la cultura en la economia, la centralidad de un exhaustivo analisis
territorial previo, la implicacién de la creatividad en los procesos de desa-
rrollo local, la integracién de lo cultural en otras 4reas del desarrollo -por
citar solo algunos— pueden resultar centrales a la hora de abordar algunos
de los programas y proyectos que, ya sea desde el sector publico o desde la
sociedad civil, dotan de contenidos y practicas concretas a este nuevo cam-
pode trabajo, intervencion y productividad llamado “cultura y desarrollo”.
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CariTuLO 4

HACIA UN MODELO DE POLITICAS
PUBLICAS PARA EL AMBITO DE LA CULTURA
Y EL DESARROLLO

A fin de establecer las vinculaciones existentes entre las practicas dis-
cursivas y sus avances operativos —que concretizan en términos de gestién
las decisiones en torno a los componentes “cultura” y “desarrollo”-, nece-
sariamente deber4 partirse de la formulacién de los elementos de planea-
miento, en virtud de su posibilidad a la hora de constatar las acciones de
gestion vigentes que decantan de aquellos y el modo en que —~conjuntamen-
te~ trazan la fisonomia de las politicas culturales que se promueven desde
las diversas ciudades de nuestra regién.

Precisamente, la cuestién de los limites y alcances de las categorias
de trabajo resultan una cuestién central, puesto que, como sefialan Marcé
y Bosch -y tal como se ha evidenciado respecto a las variaciones en torno
al concepto de cultura—, las preguntas sobre las definiciones estratégicas
son trascendentales en la medida en que “evidencian uno de los problemas
endémicos del sector: ser capaces de delimitar el campo de trabajo” (Marcé
y Bosch, 2007).

_ Tradicionalmente, el trabajo de los gestores culturales del sector pu-
blico de las grandes ciudades se ha movido entre dos polos: el &mbito del
Patrimonio cultural y el de la promocién sociocultural. A grandes rasgos,
Y teniendo en cuenta sus asignaciones presupuestarias como sintesis de la
Planificacién, para el primer 4mbito, las actividades se han centralizado en
los museos, |a preservacion de los cascos histéricos y el denominado turis-
Mo cultural; y, para el segundo, en los grandes eventos artisticos, la infra-
estructura y los llamados programas de democratizacion y acceso cultural.

N vistas a la extendida mencién a los principios de democratizacion,
€Scentralizacién y diversidad cultural que se postulan desde los planes
estratégicos y las politicas culturales del sector, y en virtud del conjunto de
€hniciones de “cultura” que les otorgan sustento (asociadas a las concep-
Clones del enfoque “integralista” o socioantropolégico que pmsentamo:'S),
1'"?Sultaria valioso analizar la congruencia entre tales discursos y las prac-
Heas de gestion que se promueven desde las politicas culturales de nues-
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tras ciudades principales. En este sentido, un repaso de los propésitos y ¢
quehacer operativo de sus principales organismos culturales seguramen.
te arroje como resultado una esquematizacion de sus objetn‘fos, politicag
y acciones en torno a cinco grandes bloques: politicas patrimonialistas,
eventos artisticos, mantenimiento de las infraestructuras, politicas de des.
centralizacién y politicas de fomento; lo que, a grandes rasgos, no dista ep
profundidad de una estructuracion tradicional para el sector, y que comg
sefialamos al comienzo, en numerosas ocasiones se asienta en una concep-
cién restringida y dogmatica de lo cultural.

Al mismo tiempo pareciera advertirse que, junto con servicios me-
ramente declamatorios o centrados Gnicamente en una biisqueda de im.
pacto comunicacional, uno de los hilos que atraviesa tales politicas es la
extensién de una légica corporativista —basada en el mantenimiento de
programas y servicios sin evaluaciones ni condicionamientos objetivos-,
de escaso nivel de autocritica y basada en el sostén de puestos laborales a
partir de la toma de espacios politicos e iniciativas personalistas, atados a
la figura de quien los crea y sostiene, en tanto motor econémico para si y
su equipo de allegados.

Cabe precisar que dicha l6gica suele repetirse en las burocracias cultu-
rales de las grandes ciudades de Latinoamérica -y que trasciende al sector
publico- sin poder instalarse ain una férmula que, al menos, sea capaz de
atenuarla con incipientes politicas culturales de rasgos productivos -tanto
simbolica como materialmente- y que promuevan el cambio (tal vez, una
excepcion al respecto pueda encontrarse en las politicas culturales mas
transversales e integradoras llevadas adelante durante los tiltimos afos en
Brasil). Asimismo, mas alla de que ciertos programas y contenidos puedan
suscitar hoy en dia desconcierto, corresponde advertir que un altisimo pot-
centaje de estos se ha venido repitiendo en forma rutinaria de gestién en
gestion, reforzando muchas de las marcas regresivas que definimos para el
sector: corporativismo, aislamiento, capricho, falta de criterios de planifi-
cacion, viabilidad y evaluacion, etcétera.

En tal sentido y con estas salvedades, vale destacar que, en términos
discursivos y en relacién con los elementos propositivos del planeamien-
to, los objetivos de gestién muchas veces se encuentran formulados con

un caracter abarcador y que, en cierta forma, podrian responder a una
concepcién abierta e integradora de lo cultural. Se trata de propésitos loa-
bles y legitimados, que apuntan a valores extendidos, tales como la forma-
cion, democratizacién, diversidad, modernizacién, pluralidad, eficiencia,
etcétera.

No obstante, cabria preguntarse -y las reflexiones de Canclini con
relacién a los modelos de politica cultural son ilustrativas al respecto-

en qué medida pueden equipararse las acciones de produccién artistica
y consumo cultural con politicas de democratizacién y acceso. Desde
diversos trabajos ya se ha cuestionado aquella premisa de que la cultura
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. dificultad para estructurar presupuestos —-tanto de costos como de
ingresos— razonables y realistas;

« déficits en la administracién racional y en funcién de las necesida-
des de las actividades;

o incapacidad para asociar la gestién a indicadores, controles y
evaluaciones;

e énfasis en la promocién de sobreoferta artistico-creativa, por en-
cima del impulso a la demanda, la explotacién y el fortalecimiento
de un mercado;

o dificultad para fortalecer los esquemas de explotacién y comercia-
lizacién de productos, servicios y actividades;

o imposibilidad de acordar politicas de Estado;

e escasa relacién y articulacidn sélidas con las politicas culturales
de otras ciudades (sobre todo, latinoamericanas), en pos de un
desarrollo regional integrado (mds alld de visitas ilustres y decla-
raciones de intencion).

En definitiva, en este escenario, los programas y las acciones cultura-
les, tanto desde la sociedad civil como desde los propios Estados, terminan
resultando:

* altamente distantes e incongruentes respecto de sus contextos;

* poco estables y sélidos en términos de llegada al ciudadano;

* indehnidos con respecto a sus objetivos, su piiblico y/o su merca-
do potencial;

* sub (o sobre) valuados con respecto a las inversiones, recursos v/o
ingresos que requieren, o improductivos con respecto a la inver-
sién efectivamente realizada;

* carentes de productividad, “reticulacién” e impacto social;

* regresivas en funcién del crecimiento de las organizaciones de la

sociedad civil;

altamente corporativas y endogamicas.

_ Aunasj, gran parte de los gobiernos locales latinoamericanos destinan
Mportantes presupuestos a la actividad cultural, aungue, de acuerdo con
lo referido, en muchos casos pareciera no ser suficiente o0 estar erronea-
mente asignados. Mas alla de que los objetivos discursivos -que en muchos
©450s podran incluso ser heredados de gestiones anteriores y resultar tan
farml.lares a los de la mayoria de las megalépolis- puedan apreciarse como
auspiciosos y productivos, en muchos casos no dejan de resultar confusos,
Insustanciales y vaciados una vez traducidos en términos de los programas
Y las acciones de la propia gestién.

. Asimismo, en términos de formulacién y planeamiento, resulta llama?
Vo el grado de ambigiiedad e indeterminacién de muchos postulados: si
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determinante de la potencialidad estratégica de los recursos de la cultura
ara las diversas formas de desairollo y transformacién social.

Si bien se advierte una postura critica con relacién al estado de las
politicas culturales a lo largo de las pri.nciplales ciudades de la regién, al
mismo tiempo debe reconocerse que la inteligencia social de las organiza-
ciones culturales realiza un estuerzo cotidiano por mejorarlas y que, desde
incipientes programas y proyectos, tan_to. c!e l.a érbita publica como de la
privada, se estan poniendo en ma_rf:ha Iniciativas auspiciosas y profunda-
mente transformadoras con relacién a la cultura y el desarrollo (algunas
de las experiencias relevadas en la siguiente seccién tal vez puedan ilustrar
al respecto).

Asimismo, es evidente que aquellos rasgos de “liquidez” y “transver-
salidad” propios de las variaciones en torno a lo cultural complejizan el
modo de encarar y formular politicas y programas necesarios, obligan a
repensar en forma permanente las antiguas concepciones que solfan regir-
las y articularlas, y por ende, exigen un grado mayor de compromiso, rigor
y responsabilidad por parte de los profesionales de la gestién.

Frente a este escenario, en el que muchas veces su legitimidad suele
aparecer subvalorada (tanto por parte de la politica como desde el propio
sector), creemos que, en tiempos de crisis econémicas y culturales severas
—como las que el mundo se encuentra transitando-, el espacio de la cultura
no deberia continuar siendo una variable de ajuste, sino un ambito que
genere dispositivos de contencién, oportunidades de transformacion social
e, incluso, espacios de promocién para la inversién y el consumo; tal vez
el campo de la cultura y el desarrollo pueda iluminar cierta potencialidad
estratégica al respecto.

Tanto en la Argentina como en muchos otros paises de la region, se
ha producido durante la ltima década un fuerte desarrollo de la lamada
“economfa social”. Es usual que, frente a una emergencia que corre en pa-
ralelo con el achicamiento del Estado, los actores y teéricos de la economia
social hayan oscilado entre otorgar al Estado un rol activo y desconocerlo
€n cuanto agente con capacidad de intervencién, haciendo del nuevo fené-
meno una expresion de la asociacién libre de los trabajadores, por fuera de
todo marco estatal e institucional.

Lo cierto es que al Estado le cabe una responsabilidad indelegable
en el fomento de los nuevos esquemas socioeconémicos asociados a la
cultura y el desarrollo. En tal direccién, deberfan promoverse modelos
Y estrategias capaces de no escindir a sus miembros de las propias iden-
tidades sociales, de su historia, ni —mucho menos— de su insercién en el
mundo simbélico e institucional que denominamos cultura (aqui si, en su
Sentido acotado). Mas aiin cuando los actores implicados en dicha empre-
58 socioeconémica no estan movidos estrictamente por transacciones con
Vistas a la utilidad, sino también por valoraciones de carécter solidario y
CoOperativo.
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de la continuidad identitaria, recursos para la participacién ciudadana, el
ejercicio de las diferencias y los derechos de expresién y comunicacién. En
favor de una consideracién no solo econdémica del desarrollo cultural, se se-
fiala que la cultura y las comunicaciones contribuyen al desarrollo comu-
nitario, la educacién para la salud y el bienestar, la defensa de los derechos
humanos y la comprensién de otras sociedades (Garcia Canclini, 2005).

Este caracter transversal de las culturas, que interrelaciona y asimila
la propia actividad con el resto de las dreas de la vida social comunitaria,
permite comprender el componente cultural como requisito y fundamento
del desarrollo sustentable y un factor clave para el respeto a la diversidad
y el efectivo ejercicio de derechos. La cultura y el desarrollo se han eviden-
ciado como actividades complementarias, pero su vinculo y las estrategias
que requieren no siempre resultan sencillas ni mecanicas, sobre todo en un
mundo complejo, esquivo y organizado sustancialmente sobre la base de

politicas de exclusion.
Tal como afirma Rey,

la reconsideracién de la importancia de la cultura en el desarrollo pasa por
otros registros: por su reconocimiento explicito en los planes gubernamenta-
les, pero sobre todo por las dinamicas sociales que mueven organizaciones
no gubernamentales, movimientos sociales, partidos politicos, etc. Muchos
proyectos de participacién y organizacién comunitaria asf como innumera-
bles procesos de gestién local y regional han asumido lo cultural como una
dimensién muy destacada de sus disefios y de sus ejecuciones (Rey, 2002).

Es por ello que, a lo largo de la presente seccién —asi como en las
experiencias que siguen y sostienen sus alcances—, hemos procurado ad-
vertir algunos de los desafios actuales para el sector cultural en materia
de esquemas organizativos claros y productivos, con congruencia entre
propésitos y medios, que redunden en modelos aptos para vehiculizar la
responsabilidad de los diversos actores del sector a la hora de disenar y
Cpnducir intervenciones de calidad. Para ello, resulta necesaria una deci-
sion politica amplia, franca y univoca: del sector hacia la politica y de la
politica hacia el sector.

En definitiva, ¢es posible que la cultura pueda contribuir a un desarro-
!lo sustentable? Creemos que una de las claves probables para afrontar este
interrogante es que las politicas puedan garantizar efectivamente la diver-
sidad cultural y promover intercambios mas equitativos entre las culturas
que conviven en un mismo espacio —asi como también entre las distintas
légicas de produccién material y simbélica-, no solo en términos discursi-
Vos e intenciones, sino, fundamentalmente, en programas y provectos, que
mas alla de su grandilocuencia o su modestia, sean capaces de otorgar sus-
tento, operatividad y capacidad de transformacién para con los territorios
Y ciudadanos que definen su misién y su competencia.
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La gestién en el marco del binomio “cultura y desarrollo” exige y,,
compromiso profundo con las sociedades: los gestores culturales trabajg,
mos para y con un “otro” real, de carne'y hueso; con inquietudes, necesidg,
des, deseos, temores, aspiraciones, bagajes... Un “otro” igual a uno mism,q
un “otro” en sociedad, que también requiere de politicas y programas par;;
la mejora de su calidad de vida, en comunidad.

Es desde esta perspectiva que todos los actores sociales nos encontry.
mos implicados en la generacién de capital social y cultural para el desarrg.
llo: gestores culturales, educadores, investigadores, economistas, empresa.
rios, lideres comunitarios, artistas, Estados, funcionarios, comunicadores
ciudadanos y publicos. La articulacién entre derechos, responsabilidades.
y compromisos es un resorte central para que, desde lo cultural, no se ex.
cluya a la solidaridad, pieza clave para que la relacién cultura-desarrollo se
materialice en una construccion de ciudadania mas plena. Mas alla de log
derechos econémicos de las empresas, los derechos culturales de los ciuda-
danos no deberian quedar limitados a la proteccién del territorio, la lengua
y la educacién. Se ha visto como, en la actualidad, cultura es, sobre todo —o
mejor, en la base de todo—, cohesion social y convivencia desde la diversi-
dad: cultura para la creacion de ciudadania y desarrollo con equidad.

Seguramente, muchos de los actores de la gestiéon de la cultura he-
mos confundido la finalidad de nuestro trabajo al priorizar las necesidades
personales, las disciplinas, los medios y los discursos por sobre las narra-
ciones compartidas y las estrategias integradoras, al dejarnos llevar por
motivaciones personalistas y corporativas detras de bellos discursos que

profundizan un conjunto de inequidades que van del hambre a la injusti-
cia, y de la inseguridad a la violencia. Quizas un arribo anterior a nociones
ampliadas y operativas como las de transversalidad, implicacién, recurso
o comunidad hubiera posibilitado un mejoramiento de la vida personal y
colectiva de muchos ciudadanos, a partir de un trabajo mas integradory
sustentable junto al resto de las areas de la vida social. La cultura no puede
promoverse solo en funcién de sostener la labor de los creadores y los espa-
cios de la “corporacién cultural”, sino fundamentalmente para promover
una ética ciudadana mas diversa, plena y responsable, en funcién del alto
grado de conflictividad de nuestros contextos urbanos y sus perspectivas
a futuro.

No obstante, confiamos en estar atin a tiempo de trabajar en el plano
de procesos sustentables y para el desarrollo que, aunque en el campo de
la cultura implican plazos dilatados, a la vez conllevan horizontes de pro-
ductividad y crecimiento mas ricos, sélidos y comprometidos. Lo central,
en definitiva, mas alla de productos, eventos, proyectos y organizaciones:
son las ideas de bien comun, de participacién, de convivencia, de identidad
y de diversidad que se respiran en nuestros objetivos y nuestras acciones.

Es prioritario optar por ellas: estimular el debate, la creatividad, el
pensamiento, el estimulo de la conciencia critica. Ello es también, y sobré
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todo, cultura. Unicamente partiendo desde alli podran vincularse luego
esas capacidades con los bienes, productos y servicios que muchas veces
parecieran haber monopolizado y vaciado de contenido su nombre. Solo
de esta forma podrin encontrarse y promoverse sentidos para la vida en
sociedad, sentidos que solo pueden construirse desde el ambito de la cul-

tura y el desarrolio.
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PRESENTACION

A lo largo de esta segunda seccién se presentard un conjunto de pro-
yectos y organizaciones de base cultural con el propésito de materializar el
binomio “cultura y desarrollo” en iniciativas de diversa indole y naturaleza
que otorguen contenido efectivo e impliquen propuestas operativas con re-
lacion al modelo conceptual trazado en el primer apartado de este trabajo.
En la medida en que, con Yudice y Miller, definimos la politica cultural en
cuanto “soportes institucionales que canalizan tanto la creatividad estética
como los estilos colectivos de vida [...] oficiando de puente entre los dos re-
gistros” (Miller y Yudice, 2004), el estudio de tales extremos sera vital para
desandar y analizar las correspondencias entre los discursos y las practicas
de gestion en el territorio particular de las capitales de nuestra region.

Con tal finalidad, se buscara realizar una primera contribucion en pos
de saldar la distancia que, creemos, muchas veces media entre el ambito
académico —proclive al analisis y la imposicién de estructuras teéricas le-
janas a las necesidades del quehacer cultural- y el campo de las experien-
cias concretas de gestién —cuyas exigencias y dificultades operativas suelen
relegar las instancias de reflexién sobre el propio hacer, atentando contra
la incorporacion de esquemas y estrategias de eficiencia y desarrollo orga-
nizativo-. Es en este espacio intermedio entre una conceptualizacién no
encarnada y una préctica cautiva de la gestién permanente donde preten-
de ubicarse esta reflexién sobre el ambito laboral de la gestién cultural, a
partir de la visibilidad, la presentacién y el desarrollo de estos seis casos
testigo con sede en las principales capitales de Latinoamérica.

Naturalmente -y considerando que los diversos articulos han tenido
como punto de partida la palabra de sus protagonistas—, creemos que este
Primer aporte debera ser complementado mediante estudios més profun-
dos sobre el estado organizacional y la situacion interna y externa de cada
iniciativa, y, sobre todo, por trabajos tendientes a determinar la aportacién
especifica de este tipo de experiencias con relacién a su impacto econé-
mico, su vinculacién con el campo de la economia social o los factores
multiplicadores que implican especificamente. No obstante, creemos que
su inclusién resulta muy valiosa a los fines de dar con un corpus de casos
concretos capaces de materializar los alcances del binomio y brindar un
enfoque productivo respecto a las nociones desarrolladas previamente.
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Con relacion a los aspectos metodolégicos, cabe sefialar que Puedey,
rastrearse como antecedentes para el modelo de estudio de casos Numer,_
sos trabajos, sobre todo de tradici6n anglosajona, desarrollados en el may.
co de la difusi6én del modelo norteamericano de escgela de negocios -desg,
fines de los afos cincuenta-, aunque con sesgo estrictamente gerencial, N,
obstante dicha profusién de caracter disciplinar, resultan muy escasog los
trabajos basados en experiencias testigo o casos de impacto en el ambit,
especifico de la gestién cultural. Esta apreciacién —junto al relevamientq de
estudios mas orientados al gerenciamiento artistico, la economia de 1a cy).
tura y la tradicién inglesa de ejercicios aplicados- es formulada en la pre.
sentacién del trabajo de Bonet, Castaiier y Font (2001), quienes se oCupan
de recuperar dicha linea para la gestién cultural de un modo sistematico y
con un caracter eminentemente iberoamericano.!

En el marco especifico de este trabajo —atravesado por la nocién de
cultura en cuanto recurso para el desarrollo, sea este de caracter humang,
social o, incluso, econémico, criterio desarrollado ampliamente en los tra-
bajos de George Yiidice (Yiudice, 2002; Miller y Yudice, 2004)-, el desarro-
llo de casos a partir de la palabra de sus protagonistas se argumenta en el
hecho de tratarse —-a nuestro criterio- de un conjunto de experiencias rele-
vantes, sustentadas en su capacidad transformadora y en el impacto de sus
resultados, en cuanto medios para un mejoramiento de la calidad de vida,
la inclusion social, el desarrollo local y/o el sostenimiento de ciudadania
por parte de sus miembros y participantes.

Sefialaremos, en este sentido, que la eleccién particular de cada caso

no responde a parametros de calidad de gestién, a preferencias de con-
tenido o corte ideolégico, ni a argumentos de relevancia o superiori-dad
gerencial respecto a otros proyectos en funcionamiento. Se trata, particu-
larmente, de poner de manifiesto un amplio abanico de experiencias que
se han estimado valiosas y relevantes en el marco de las coordenadas e§b&
zadas al comienzo de este trabajo v, sobre todo, en funcién de la amplitud
de criterios y disciplinas desde las cuales se construyen y gestionan. NO
obstante, y en funcion de ese marco conceptual, se estimara razonable el
hecho de no haber incluido en este apartado experiencias de desarrollo €s-
trictamente artistico, casos de gestién propiamente culturales u orientados
a finalidades intrinsecas a las propias disciplinas.

En la medida en que se persigue un aprendizaje basado en gl model(:
de las experiencias concretas llevadas adelante por gestores sociocultur?
les en coordenadas espacio-temporales determinadas, podemos afirman

1. En la Argentina, un caso relativamente cercano, aungue acotado especiﬁcameﬂ::
al terreno del desarrollo social desde proyectos de artes escénicas, puede r.astrearse en .
trabajo de Dubatti y Pansera (2006), orientado a la compilacién de experiencias con fines
caracier solidario,
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con los editores del trabajo espaiiol citado, que con la exposicién de estos
casos testigo se pretende “obtener el méximo provecho de una experiencia
que se considera I:eleva-nte, tanto por lo que aporta de positivo (capacidad
para superar las situaciones de crisis, plantear estratégicamente la gestion
diaria y €l posicionamiento de la organizacién de cara al futuro) como por
sus limitaciones” (Bonet, Castarier y Font, 2001).

De este modo, la técnica de casos persigue la finalidad de dar a co-
nocer experiencias concretas del mundo profesional que hayan resultado
solidas, exitosas y congruentes con relacion a sus propios objetivos, metas,
medios, estrategias y beneficios perseguidos en funcién de sus territorios y
destinatarios. Para ello se ha pretendido retratar el conjunto de iniciativas
tendiendo a la objetividad y el rigor profesional, dando lugar a la mirada
critica en pos del mejoramiento continuo, y desde un enfoque tanto inte-
gral como profundo, que logre transmitir en forma clara y didactica las
decisiones y estrategias que sus protagonistas han debido asumir frente a
los desafios cotidianos de la gestién. Por ende, mas que concluir en un con-
junto de reglas rigidas, su propésito responde a estimular el pensamiento
y sugerir ideas y perspectivas para el desarrollo profesional en el campo de
la gestién cultural.

En el marco especifico de este trabajo, se trata de un conjunto de arti-
culos a partir de entrevistas semiestructuradas realizadas en profundidad
a los responsables de los proyectos y las organizaciones seleccionadas, que
fueron efectuadas en forma personal por los autores a lo largo del ano
2011. Adicionalmente, se han contemplado para la preparacion de los ca-
sos herramientas de desk research (analisis de fuentes secundarias, estu-
dios, informes, etc.), instancias de observacién estructurada, relevamiento
en medios de comunicacién vy, en algunos casos, el analisis documental y
de espacios, todo ello con la finalidad de lograr transformar la informacién
disponible en conocimiento para el campo profesional de la gestién cultu-
ral. Ademas de los seis casos de analisis se incluye, a modo de apéndice, un
listado complementario de proyectos asimilables al ambito de la cultura y
el desarrollo a nivel latinoamericano.

En este sentido, podra advertirse la intencién de estructurar un reco-
rrido comin para las diversas experiencias (unificado a partir de un con-
junto de preguntas-guia que, con matices y variaciones, se ha mantenido
en todas las entrevistas), aunque a la vez se ha procurado que cada articulo
profundice especificamente sobre aquellas dimensiones de gestion que, a
nuestro entender, mejor manifiestan la capacidad, singularidad y producti-
vidad de cada uno en el campo del binomio del que forman parte.

Confilamos en que estas condiciones, que han permitido consensuar
Y organizar una serie de insumos comunes y desarrollar una actitud de
apertura e indagacién constructiva por parte de los entrevistados, han po-
sibilitado a la vez dar forma a un conjunto de herramientas gerenciales
aplicadas que, de priorizar el enfoque técnico por sobre las cualidades de
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cada caso, pueden brindar una gufa sobre las pautas eS“ﬁtégiTaS para },
gestién contemporanea de proyectos de cultura y desarrollo a lo largg ¢
las principales capitales de la region.

Asimismo, es preciso destacar que en todos los casos se trata de cjy,
dades con un vigor cultural reconocido, tanto por tradicién como por Ca.
racter: la capacidad y calidad de su produccion, la hiperactividad que g,
tentan y las cualidades artisticas de sus creadores suelen enorgullecer a g
ciudadanos y sorprender a sus visitantes. Como hemos afirmado, aun con
matices y particularidades, la accién del Estado ha sido, y es todavia hoy,
trascendental para sostener tal despliegue, estimulando en forma perma:
nente la creacién y generando espacios de calidad para que esta sea Capaz
de encauzarse y manifestarse. Sin embargo, resulta evidente que taleg po-
liticas se encuentran actualmente en crisis, producto de la alteracién de
los sistemas de produccién, circulacién y acceso artistico y cultural, yla
complejidad que adviene a partir del momento en que entran a tallar las
leyes del consumo en los procesos de apropiacion, creacién y legitimacién
de la cultura.

Hemos mencionado que en la actualidad ya no basta con que el Es-
tado estimule la creacion v ponga a disposicién de la ciudadania tales es-
pacios de “expresion” —cada vez mas sobrepasados en cantidad, calidad y
capacidad-, sino que se comienza a requerir de este otro tipo de politicase
intervenciones que, a partir de una acepcién ampliada de lo cultural, sean
capaces de promover esquemas de fortalecimiento para la sociedad civil,
fomentar nuevos canales de distribucién, instrumentar programas mas vi-
gentes v profundos para la capacitacion de artistas y emprendedores, y ge-
nerar servicios mas sélidos, complejos e innovadores, que produzcan una
verdadera transformacién en ese territorio en permanente “tensién” como
lo son las grandes ciudades en la actualidad.

Tal como senala Bonet, “la ciudad cumple un papel basico para el
desarrollo, ya que tiene caracteristicas que le permiten jugar de elemento
de transaccién de flujos materiales e inmateriales entre personas, ideas,
mercancias y valores” (Bonet, 2008). No obstante, las relaciones, los inter
cambios y las asociaciones que promueve, lejos de desplegarse en modo
arménico, se encuentran atravesados por légicas de conflicto e interesés
diversos, amplificados por las transversalidades de sus multiples finalida-
des (humanas, sociales, econémicas, culturales), usuarios (participante$

residentes, vecinos, visitantes), espacios (territoriales, piblicos, privados:
virtuales) y dimensiones (local, global e, incluso, “glocal”).

Por ende, el caracter cultural o creativo de una ciudad no es fruto de
iniciativas aisladas o proyectos emancipadores, sino fundamentalmente de
un accionar simultaneo y sostenido de un conjunto de factores de divers?
naturaleza: tradiciones, actores, politicas, proyectos, organizaciones, actl’
vidades, producciones y servicios alrededor de los recursos de valor sif”
bolico y creativo. En el marco de tales complejidades, la ciudad es a la vez
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CaPITULO 5

BUENOS AIRES (ARGENTINA) | PH15

Estrategias de desarrollo de recursos
y gestion del trabajo voluntario en el caso
de la Fundacién phl5

Presentacion

Fundacién phl5 es una organizacién no gubernamental sin fines de
lucro, con base en Buenos Aires (Argentina), que considera la expresion
artistica como una practica que posibilita la exteriorizacion plena del sery
la generacién de procesos transformadores, tanto individuales como colec-
tivos. Esta integrada por un equipo de personas que cree en la educacién a
través del arte y en la cultura como una herramienta de desarrollo humano
e inclusién social que permite desarrollar las capacidades creadoras y las
competencias personales, incluso en realidades adversas u hostiles.

Desde esta perspectiva, ph15 viene desarrollando, desde el afio 2000,
un programa de talleres de fotografia con base en Ciudad Oculta (uno de
los barrios carenciados mas populares y marginales de la capital metropo-
litana) y una serie de actividades cormplementarias, destinadas a chicos y
adolescentes de comunidades en situacién de vulnerabilidad social, tanto
de Buenos Aires como del resto del pais. Sus propuestas poseen un ca-
racter innovador, tanto por su metodologia de trabajo como por el hecho
de promover un espacio de integracién, desarrollo de la identidad y de la
expresion artistica en chicos y jévenes de muy bajos recursos. De esta for-
ma, se fomenta la integracion social y econémica de los adolescentes, se
desarrolla un conjunto de conocimientos especializados y perspectivas de
empleo y, sobre todo, se facilita un ambito de comunicacién e interaccion
para compartir sus historias, percepciones y experiencias a traves del uso
de las imagenes.

Segun sus directoras, hay diversas maneras de presentar el proyecto,
Y optan por definirlo como “educacién a través del arte”, aunque aclaran
que, a partir de este recurso, el gran desafio pasa por ayudar a contrarres-
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tar los problemas o déficits de los adolescentes con lqs que trabajan: ung
carencia casi total de autoestima y su certeza ~0 cuasi certeza— de que N
pueden llevar adelante ningtn tipo de iniciativa que los trascienda. Apg,
este diagnoéstico, los talleres de ph15 les proponen hablar y contar sug ex.
periencias a través de las imagenes, con la intencion de que la gente |}
conozca y que pueda instalarse asi un debate sobre lo que ellos piensap,
opinan o quieren para sus vidas.

Los resultados de estas acciones demuestran que desde los iniciog
del proyecto 450 jévenes en situacién de riesgo han incorporado Nuevag
capacidades de expresién artistica y han mejorado sus competencias sq.
ciales y sus perspectivas laborales, mas de 3.000 han participado de lgg
cursos dictados en distintos puntos del pais y numerosos egresados de
Ciudad Oculta han pasado a formar parte del equipo de ph15, colaborap.
do como asistentes, laboratoristas y/o docentes de las actividades ofrec;.
das por la Fundacién. Asimismo, el programa de actividades de ph15 s
ha enriquecido gracias a las visitas, las salidas y los seminarios de mas de
50 reconocidos artistas argentinos y extranjeros, quienes intercambiaron
con los jévenes saberes y experiencias con el propésito de complementar
su aprendizaje y su desarrolio profesional. Como un aspecto central de sus
procesos de aprendizaje, las fotografias de los participantes fueron exhibi-
das en mas de 80 exposiciones a nivel nacional e internacional y alrededor
de 200 obras realizadas en sus talleres han sido vendidas en la Argentina
y el exterior.

A nivel institucional, ph15 ha recibido numerosos premios y reconoci-
mientos por su contribucién en areas como juventud y educacién artistica,
reduccién de la violencia y del uso de drogas, y patrimonio cultural; entre
ellos se destacan: premio Cultura y Democracia Participativa (Movimiento
por la Carta Popular, 2007); finalista del concurso Best Practices (UN-Ha-
bitat, Naciones Unidas, 2006); Modelo de Buena Practica (programa Cul-
tura Suma Desarrollo, Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, 2006); Pro-
grama de Pequefias Donaciones (Banco Mundial, 2004); Programa modelo
para la educacién a través de las artes y para la prevencién de la violencia
y la drogadiccién (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Ar
gentina), y premio Feria del Desarrollo (concurso organizado por el Banco
Mundial, la Organizacién de los Estados Americanos y el BID, 2010).

. Mas alla de estos valiosos logros, su proceso de crecimiento y consol.l'
dacién institucional dificilmente pueda comprenderse en forma cabal sif
atendex: a una serie de aspectos de gestién que complementan y sostienc!
su persistencia de trabajo. Como se observars, algunas de las claves al res’
pecto recaen, a nuestro criterio, en el desarrollo de sus estrategias de ¢
CUrsos ~tanto econémicos como no dinerarios- y en el trabajo sostenido Y
mancomunado de un equipo de voluntarios que ha ido creciendo a lo larg?

del tiempo: al dia de hoy, mas de 180 voluntarios de todo el mundo ya ha®
trabajado junto a phl5.
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En definitiva, se trata de un proceso de formalizacién a nivel organi-
sacional orientado a dar servicio y apoyo a ese conjunto de acciones que
conciben el recurso cultural como un medio para que sus jévenes partici-
pantes encuentren una nueva herramienta de expresién y transformacién
que incremente sus posibilidades de insercién social y laboral, y, sobre
todo, para fortalecer un espacio de contencién donde puedan manifestarse
libremente y debatir acerca de sus inquietudes, deseos y necesidades.

" Alo largo de estas paginas, se buscara describir las caracteristicas y
estrategias principales del proyecto y demostrar que su equipo no esta solo
a la hora de materializar sus objetivos: el entusiasmo y la perseverancia
de sus miembros han logrado contagiar a lo largo del tiempo a numerosas
voluntades, agrupaciones, comunidades, empresas y organizaciones dis-
puestas a sumarse —a través de diversos medios y aportes— a su misién de
colaborar con el desarrollo humano y la insercion social y profesional de
sus jovenes participantes.

De proyecto a organizacion

El primer taller de ph15 se inici6 en Ciudad Oculta, en agosto del afio
2000, bajo el nombre de “Taller Oculto”. La iniciativa surgié a partir del
interés de un grupo de jévenes del barrio, que manifestaron sus ganas de
aprender fotografia a Martin Rosenthal —fotdgrafo y uno de los directores
iniciales del proyecto—-, quien se encontraba realizando un trabajo foto-
grafico en la zona para la organizacién Red Solidaria. Ante el interés de
los adolescentes por su trabajo, Rosenthal les propuso que, en el caso de
que consiguieran un espacio, él podria disponer de dos medias jornadas
por semana para ensefiarles: una para darles clase y otra para realizar el
trabajo de laboratorio. Fue asi como, en solo dos semanas, los chicos con-
siguieron un espacio en el barrio y Rosenthal, las cAmaras y las peliculas;
de esta forma se inici6 el primer taller de expresién fotografica con diez
participantes.

Aunque sus responsables reconocen que no se trata de una idea pro-
pia ni original (existen otras organizaciones a nivel mundial con objetivos
similares),' uno de los méritos principales de ph15 fue haber conseguido
adaptar la experiencia al caso y a la realidad de Ciudad Oculta. Sus direc-
tores —docentes de fotografia con amplia experiencia en la formacién de

1. Como ph15, diversas organizaciones en el mundo trabajan con fines de desarrollo
a partir de la fotografia. Entre ellas se destacan: Kids with Cameras (India; <www.kids-wi-
th-cameras.org:»), Fotokids/Fundacién de nifios artistas (Guatemala; <www.fotokids.org>},
Youth in Focus (EE.UU. <www.youthinfocus.org>) y Olhares do Motro (Brasil: <www.otha-
resdomorro.orgs).
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nifios y adolescentes de comunidades, sobre todo rurales, de Sudamgy;

ca— sentian que, aunque divertida y valiosa, la iniciativa de sus tallereg :l
volvia en parte frustrante por carecer del largo plazo. Ante tal diagnésticoe
la solucién fue conformar un programa estable en su ciudad, bajo la Ce[:
teza de que aunque se tratara de una zona urbana, el barrio no dejaba dh
conllevar un perfil social equivalente al de una comunidad rural. ¢

A diferencia de lo que solia ocurrir con este tipo de iniciativag Anteg

de 2001 (cuando los proyectos se disefiaban, se escribian y se enviaban ,
ministerios o secretarias publicas), el auge de las ONG en la Argenting g,
entonces los motiv6 a asumir el riesgo de emprender el proyecto por su
propia cuenta. Fue asf que, con el correr de los meses, el taller se trasladg
al Centro Conviven,’ organizaciéon comunitaria del mismo barrio, donde
pasé a llamarse ph15, en alusién a las iniciales de la palabra photographyy
al mimero oficial con que se conoce localmente a Ciudad Oculta: Villa 15

Este asentamiento informal (villa de emergencia o barrio de chabolas)
se encuentra localizado en el barrio de Villa Lugano, al sudoeste de la Ciy-
dad de Buenos Aires. Originalmente llamado Barrio General Belgrano, co-
menz¢6 a denominarse Ciudad Oculta a partir de la instalacién de un muro,
construido durante la Gltima dictadura militar en la Argentina (1976-1982),
con el fin de esconder el barrio de la vista de los turistas que llegaban para
el Mundial de Futbol de 1978. Su origen data de 1937, momento en que
la zona comenzoé a ser poblada por trabajadores del Mercado de Hacienda
del colindante barrio de Mataderos, de las empresas de ferrocarriles vy del
Frigorifico Lisandro de La Torre. Ya en la década de 1940, con la llegada de
extensos sectores de clases bajas —procedentes sobre todo de las provincias
argentinas como consecuencia del proceso de industrializacién con epi-
centro en Buenos Aires—, se originé un asentamiento precario que crecerfa
y se profundizaria con el tiempo. Asimismo, la inmigracién proveniente
de los paises limitrofes terminé de configurar la heterogeneidad sociocul-
tural del barrio: actualmente, el 60% de la poblacién es argentina, siendo
el resto, en su mayoria, de ascendencia paraguaya y boliviana. Segtin los
ultimos datos oficiales (afio 2010), habitan en Ciudad Oculta mas dc.e 4.000
familias, que superan las 20.000 personas y conforman una de las villas de
emergencia mas grandes de la ciudad.

El barrio, compuesto de 32 bloques, padece los efectos com
de extrema pobreza, condiciones de vida insalubres, escasa coberturd ¢
servicios pablicos, bajos indicadores de insercién laboral y crecientes I
veles de drogodependencia. En tal contexto, la juventud del barrio queé

binados

. 0
2. El Centro Conviven es un espacio dedicado a promover el desarrollo SOC‘alrt).Jere
part!

munitario de las familias que habitan los barrios de Villa Lugano y Mataderos, a ales?
propuestas recreativas, servicios de formacién laboral y actividades educativas, cultur
comunitarias (<www.conviven.org.ars).
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prisionera de sus circunstancia§ y sin alternativas de edificar un futuro
mejor para sus vidas. A tales dificultades deben sumarse los bajos niveles
de escolarizacion, las débiles tramas familiares y los embarazos en adoles-
centes, factores que refuerzan la necesidad de convertirse tempranamente
en trabajadores asalariados y, entre otras dificultades de insercién, enfren-
tarse a conductas de discriminacién y estigmatizacion por parte del resto
de la sociedad.

Ante esta realidad, el primer objetivo de ph15 fue lograr integrar a
los chicos en la ciudad, porque pese a que Ciudad Oculta esta dentro de
Buenos Aires, ellos practicamente no salen de su barrio, y si lo hacen, son
marginados. Después de esta primera integracion, se comenz6 a trabajar
su integracion con el mundo, ya sea a través de la pagina web —donde
reciben comentarios sobre sus fotos—, de las muestras y exposiciones, y
de los talleres que replican su trabajo en otras comunidades. Como se ob-
servara, se trata de estrategias muy valiosas no solo a la hora de difundir
sus trabajos, sino también en tanto espacios de comentarios, preguntas y
consideraciones que demuestran el impacto de su trabajo en una sociedad
diferente a la propia.

Aunque menos de lo que desearian, los lazos con las familias de los
participantes se han ido incrementando: algunos padres acomparnan a los
chicos a las muestras o salidas, pero sobre todo se establece una relacion
a partir de la entrevista inicial, en la que se les informa sobre el programa
y tienen que firmar un acuerdo de deberes y responsabilidades que se es-
tablecen entre ambas partes (en el caso de los mayores, son ellos mismos
quienes suscriben este acuerdo, que cubre ademas aspectos de cesion de
derechos para la reproduccién de las obras).

A partir de esa continuidad de trabajo, sus miembros comenzaron a
formalizar el conjunto de elementos que hacen a su planificacién organi-
zacional.* Aunque el proyecto se venia implementando desde hacia anos,
recién en el afio 2004 se estructuré como fundacién, la modalidad mas
apta, en opinién de sus lideres, a la hora de gestionar recursos, sobre todo
del exterior. Como resultado de este proceso, la razon de ser de phl5 quedo
explicitada en la misién de utilizar los recursos de las artes visuales —espe-
cialmente, la fotografia- para “fomentar nuevas capacidades expresivas,
comunicacionales y técnicas en nifios y jévenes en situacién de vulnerabi-
lidad, a través de la realizaci6n de talleres y actividades destinadas a favo-
recer la integracion social y la socializacién de la experiencia artistica”.*

3. Los elementos de planificacién organizacional de ph15 pueden consultarse en el
Manual de metodologia. Una herramienta para la difusion y la socializacion de la practica, Buenos
Aires, Fundacién phl5, 2011.

4. Ibid.
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Con tal propésito, phl5 aspira a colaborar_ con la formacién de “Ung
sociedad que se apropie del arte como herramienta de cambio social” s
en pos de ello, promueve como pautas ce{ltrales de su desemperio valore,
como la solidaridad, el respeto por las diferencias, el trabajo conjunto, },
honestidad y la transparencia, la comunicacion y el didlogo, la Tesponsab;,
lidad, la superacién y la participacién. En tanto ejes que orientan el desa.
rrollo operativo de sus actividades y servicios, ph15 persigue los siguienteg
objetivos:

e brindar herramientas expresivas y técnicas a nifios y jévenes en
situacién de vulnerabilidad utilizando los recursos ofrecidos por
las artes visuales;

e emplear las herramientas artisticas para favorecer procesos de re.

flexi6n y cambio;

mejorar el acceso a oportunidades educativas y laborales;

fomentar valores democraticos y participativos;

fortalecer la identidad individual y grupal;

propiciar el contacto y el vinculo intercultural en los jévenes;

instalar en la sociedad el debate sobre las posibilidades del arte

como instrumento de transformacion;

» democratizar el acceso a las experiencias y practicas artisticas.

Tras esta formalizacién organizacional, a partir del afio 2007, el equi-
po de la Fundacién -liderado por Moira Rubio Brennan y Miriam Priotti-
inici6 un proceso de diversificacién de sus propuestas y lineas de trabajo,
motivado por ese proceso de crecimiento y, en particular, por el respaldo
de la alianza internacional celebrada con la Fundacién Interamericana
(IAF).% Ph15 tenia conciencia de que inicamente asegurando recursos eco-
némicos por medio de subvenciones seria posible garantizar el proceso de
crecimiento y la sustentabilidad de la organizacién en el mediano plazo.
Con tal proposito, se inicié en 2005 una importante campana de buisqueé:
da de fondos internacionales, coronada por el importante apoyo de e§te
programa de gobierno de los Estados Unidos, que proporcion6 los medios
economicos para solventar tal proceso de crecimiento y replicacién de su
trabajo en nuevas comunidades.

Desde entonces, la continuidad del programa de formacién permé
nente en Ciudad Oculta se complementé con un conjunto de iniciativas
adicionales, tales como la instalacién de nuevos cursos anuales en las ¢
munidades de Boulogne, Villa 20 (Lugano) y Villa Soldati, el dictado d¢
talleres cortos en escuelas y zonas en situacién de vulnerabilidad a nivé

5. Ibid.
6. Fundacién Interamericana (IAF): <www.iaf.gov>.
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nacional, el incremento de muestras y exposiciones —tanto grupales como
individuales— de sus participantes, la concrecién de viajes y visitas a nivel
local e internacional con motivo de muestras y talleres, seminarios y en-
cuentros con artistas reconocidos, participacién en congresos, seminarios
y actividades de capacitacién, y una creciente exposicién en medios de
comunicacién y ambitos especializados.

En sintesis, es evidente que el proyecto no ha dejado de crecer y ex-
pandirse en forma constante hacia otras comunidades, tanto a nivel local
como internacional. Una leccién aprendida por sus directoras es que, a
veces, para COnseguir recursos y superar exitosamente saltos de crecimien-
to, es necesario tener cierta exposicién publica. Desde tal premisa, ph15
ha desarrollado un perfil de prensa muy alto, se mueve en los circuitos
especializados, figura en las bases de voluntarios y las alternativas de tra-
bajo social en Buenos Aires, promueve muestras y exposiciones en forma
continua, y no ha dejado de replicar sus programas en comunidades del
interior de la provincia y el resto del pais. No obstante, y aun superando
coyunturas de crisis derivadas sobre todo de la falta de recursos econémi-
cos, su programa de capacitacién en Ciudad Oculta se ha mantenido firme
por mas de diez anos, consolidando, a partir de un conjunto de aportes y
voluntades, una propuesta innovadora en el campo de la transformacion
social a través del arte.

Metodologia de trabajo

Pese a que en opinién de sus directoras tal crecimiento del proyec-
to no habia sido planificado inicialmente, los ajustes que fue requiriendo
surgieron como reaccién a una serie de desafios y se acotaron sobre todo
al ambito educativo. En tal sentido, considerando que los insumos y equi-
pamientos utilizados para los talleres —en particular, las camaras, las pilas
y los rollos fotogréficos— son donados por amigos fotégrafos, particulares
y empresas, el programa de estudios también se fue ampliando en funcién
de los recursos conseguidos.

En los inijcios, los contenidos se plantearon como un taller de expre-
sién fotogréfica, aunque diferenciandolo de un taller clasico de fotografia.
No obstante, al tratarse de una técnica aplicada, el hecho de no contar
COn camaras para experimentar hacia que el aprendizaje se complejizara.
Afortunadamente, tal panorama fue cambiando con los afios, sobre todo
gracias a las donaciones de camaras manuales profesionales que, cuando
alcanzaron un nimero suficiente, permitieron comenzar a ensenar espe-
cificamente técnica fotografica. Ello coincidié, ademas, con una serie de
donaciones destinadas al laboratorio blanco y negro que se instalé en el

barrio, lo que permitié ensenar de manera paralela técnica fotografica y
laboratorio.
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Los programas y actividades de los talleres d? ph15 estan Orientados
a que chicos y jévenes adultos, de entre 10 y 26 anos, logren dESplegar
creatividad fotografica. Para ello, se busca que aprendan a observar, n
y transmitir las diversas dimensiones de sus vidas, a partir de explory gl
mundo que los rodea y expresarlo —y expresarse- desde una Perspectiy,
propia y no impuesta. Sin dejar de lado la bisqueda de la calidad artisticy
ph15 promueve a la vez un espacio de formacién de identidad que COntri:
buye a mejorar la situaciéon humana, social y econémica de los chicos ,
partir del poder creativo de la fotografia.

En términos de contenidos, phl5 prioriza un concepto de cultyy,
amplio y abarcador, que comprende incluso los habitos y las COStumbreg
de sus participantes; ello se pone en practica, por ejemplo, cuando se les
pide fotografiar temas cotidianos de sus vidas para poder compartirlos cop
otros, o simplemente como un acto de memoria para ellos mismos. Segiin
sus directoras, gracias a la fotografia, los chicos empezaron a reconocer
y valorar aspectos habituales que antes no observaban, y que a partir de
registrarlos, pasaron a ser especiales dentro de su cotidianidad.

De esta forma, los participantes comienzan a observar la vida y la cul-
tura de una manera diferente, y a identificar qué es cultura para ellos: habi-
tos, practicas, productos y acciones con los que tal vez convivian todos los
dias pero que no identificaban en términos de valor o pertenencia cultural,
En tal sentido, el hecho de exponer las fotografias que cada uno ha tomado
no solo conforma un espacio para que opinen y discutan colectivamente
acerca de lo que buscaban transmitir, sino, sobre todo, una oportunidad
para afianzar y difundir los valores y las referencias de su propia cultura, y
no aquellos que les son impuestos. En estos encuentros tienen lugar tanto
la descripcién de las sensaciones provocadas por las fotografias como los
aspectos puramente técnicos: angulacién, composicién de imagen, planos
utilizados, iluminacién, etc. Sin embargo, los participantes valoran en €
pecial la opinién del resto del grupo, como una oportunidad y un estimulo
a la hora de desarrollar su mirada y fortalecer la potencia de sus relatos.

Desde tal busqueda, con el correr de los aiios se fue conformando el
programa de formacién integral de ph15, que en la actualidad esta estruc
turado a partir de un ciclo de aprendizaje de tres afios, con base en el Cenr
tro Conviven de Ciudad Oculta, y de acuerdo con el siguiente programa:

Taller de Expresion: se trata del primer taller al que ingresan los parth
cipantes y del inico que se mantiene a lo largo de todo el ciclo de aprend”
zaje (los afos siguientes, en paralelo al resto de los demas talleres). En su
metodologia radica uno de los aspectos mas diferenciales e innovadores ¢
ph15, ya que a diferencia de los talleres tradicionales (en los que s€ prio™
za el aprendizaje de la técnica fotografica), en este espacio se jerar(.l'-lizaIl
de entrada las propias capacidades expresivas y comunicacionales de 105
participantes. Este taller, destacado reiteradamente dentro de las mejore’
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practicas para el desarrollo, busca motivar y fomentar la creatividad y la
expresion artistica de los participantes con el objetivo prioritario de que
puedan manifestar las impresiones y emociones vivenciadas ante la reali-
dad con la que conviven a diario.

Taller de Técnica y Laboratorio: paralelamente al Taller de Expresion,
durante el segundo afio del ciclo, los participantes complementan su for-
macién con el Taller de Técnica y Laboratorio. Este espacio comprende
dos instancias: un primer periodo de seis meses en el que los participantes
se interiorizan sobre aspectos técnicos tales como el manejo de la luz, la
iluminacion, el uso de la camara, etc.; y un segundo periodo (opcional), de
cuatro meses, en el que se forman en el trabajo especifico de laboratorio.
Con el Taller de Laboratorio se busca gue los participantes comprendan el
ciclo integral que va de la concepcién de una fotografia hasta su concrecién
material, priorizando los aspectos comunicacionales de las herramientas
técnicas vy su funcionalidad al servicio del relato que ellos busquen comu-
nicar. Adicionalmente, un aspecto central del taller radica en que los parti-
cipantes se hallen en condiciones de generar su propia obra en forma auté-
noma, cubriendo todas las instancias del proceso de realizacion fotogrifica.

Taller de Fotografia Digital v Photoshop: se trata de un taller que se
dicta durante el segundo afo del ciclo (después del taller de Técnica y
Laboratorio y en paralelo al Taller de Expresiéon —que continda desde el
primer afio-) y fue incorporado a partir de 2004, ante el creciente proceso
de digitalizacién experimentado a nivel fotografico y cultural. Este espa-
Cio, de duracién anual y encuentros quincenales, persigue como objetivos
principales que los participantes logren la autoproduccién y edicién de sus
fotografias digitales, conozcan e incorporen el paquete de herramientas in-
formaticas basicas y puedan aplicar los usos y beneficios de Internet para
la creacion, optimizacién y difusion de sus obras.

Taller Audiovisual: propuesta de especializaci6én dictada en el tercer
ano del ciclo (en paralelo con el Taller de Expresién); con una duracién de
seis meses y organizada en encuentros quincenales, este espacio persigue
como objetivos que sus participantes se interioricen en los lenguajes y las
herramientas audiovisuales con la finalidad de poder incorporarlos a su
produccién en el caso de que esta lo requiera.

Cabe mencionar que, como parte de su labor, ph15 se ocupa de pro-
veer las camaras, las computadoras y los materiales necesarios para el pro-
ceso de aprendizaje de los participantes a lo largo de todos sus talleres.
Ello significa que, desde el primer momento, cada uno tiene a disposicién
una camara fotografica que permanece en su poder durante todo el lapso
e€n que asista al programa. Esta no solo lo acompaiia durante el dictado
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colectivamente y de perseverar en cada tarea hasta su finalizacién. Conse-
cuentemente, la Fundacion busca trasmitir la importancia de la escolariza-
cién en sus vidas y sus capacidades a la hora de emprender iniciativas que
tal vez antes no habian imaginado. Es asi que muchos de los alumnos de
ph15 han logrado permanecer en la escuela gracias al programa e, incluso,
varios de sus graduados han continuado luego una carrera universitaria.

Asimismo, la Fundacién ofrece la posibilidad de capacitar a monito-
res en comunidades donde existan carencias o demandas que puedan ser
abordadas a través del arte como herramienta de cambio. Tal como se veri
luego, este modelo de formacién, que se desarrolla simultdneamente a los
talleres cortos, conforma un espacio para compartir practicas, aplicar la
metodologia de ph15 y transmitir los valores y propdsitos que persigue la
organizacion.

Mediante este vasto conjunto de programas, ph15 conforma un valio-
so esquerna de formacién, no solo en los aspectos técnicos referidos a la
disciplina —fotografia, laboratorio, fotografia digital, documental, edicién,
informatica, diseno y herramientas electrénicas, etc.—, sino, sobre todo, en
un conjunto de habilidades y experiencias que hacen a la capacidad expre-
siva, el desarrollo personal y la integracién en el medio social y profesional
de sus jovenes participantes.

Exposiciones y actividades complementarias

El hecho de poder mostrar la produccién de sus participantes s uno
de los aspectos centrales del proyecto. Ello abarca tanto exposiciones gru-
pales como muestras de caracter individual: mientras que en las primeras
se evidencia la personalidad y la mirada de cada uno dentro de la identidad
colectiva, las muestras individuales tienden, ademas, a la insercién de sus
integrantes en el medio profesional. Asimismo, la.organizacién de cada
una de las muestras conlleva la participacién activa de todos los chicos en
sus aspectos de seleccién, curaduria, edicién, montaje y disefio integral.

Los espacios de exhibicién para sus trabajos son intencionalmente di-
versos, y abarcan desde museos y centros de exposicion prestigiosos hasta
lugares mas préximos a su cotidianidad, tales como centros comunitarios,
escuelas e instituciones sociales. Ello responde a un doble objetivo: por un
lado, se persigue que los participantes interactiien con los circulos profe-
sionales y artisticos de la disciplina, y, por el otro, que alimenten y fortalez-
can los vinculos con sus comunidades cercanas y de referencia.

Como resultado de estas estrategias, ph15 ha expuesto la produccién
de sus jévenes integrantes en mas de 80 espacios y centros de exhibicién a
lo largo de la Argentina y el mundo. A nivel nacional, se han destacado las
muestras realizadas en la Biblioteca Nacional, el Palais de Glace, el Cen-
tro Cultural Recoleta, el Centro Cultural Borges, el Archivo General de la
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Nacién, la Torre Monumental Fotoespacio de Retiro, el Centro Cultura) de
la Memoria Haroldo Conti (todos de la Ciudad de Buenos Aires), el Teaty,
Argentino (La Plata, provincia de Buenos Aires), la Sala de Exposiciones g,
la Estacién Jestis Marfa (provincia de Cérdoba), la Universidad Naciong)
de San Luis {provincia de San Luis), el Museo de la Memoria de Rosarjg
(provincia de Santa Fe) y la ITI Bienal de Fotografia Argentina Documentg
en San Miguel de Tucumén (provincia de Tucuman), entre otros espacios,

A nivel internacional, se destacan sus exposiciones en la embajad,
argentina en Londres (Inglaterra), Michaelskirche (Géppingen, Alema.
nia), Ideen & Kiiche (Uhingen, Alemania), Schlossplatz.cafe (Kirchheim,
Alemania), FOTOSUR 07 (Guasdualito, Venezuela), SENAC (San Pablg
Brasil), PHEspaina 05 (Madrid, Espafia), Casa de América (Madrid, Es.
pafia), Galeria Donna Beam (Universidad de Nevada, Las Vegas, Estados
Unidos), Art for Change (Nueva York, Estados Unidos), Cambridge Mul-
ticultural Arts Center (Boston, Estados Unidos), Sorenson Center for the
Arts-Babson College (Boston, Estados Unidos) y North Dakota Museum of
Art (Dakota del Norte, Estados Unidos), entre otros.

Un aspecto central en el desarrollo de estas exposiciones radica en la
posibilidad de que algunos de los participantes puedan acompanar y viven-
ciar el proceso de instalacién y exhibicién de sus obras o, al menos, que par-
ticipen a través de videoconferencias en las que perciban el impacto que su
trabajo suscita en otras comunidades. Asimismo, un beneficio adicional de
esta instancia radica en la posibilidad de vender obra de los participantes,
como en el caso del North Dakota Museum of Art, que adquirié una foto-
grafia de cada alumno de ph15 para integrarlas a su coleccién permanente.

Considerando que uno de los objetivos de ph15 es formar a los chicos
como artistas, las estrategias pedagégicas también contemplan aspectos
formales de la profesién, tales como los criterios de curaduria, la exhibi-
cién de las obras, los estdndares internacionales al respecto, etc. Ademas,
se promueven también un conjunto de criterios que hacen al respeto por
la obra -y por la propia obra—, desde la forma en que se mira y se habla de
ella hasta c6mo se manipula y presenta. Y, finalmente, por supuesto, los
aspectos més conceptuales propios del lenguaje fotografico: 1a posibilidad
de “transmitir” y “jugar” con la mente del espectador, haciéndolo imaginar
historias y motivar sentimientos con respecto a su obra,

Estos aspectos, que hacen a la profesionalizacién e insercién profe-
sional de los participantes, también estin abordados desde una serie d-e
actividades complementarias al programa anual, tales como salidas, visl-
tas, seminarios con fotdgrafos consagrados, muestras y talleres en otras

comunidades, etc. A través de las excursiones, por ejemplo, los alumnos
tienen la posibilidad de ir mas alla de los limites de su barrio, conocer
otras zonas a las que tal vez no tendrian acceso y aprenden a manejarse e
la ciudad. Las visitas a muestras o los seminarios con fotégrafos profesio-
nales también son instancias para fortalecer el desarrollo profesional de
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los alumnos ¥ la especializacion en aspectos particulares de la disciplina:
Cartier Bresson, Diego Levy y.Estc_eban Pastorino son algunos de los profe-
sionales con los que han pqdldo intercambiar saberes y experiencias. En
otras oportunidgdes. y gracias a las buenas relaciones cultivadas con em-
bajadas y organismos internacionales, se han organizado visitas guiadas,
<alidas o seminarios con artistas internacionales que llegan para exponer
en el pais. Tal es el caso del fotégrafo norteamericano Steve McCurry, autor
de la célebre fotogratia La muchacha a}igana, quien durante su estancia en
la Argentina comparti6 salidas fotograficas con los chicos de phi5.

Asimismo, la Fundacién establece un conjunto de acuerdos institu-
cionales con diversos establecimientos educativos afines a su programa,
con el propdsito de generar esquemas de pasantias y practicas destinadas
a la especializacion e insercion profesional de sus participantes. Estas es-
trategias, en muchas ocasiones originadas a partir del interés especifico de
los propios egresados, funcionan como un complemento a los programas
formales de phl5 v especializan su formacién en aspectos de fotografia
digital, realizacién documental, nociones de disefio gréfico o herramientas
electréonicas. Adicionalmente, ante tales demandas puntuales de los chicos,
ph15 ha optado por convocar a artistas y fotégrafos que puedan desarro-
llar seminarios de acuerdo con sus especialidades {desde fotoperiodismo
hasta fotogratia de estudio) y promover miradas complementarias a sus
talleres habituales.

Replicacién y vinculacién comunitaria

Tal como se ha mencionado, a lo largo de los afios, una meta impor-
tante para la Fundacion ha sido poder replicar el proyecto en otras comu-
nidades; ello se sostiene, seguin sus directoras, en la vocacién de que el pro-
grama no se transforme en el “club cerrado y cémodo de Ciudad Oculta”,
sino que logre expandir sus potencialidades hacia otras comunidades que
asi lo requieran.

Es por ello que la Fundacién ha decidido sistematizar su metodologia
d.e 'trabajo v sus programas de talleres en un documento institucional, de-
Cis16n motivada por la propia necesidad de reflexionar sobre la propuestay
la de conformar una herramienta para la socializacion de su practica ante
las crecientes demandas por parte de personas o instituciones interesadas
€N emprender acciones similares. Fue asi que surgio el Manual de meto-
dt?Inga, como resultado de una serie de reuniones grupales y jornadas de
discusién, en las que participaron todos los miembros estables de phis5,
.desde sus directores y talleristas hasta sus voluntarios y alumnos. '

Del mismo modo en que los inicios de phl5 se vinculan con la blﬂs-
Queda particular de un grupo de jovenes con ganas de aprender fotogratia,
la Organizacién intenta mantener tal espiritu de curiosidad y entusiasmo
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Cabe destacar que, c!e§de este_enfoque. la Fundacién ha conseguido
replicar sus talleres y actividades (incluso en forma simultanea a su pro-
grama permanente) en numerosas comunidades maés alla de Ciudad Ocul-
ta, tanto a nivel local (Villa 20, Boulogne, Villa La Cava, La Plata, Bahia
Blanca) como nacional (en ciudades de Santa Fe, Cordoba, San Luis, Rio
Negro, San Juan) e internacional (Alemania, Ecuador, Espana, Estados
Unidos, Inglaterra, Suecia, entre otros). Naturalmente, la continuidad de
este tipo de talleres y experiencias breves —que crecieron mucho en vir-
tud de un conjunto de alianzas desarrolladas con municipios e institutos
provinciales— queda sujeta a la capacidad de cada comunidad a la hora de
movilizar recursos para continuarlas y fortalecer las practicas de transfor-
macién social a partir de estas herramientas.

Como parte de estas estrategias de difusién y replicacién, la Funda-
cién ph15 también ha sido invitada a participar de numerosos encuentros,
congresos, concursos y paneles, entre ellos: el concurso del Instituto Espa-
cio para la Memoria del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (uno de
sus alumnos también participé del jurado), programa Café Cultura (de la
Secretaria de Cultura de la Nacién, Argentina), Fotosur 07 (Festival Lati-
noamericano de Fotografia, Venezuela), intercambio entre phl5 y las or-
ganizaciones Ser-Paz y Mi Cometa (Ecuador), Conferencia de las Américas
(organizada por la Casa Blanca en Washington D. C., EE.UU.), Conferencia
Internacional Derechos Visibles: Fotografia con y para jovenes (realizada
en San Pablo, Brasil, por la Graduate School of Education de la Universi-
dad de Harvard), etcétera.

Asimismo, en febrero de 2005, uno de los directores de la Fundacién
ph!5 fue invitado a presentar el proyecto en diversas universidades e ins-
tituciones de los Estados Unidos a través de charlas y encuentros con es-
tudiantes, docentes y directores de departamentos de las 4reas artisticas
y sociales. Como parte del programa, ph15 realiz6 un taller de expresién
fotografica de dos dias con adolescentes salvadoreiios residentes en la ciu-
dad de Somerville, bajo la organizacién del 4rea de Agentes Culturales del
David Rockefeller Center for Latin American Studies, de la Universidad de
Harvard.

Tal como ha podido observarse, este lazo de articulacién con organi-
zaciones, museos y universidades de los Estados Unidos, ademas de con-
llevar un conjunto de beneficios importantes para los alumnos de ph15, ha
ido generando gran inquietud por parte de numerosos estudiantes y docen-
tes de arte que, a partir de conocer la iniciativa, han viajado especialmente
a Buenos Aires para colaborar en proyectos especiales de la Fundacion a
través de becas otorgadas por diferentes instituciones estadounidenses. Tal
como se observara a continuacién, en esta potencialidad derivada de las
acciones de difusién y articulacién institucional, descansan gran parie de
las estrategias centrales de ph15 a la hora de desarrollar y captar recursos,
tanto materiales como humanos.
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no consideran pﬁor:itaria la estrategia de educar a los menores a través
de propuestas artisticas.

A ello se suma el hecho de que las empresas de fotografia con sede en la
Argentina solo cuentan con dt?l_egaciones locales con escaso margen deciso-
rio en términos de responsabilidad social empresarial. Por ende, estos vin-
culos no han prosperado (a lo sumo, se han conseguido algunas donaciones
de equipamiento desactualizado), y en ciertos casos la contraparte privada
ha argumentado su desinterés en el hecho de no asociar su marca a un pro-
yecto de un barrio carenciado. En opinién de sus directoras, lo paradéjico
de esta falta de apoyo radica en que, aunque muchas de estas empresas
cuentan con programas de voluntariado corporativo y promueven la cola-
boracion ocasional de sus miembros en diversas ONG, a la hora de sostener
un compromiso mas estructural con proyectos afines, optan por invertir sus
recursos mas en piezas de comunicacién que en las acciones en sf.

En consecuencia, los aportes recibidos a través de empresas y Estados
han resultado minoritarios y circunstanciales dentro del esquema de re-
cursos proyectado por la Fundacioén, siendo impulsados rnayoritariamente
a través de intereses y compromisos de caracter personal. No obstante, la
Fundacién reconoce que la situacion ha sido bien diversa en el caso de las
pequenas empresas locales, con las que lleva adelante importantes conve-
nios que, como en el caso de Megafoto {(laboratorio fotografico), permiten
acceder cada mes a una importante cantidad de revelados y copias, sin
demostrar actitudes desmesuradas con respecto a las contraprestaciones
de visibilidad derivadas.

Ante 1al panorama, durante los altimos afios, ph15 ha priorizado e
incentivado especialmente la vinculacién con organismos externos, fun-
daciones y esquemas de cooperacién internacional. Desde esa perspecti-
va, el equipo y los voluntarios de la Fundacién han logrado, a lo largo de
los afios, tanto el compromiso de subvenciones y aportes internacionales
como la participacién entusiasta de numerosos voluntarios comprometi-
dos en aportar su trabajo en pos del desarrollo de sus jovenes fotégrafos.

Ph15 ha demostrado gran conciencia con relacién a la importancia de
estos dos ejes de recursos a lo largo de sus desafios de crecimiento y con-
solidacién, teniendo en claro que solo a través de las subvenciones podria
consolidar su proceso de replicacién en otras comunidades, y inicamente
contando con un equipo alineado y comprometido de colaboradores vo-
luntarios podria alimentar el funcionamiento y la sostenibilidad del pro-
yecto en el mediano plazo. Fue asi como en 2005 se inicié una campafia
de recoleccién de fondos —a través de la contratacién de un especialista
en recaudacién- que culminé con la concrecién del apoyo institucional
Por parte de la IAF. Esta ayuda, aplicada por dos afios y renovada por dos
anos mas, fue el vltimo gran financiamiento externo de la organizacién y
Proporcioné los recursos suficientes para iniciar actividades similares en
Nuevos territorios y ampliar el programa en la Villa 15.
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hasta aportes menores de individuos, empresas y organizaciones), corres-
ondiendo la mitad restante al conjunto de aportes locales, con un 35%
rocedente de individuos y empresas locales (empresas de insumos y re-

velado, por ejemplo) y un 15% derivados de los ingresos propios (venta de

obra, libros de phl5, explotacién de talleres, actividades y servicios, etc.).

Con relacién a sus recursos humanos, en la actualidad el equipo de
phl5 asciende a 14 integrantes. Ademas de sus dos directoras, lo integran
una coordinadora del area de Comunicacién y Desarrollo Institucional (es-
pecialista en fund raising [recaudacién de fondos], y que cuenta con tres
integrantes adicionales —a cargo sobre todo de aspectos de comunicacién

vinculacién con potenciales donantes—, y a quienes se suma también la
evaluadora de la organizacién), un responsable del drea pedagégica (que
coordina el equipo de 6 talleristas), y un responsable del laboratorio (que
cuenta a la vez con 4 colaboradores —responsables de digitalizar los archi-
vos analégicos y organizar la produccién de phl5-, algunos de los cuales
son comunes a los miembros del area pedagégica).

Al respecto, cabe destacar que actualmente la totalidad de los miem-
bros de phl5 se desempefian en caracter de voluntarios, considerando
como tal al trabajo donado gratuitamente en las actividades comprendidas
en el programa estable de Ciudad Oculta y las tareas de laboratorio deri-
vadas de este. Tal como se ha mencionado, desde sus inicios, el proyecto
se gesto como respuesta de las directoras a una necesidad de los chicos del
barrio y ha conseguido mantenerse gracias al interés y la dedicacién de
los miembros del equipo, de los propios estudiantes y de su comunidad de
referencia. Sus directoras dedican a la Fundacién una importante cantidad
de horas semanales (similar a las de un trabajo de tiempo completo renta-
do) sin percibir un sueldo por ello, lideran un importante y comprometido
equipo de voluntarios —de la Argentina y el exterior- que brinda al proyecto
miles de horas anuales, y una junta directiva que dona anualmente, al me-
nos, una tercera parte de los ingresos generados.

Tal como se ha observado, aunque la cuestién financiera suele ser una
constante de incertidumbre para toda organizacion de esta naturaleza, a
!o largo de los aiios el proyecto jamas se ha visto interrumpido y se han
ido encontrando diversas variantes para superar los vaivenes econémicos.
Una de ellas, vinculada al plano organizacional, ha pasado por la decisién
de consolidar los equipos de voluntarios a demanda, consiguiendo resolver
a través de esta via aspectos de gestiéon que anteriormente solo concebian
como abordables a través de la contratacién de un especialista. En pos de
ello, la Fundacién ha logrado asumir que la carencia de financiamiento
Institucional ha sido una constante a lo largo de su desarrollo y ha opta-
do por analizar qué aspectos podian cubrirse con equipos de voluntarios,
decisién que le ha dado muy buenos resultados. La formalizaci6n de este
II.IOdelo de trabajo no solo ha colaborado para equilibrar el proyecto fun-
Clonalmente, sino que a la vez ha permitido a ph15 desarrollar esquemas
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jes de phl 5 ha tenido su o.r’igen a parti_r de alimentar esta base de contactos
internacionales. En opinion de sus directoras, gran parte de este circulo
virtuoso generado entre los recursos humanos y la potencialidad econémi-
ca derivada de las relaciones personales solo puede comprenderse en vir-
tud del fuerte compromiso asumido por el equipo de voluntarios de ph15.

A diferencia de lo que suele ocurrir en otras organizaciones no guber-
namentales, en ph15 todos sus miembros son voluntarios, desde sus direc-
toras hasta sus talleristas, y se promueven esquemas de trabajo basados
en criterios de horizontalidad, claridad, transparencia y apertura como
valores centrales. Desde esta l6gica, los voluntarios son parte del equipo de
la Fundacién desde el primer momento de su colaboracién, participando
de sus reuniones, opinando sobre sus dilemas, concurriendo a sus talleres
e involucrandose con sus comunidades. Y aunque adn no se encuentren
formalizados en esquemas especiales de retribucién, desde la Fundacién
se promueven instancias de reconocimiento y difusion para el trabajo de
sus voluntarios (desde su inclusién en las piezas de comunicacion institu-
cional hasta su mencién en acciones de prensa).

Por supuesto que ello conlleva un desafio permanente a la hora de li-
derar y coordinar tales voluntades, muchas de las cuales hay que saber ma-
nejar y limitar a tiempo, sobre todo teniendo en cuenta que, en términos
de voluntariado, son muy diversas las motivaciones que pueden empujar a
cada participante, ya que estan desde quienes buscan contar con una acti-
vidad profesional para sus carreras hasta aquellos que llegan tinicamente
impulsados por tener una experiencia de cercania con la pobreza (postura
que busca detectarse v limitarse en la entrevista inicial).

Asimismo, entre los socios colaboradores de ph15, también puede ci-
tarse un conjunto de organizaciones y espacios, que van desde el Gobierno
Municipal de Buenos Aires —que nombré a ph15 organizacién “de impor-
tancia cultural para la ciudad” en 2005- hasta numerosas galerias y cen-
tros culturales ~tales como el Centro Cultural Copello, el cine El Progreso,
el Centro Cultural Recoleta, el Espacio Ecléctico, el Centro de Gestion y
Participacion n° 8-, y otro tipo de donantes que han colaborado ya sea con
dinero o materiales -BDO Becher, Dador, Impresion Sin Limites, NCA Om-
nibus, Pluscolor-. En el exterior, los socios mas valiosos han sido el Cam-
bridge Multicultura] Arts Center de Massachussets, el Babson College y el
Nprth Dakota Museum of Art, que, como se ha mencionado, han acogido
diversas exposiciones de ph15.

No obstante, la Fundacién seniala como su socio mas importante al
Centro de Cuidado Diario Conviven, que proporciona el espacio necesario
Para realizar las actividades y las meriendas para los chicos durante los ta-
lleres. Tal como se ha visto, la vinculacién con el barrio y los beneficiarios
€S un aspecto central del programa, y se desarrolla principalmente a través
del centro comunitario, las familias de los chicos y la escuela local, que
funciona también como fuente de consulta permanente.
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segregacion padecida por sus pan’:icipantes, contintie generando marcas
diferenciadoras para con ellos; segtin sus responsables, estas estrategias de
trato igualitario y exigencia compartida implican pautas de respeto tanto
para los participantes como para Jos miembros y voluntarios de la propia
organizacion.

Mas alla de esta contribucién al desarrollo humano, también tienen
lugar el aporte social y el trabajo a nivel comunitario. En tal sentido, desde
un comienzo los mismos jévenes han sido protagonistas a la hora de for-
malizar el proyecto y enriquecer con sus necesidades los contenidos y las
actividades de sus programas. A partir de su compromiso, el proyecto se
ha tornado mds ambicioso, la organizacién ha diversificado sus lineas de
accién y se han impulsado nuevos esquemas de sustentabilidad a partir de
la exhibicion, la comercializacién y la difusién de sus obras y talleres. Asi-
mismo, phl15 ha logrado transmitir a sus participantes la importancia de
devolver a la comunidad lo aprendido y servir de ejemplo a sus pares para
demostrar que otra realidad es posible y se halla a su alcance.

Y en tercer lugar, con las posibilidades y limitaciones del caso, el apor-
te econémico que conlleva el proyecto: mas alla de que los chicos generen
ingresos propios a través de la venta de sus obras, tal ganancia no implica
que tengan un trabajo estable. Desde la Fundacién se busca ser realistas
respecto a las limitaciones de insercién profesional de la iniciativa. Aun
en un contexto en el que resulta complejo desempenarse como fotégrafo
para los propios profesionales del sector, phl5 ha conseguido impulsar
diversos esquemas de desarrollo econémico: exhibicién y venta de obra
tanto individual como colectiva, graduados que se convierten en ayudan-
tes de profesor y luego en docentes, egresados que se han transformado
en fotdgrafos y han sido contratados por medios y particulares, talleristas
que replican los programas de la Fundacién y dictan sus talleres en nuevas
comunidades, etcétera.

No obstante, mas all4 de las herramientas técnicas adquiridas, el con-
junto de competencias, saberes y experiencias acumuladas a lo largo de los
talleres y actividades les permite relacionarse con el resto de la comuni-
dad desde otra actitud: reconocerse como artistas es también reconocerse
como individuos y, en consecuencia, hacer valer sus derechos ciudadanos
de otra manera, aunque el trabajo que consigan no sea necesariamente en
el medio fotografico. En tal sentido, los participantes reconocen la labor
realizada por el proyecto, y las propias comunidades de la Villa 15y de las
zonas visitadas agradecen a ph15 las herramientas brindadas para mejorar
la situacién y perspectivas de sus jévenes.

De cara al futuro, ademas de continuar con el programa en Ciudad
Oculta, ph15 proyecta acondicionar el centro comunitario donde dictan
sus talleres con la finalidad de que funcione como espacio de laboratorio,
archivo fotografico y centro de exhibicién y difusién de producciones artis-
ticas “no hegemonicas”. Ello conlleva la estrategia complementaria de que
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tanto alumnos como graduados puedan desarrollar alli actividadeg

les generen un ingreso adicional. Ademas, se busca editar nuevog liby, e
continuar multiplicando los programas itinerantes, los seminarjog y os-
vidades de especializacién, y los acuerdos y alianzas institucionaleg ot
la insercién profesional de sus participantes. Un desafio a futurg depaIa
responsables, a fin de continuar aportando a la misién del cambiq Socé_"lls
es ampliar las herramientas artisticas utilizadas, superando la instanla-l'
de los talleres de ensefianza a partir de la inclusién de nuevas accione:la
propuestas provenientes también de otros creadores o ambitos artl'stjcosy

En pos de ello, serda necesaria la inyeccién de nuevos recursos ec(;.
némicos que, tal como ha ocurrido con las subvenciones internaciona]es
previas, permita asegurar niveles de crecimiento y calidad para lag Nuevag
iniciativas proyectadas. Sus directoras son conscientes respecto a la nece.
sidad de recursos econémicos y de personal especializado que se desem.
pene profesional y completamente para la organizacién. Aunque muchgag
veces transmitan la imagen de una organizacion sélida y madura, ph15no
deja de ser una asociacién pequefia que, ante diversas oportunidades, ve
limitada la realizacién de nuevos proyectos debido a la falta de la infraes.
tructura o los recursos humanos y econémicos necesarios.

A la hora de proyectar y sostener los requerimientos funcionales para
esas nuevas instancias de desarrollo organizacional, la Fundacién podri
continuar confiando en esa base de donantes y voluntarios que acompafi6
y colaboré a lo largo de su proceso de crecimiento. Sus directoras afirman
llevar adelante el proyecto con el fin de dejar de escuchar la frase “algo hay
que hacer” y bajo la premisa de que la tinica manera de lograr una minima
equiparacion social (“sin enarbolar una bandera social o ser pretenciosas
al respecto”) es que sean muchos mas quienes asuman este tipo de in-
ciativas. La existencia de proyectos similares, la replicacion de sus expe
riencias, los resultados y elogios cosechados y las continuas propuestas
de nuevos voluntarios y donantes son pautas para reafirmar que no estan
solos en la construccién de una sociedad que se pueda apropiar del arte
como herramienta de cambio social.
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CariTULO 6
LIMA (PERU) | HUACA PUCLLANA

El caso de la Huaca Pucllana como modelo
de articulacién desde el Estado para la puesta
en valor del patrimonio cultural y el desarrollo

de Miraflores

Presentacion

Pucllana —o lugar de ceremonias festivas— es el nombre quechua con
que se conoce al centro ceremonial perteneciente a la Cultura Lima —de-
sarrollada en la costa central del Pert entre los afios 200 y 700 d. C.-,
ubicado en el barrio de Miraflores, distrito residencial del centro-sur de
la zona metropolitana de la capital del Peni. A diferencia de los edificios
coloniales, los sitios arqueolégicos mas valiosos del periodo prehispanico
se encuentran fuera del centro histérico de Lima, en medio de zonas re-
sidenciales que, como Miraflores, combinan monumentos arqueoldgicos
con modernas urbanizaciones, restaurantes, tiendas de moda, espacios de
entretenimiento y una animada vida nocturna.

Este monumento arqueolégico, devenido en parque histérico cultural
desde 1982, ha conseguido mimetizarse con el entorno moderno y pujante
del barrio, gracias a un programa de espacios, servicios y actividades que
ha contribuido a integrar este espacio a la ciudad y conformar un proyecto
de desarrollo educativo y patrimonial a partir de la puesta en valor y el
aprovechamiento responsable de los recursos arqueolégicos.

El interés por recuperar y poner en valor uno de los monumentos ar-
queolégicos més importantes del valle del Rimac -tal como se conocia a la
zona de la actual Lima~- comenzé tibiamente a partir de los trabajos pione-
ros de 1967 y, sobre todo, desde 1982, cuando el Municipio de Mimﬂo.nes
asumié tal responsabilidad como consecuencia de un foro participativo
que buscaba posicionar el distrito de cara al afio 2000. Desde entonces, no
solo se afronta la tarea de recuperar las vastas zonas dafiadas del monu-
mento, sino, sobre todo, el desafio de emprender un proceso educativo y
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de enlace comunitario con el fin de integrar la Huaca Pucllana al moderp,
y pujante barrio de Miraflores. . .

Tal como podr4 apreciarse, a pesar de estar citada en innumerab|eg
referencias técnicas e histéricas, la Huaca Juliana (tal como se conocig al
sitio hasta los afios ochenta) habia sido objeto de importantes niveles de
maltrato e indiferencia por parte de la sociedad, en especial a lo largo dg
siglo XX. Para los vecinos y visitantes de la zona, por ejemplo, el mopy,.
mento no significaba mas que un monticulo de tierra sin valor histéric;o'
pero con un conjunto de dificultades derivadas que lo volvian un “probje.
ma social”, entre ellas: basura acumulada, polvo que invadia sus hogares,
conflictos para el transito vial y dificultades a la hora de captar las sefiales
televisivas. Desde esta perspectiva, no sorprende el aspecto lamentable que
Pucllana present6 hasta 1981: invasién de sus partes alta y baja, carencig
de cerco perimetral, acumulaciones de basura y escombros, y condiciones
de inseguridad y violencia para los vecinos de la zona.

No obstante, a lo largo de las Gltimas tres décadas, y gracias al trabajo
mancomunado de un equipo de arqueélogos, investigadores y gestores, sa
ha ido transformando aquella imagen de un cerro de basura y escombros
que frenaba el progreso del barrio en la Huaca Pucllana que hoy caracteri-
za y enorgullece a los habitantes de Miraflores. De este modo, la limpieza
y puesta en valor del sitio ha ido revelando, a lo largo de sus estructuras de
“adobito” y pisos de barro, un conjunto de hallazgos que hoy posicionan a
Pucllana como uno de los principales centros histéricos y culturales urba-
nos de la region.

Tal como se apreciara, ello ha sido posible merced al trabajo sostenido
de un plan de accion que, ademaés de atender a la proteccion y puesta en
valor de sus dreas arqueolégicas, ha logrado complementar su programa
de trabajo con un museo de sitio, un exclusivo restaurante, un area de
actividades educativas y un conjunto de propuestas de enlace comunita-
rio. Mas alla de que el sitio ha permitido acceder a un valioso conjunto de
informacién y reliquias que permiten inferir los habitos, las costumbres
y las cualidades de los antepasados que habitaron el valle del Rimac, tal
vez el mérito central de Pucllana radique en su aporte a la hora de instalar
conciencia acerca de la importancia del patrimonio cultural y de bl‘infla.f
nuevos valores de uso para la construccién de una identidad tanto histor
ca como a futuro.

Es por ello que el presente caso buscara poner de relevancia el procé-
so de instalacién y recuperacion de un sitio arqueolégico para su comunt”
dad y, sobre todo, el modelo de cogestion propiciado por el convenio cele
brado entre el Municipio de Miraflores y el Instituto Nacional de Cultur2
(INC) (hoy Ministerio) que, desde entonces, han trabajado conjuntameﬂte
en uno de los pocos casos a nivel regional de recuperacién de un sitio ar
queologico a manos de un gobierno local.
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pucllanay la Cultura Lima

La Huaca Pucllana. es un ed‘iﬁcio ceremonial y administrativo perte-
neciente a la Cgltul:a Lima —periodos InFermedio Temprano e inicios del
Horizonte Medio—. Icono de la C'ultura Lima, el edificio funcionaba como
centro administrativo y ceremonial para los habitantes del valle del Rimac.
Aunque inicialmente llegé a ocupar una extensién cercana a las veinte hec-
tareas (es posible que llegara cerca de la Bajada Balta),' debido a la serie
de darios y recortes sufridos, cuenta en la actualidad con una superficie
cercana a las seis hectareas.

De acuerdo con las evidencias, este complejo operaba como centro
ceremonial y administrativo, dirigido por un grupo de sacerdotes que do-
minaba politicamente los valles de Chancay, Chillén, Rimac y Lurfn. Es
por ello que el centro arqueolégico ha sido relacionado con otros sitios de
la region, tales como los de Maranga (San Miguel), Cajamarquilla (Ate-
Vitarte) y Pachacamac (Lurin). Se cree que los habitantes de la Cultura
Lima no conformaron un unico imperio, sino que dichos valles estaban
organizados en pequeriios reinos con un trato igualitario entre si. Por ende,
eran pueblos pacificos, con una importante actividad religiosa y predilec-
cién por la agricultura, la ganaderia y la pesca, ademaés de la fabricacién
de ceramicas y textiles.

Los estudios desarrollados por los investigadores locales revelan que
la Huaca absorbié a las poblaciones de agricultores y pescadores vecinas
con el fin de conformar un centro de interacciéon comunitaria que pudiera
capitalizar y distribuir los excedentes producidos en el valle en términos
administrativos v religiosos. En tal sentido, cabe aclarar que Pucllana no
fue exactamente una ciudad, sino un centro ceremonial donde residia la
élite de sacerdotes a cargo de la administracién politica, econémica y re-
ligiosa de la zona del valle bajo su jurisdiccién. Desde estos centros, se
organizaba a la sociedad, a través de la realizacién de actividades de culto
religioso, ritos v sacrificios en honor a sus dioses, y de la administracién
de la produccién y el intercambio de bienes cultivados en las fértiles tierras
del Rimac.

Desde el aspecto edilicio, se trata de un conjunto arqueoldgico dividi-
do en dos secciones bien definidas y que posefan finalidades diversas:

Edificio mayor: gran piramide trunca maciza, construida {ntegramen-
te a base de relleno de tierra y “adobitos” —pequefios adobes, caracteris-
ticos de la Cultura Lima, realizados a mano y colocados verticalmente-.
Segun los especialistas, esta piramide, de una superficie de 500 metros de

m 1-. Zona donde el antropélogo norteamericano Alfred Kroeber encontr6, en 1925, ce-
enterios de la época vinculados a los constructores del edificio.



104 GESTION CULTURAL PARA EL DESARROLLO

largo, m4s de 100 de ancho y 23 de altura, estuvo dedicada a los cultog y
sacrificios a las deidades.

Zona urbana: espacios ubicados hacia el norte de la pirdmide, cuyag
estructuras de paredes rectas conforman un conjunto de pasadizos, plazag
patios, rampas y recintos, por lo general, cubiertos con enlucidos de ba.
rTo y, en algunas secciones, con restos de pintura color amarilla. Aunque
se trata de ambientes de dimensiones menores, son de una importancia
similar a la piraimide y dan cuenta de las funciones de almacenamiento y
distribucién de los productos de consumo que tenian lugar en el edificio,

Mientras que la pirdmide estaba destinada a oficiar como espacio de
culto, la parte baja, mas reciente, se vinculaba a las actividades cotidianas;
se cree probable que en un inicio Pucllana funcionara dnicamente como
centro religioso, implementando mas tarde tal conjunto de anexos dedi-
cados a las actividades administrativas. Da cuenta de esta funcionalidad
de almacenaje de los bienes que circulaban por los terrenos del valle y e
descubrimiento de un vasto conjunto de alimentos, ceramicas y textiles.

Respecto a la importante actividad agricola, basada en la fertilidad de
la zona, cabe mencionarse el cultivo de maiz, frijol y pallar, y de frutales
como chirimoya, licuma, guayaba, pacae; el desarrollo de la actividad ga-
nadera contempld la crianza de animales, tales como cuyes, patos, alpacas,
llamas y venados, aunque con predileccién por la pesca y la recoleccién
de moluscos de las costas del océano Pacifico. Con relacién a la alfareria,
la ceramica Lima se define por su sencillez y la utilizacién casi exclusiva
de solo tres colores: rojo, blanco y negro. Esta actividad, que practicaban
para elaborar piezas para la coccién y conservacién de alimentos, ofrendas
y objetos de culto, revela usos rituales limitados y utilizacién de motivos,
sobre todo, asociados al universo maritimo. Finalmente, con respecto a
la textileria, cabe afirmar que fue una actividad de gran importancia en
Pucllana, porque se han descubierto agujas de espinas de cactus, restos
de telares, ovillos, etc. Aunque los textiles completos de la Cultura Lima
hallados en Pucllana no son tan numerosos, si lo son aquellos atribuidos
a la Cultura Wari —civilizacién andina que floreci6 entre los siglos VII'y
XIII d. C.-, como los coloridos trajes de los dignatarios encontrados en sus
tumbas.

Dada su trascendencia como centro ceremonial, con la conquista de
los Lima a manos de los Wari o Huari, el sitio se transformé en un cemen
terio que se mantuvo hasta el Sefiorio Ishma. Hallazgos funerarios encom
trados en la Huaca Pucllana en 2010 (una nueva construccién compuest?
por cimara, momias y tumbas) permiten afirmar que los Wari conquist?-
rony sucec.lieron ala Cultura Lima hacia el afio 650 d. C. Provenientes d¢
sur, y movidos por su afan expansionista, los Wari introdujeron grandes
cambios en la zona y edificaron su cementerio sobre la arquitectura 0%’
ginal. De los entierros que realizaban los Wari, se han logrado rescat?!
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valiosos hallazgos textiles, piezas y objetos presentes en sus tumbas, que
dan cuenta de las formas de vida de los entonces pobladores de la costa
central.

Desde el punto de vista patrimonial, Pucllana es reconocida actual-
mente en virtud de su arquitectura monumental, que asoma al mar entre
las modernas edificaciones del barrio de Miraflores, a partir de su cons-
truccioén a base de pequerios adobes adosados y remodelados a lo largo de
sus tres siglos de vigencia. Tal como podra observare luego, el desarrollo
del Museo de Sitio y el Parque Histérico Cultural de la Huaca Pucllana
es resultado del afan cientifico por rescatar, investigar, poner en valor y
difundir este sitio arqueolégico como uno de los monumentos mas impor-
tantes de la ciudad de Lima, no solo debido a su envergadura, sino, sobre
todo, gracias al conjunto de hallazgos'y aportes para reconstruir parte de la
historia precolombina del Peru. Afortunadamente, a partir de la decisién
politica del gobierno municipal, de los trabajos de recuperacién liderados
por un equipo interdisciplinario y del apoyo de la comunidad, se ha con-
seguido superar anos de abandono, maltratos e indiferencia, para devolver
a la Huaca Pucllana la trascendencia que ha tenido en la historia de Lima

y el Pert.

Siglo XX: expansién, dafos y resguardo

La historia de la Huaca Pucllana o Juliana resulta atin hoy poco co-
nocida y, a lo largo de los afios, se ha mantenido silenciada por motivos
que van de la falta de informacién a la desidia, incluyendo también argu-
mentos de ambicién desmedida por parte de empresas y gobiernos. En tal
contexto, pocos conocen los embates padecidos por el monumento y cuan
cerca ha estado de ser demolido, sobre todo, por causa de la expansion
urbana desmedida de Lima.

La serie de daiios sufridos por la Huaca Pucllana se remontan a la
€poca colonial y a los comienzos de la Republica, y tienen sus marcas cen-
trales, primero, en su uso como atalaya para avistar las naves piratas que
bordeaban las costas de Lima y, luego, como resguardo durante. las batallas
de La Palma (librada en 1854, entre Rufino Echenique y Ramoén Castilla)
y la de Miraflores (librada en 1883, entre los ejércitos del Perti y de Chile,
durante la lamada Guerra del Pacifico).

No obstante, los ataques méas graves que ha tenido que afrontar este
monumento tuvieron lugar a lo largo del siglo XX, como resultado del
Proceso de expansién urbana experimentado por Lima, sobre todo a partir
de la década de 1940. Estas transformaciones, que acompafiaron el explo-
sivo crecimiento poblacional de la ciudad, arrasaron a su paso con gran
cantidad de monumentos arqueolégicos de incalculable valor situados a
lo largo del valle del Rimac. Cabe destacar que tal proceso de expansion,
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motivado al amparo de los argumentos vigentes sobre modernizacién
desarrollo, se desatd, paraddjicamente, en tiempos en que la trascendenciy
y el valor del patrimonio cultural de la nacién comenzaban a cristalizar ey
los discursos de sus funcionarios.

Segin trabajos recientes (Narviez Luna, 2012),? los procedimientqg
de destruccién padecidos por los principales monumentos arqueoldgicog
del valle bajo del rio Rimac (territorios de la actual Lima) podrian ser ny,.
cleados en torno a diversas causas (destruccién por parte del Estado y Jog
gobiernos locales, destruccién debido a invasiones, destruccién por explo.
tacion turistica inapropiada, etc.), aunque, en particular, la devastacigy
estuvo a manos de las empresas urbanizadoras, que, con el consentimientq
de los gobiernos locales, tuvieron un fuerte lapso de intervencién, sobre
todo entre las décadas de 1940 y 1960.

Particularmente, el proceso de expansion en el distrito de Miraflores

oper6 avanzando sobre el conjunto de las antiguas haciendas de Barbongi-
to y Surquillo, que por entonces circundaban la zona de la llamada Huaca
Juliana. De este modo, muchos de estos fundos remotos que rodeaban Lima
se fueron urbanizando en virtud de los extraordinarios valores obtenidos
por los terrenos construidos, en comparacion con aquellos de utilidad agri-
cola. Este proceso de transformacién de las antiguas tierras de cultivo en
zonas urbanas estuvo a cargo de la Compaiiia Urbanizadora Surquillos
S.A., empresa que loteé la zona de Miraflores, incluida la Huaca Juliana en
su totalidad, para venderla, en parte, con el amparo de un conjunto de re-
soluciones del entonces Ministerio de Fomento y Obras Publicas. Tal como
puede constatarse en planos de la época, la traza urbana proyectada porla
empresa no reconocia en absoluto las tierras del monumento y priorizaba
un rigido esquema de damero por sobre sus areas.

De este modo, se materializé la demolicién de gran parte del monu-
mento, comprometiendo, sobre todo, sus zonas bajas y los sectores de su
drea administrativa. Aunque gran parte del sitio result6 afectado, gracias
a la intervencién del Patronato Nacional de Arqueologia pudieron evitar
se estragos mayores. Cabe destacar que, hacia fines de la década de 1930
del siglo pasado, se consideraba que el area relativa al sitio comprendia
unicamente el monticulo de tierra de su zona central, sin considerar las
extensas zonas circundantes, dedicadas a las actividades administrativas,
resid.enciales y funerarias. Adicionalmente, vale mencionar la baja estima
—depvada de la falta de conocimiento— que el sitio despertaba entre los
vecinos del barrio, para quienes no se trataba mas que de una montana de

basura,. que despertaba sus reclamos por la cantidad de polvo que invadia
sus patios y veredas.

2. De aquf en adelante, }as

) referencias consignadas en i iten al apar
tado "Fuentes”, ubicado al términ s tre paréntesis rem

o de cada capitulo,
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En ese contexto, y tal como puede constatarse en los documentos de Ia
época, la revistle municipal c‘l‘e Mirrilﬂort?’s afirmaba que los inconvenientes
principales de_rlvados de tal monticulo” pasaban, sobre todo, por los pro-
blemas de higiene urbana y las dificultades a la hora de ordenar el transito
en la zona. En consecuencia, a fines de dar solucién al primer inconvenien-
te, la Municipalidad opt6 por edificar un muro de adobe y cemento con la
finalidad de desalentar la acumulacién de escombros y residuos, y plantar
sarboles que pudieran detener el polvo que invadia las zonas circundantes.
Como puede observarse, pese a que la Huaca no habia desaparecido, desde
el gobierno local se priorizaba un conjunto de medidas tendientes a ocul-
tarla, negarla e integrarla en forma servil a la ciudad en expansi6n que cre-
cia en sus contornos. Por otro lado, el inconveniente del transito habia sido
encauzado a partir de una serie de rodeos y desvios que debian emprender-
se, y que eran interpretados como pautas de desorden e incomodidad para
lo que se consideraba la gestacién de una ciudad moderna y en desarrollo.

Por ende, hacia comienzos de los afios cincuenta, el monticulo de tie-
rra se mantenia y, en lugar de haberse eliminado para dar lugar a aquella
ciudad proyectada en forma de un damero ordenado y perfecto, el proceso
de expansion y convivencia habfa dado lugar a un barrio particular con
calles sinuosas y manzanas irregulares que circundaban a esa “montafia
del pasado” que se obstinaba en permanecer en medio del floreciente su-
burbio. Tal como puede advertirse, para una zona pujante y progresista
como Miraflores, la Huaca parecia implicar la presencia de un pasado no
comprendido ni valorado, una marca de antario que frenaba un proceso de
avance y desarrollo que se proyectaba ordenado, auspicioso y sin limites.

Resulta evidente que ni las autoridades politicas ni los vecinos de la
zona comprendian por entonces la trascendencia de esta piramide de la
Cultura Lima, que, a su entender, no resultaba mas que un monticulo cu-
bierto de tierra y basura de cuestionable valor histérico. Esta presuncién
estaba fundamentada, ademas, en una serie de informes previos, supervi-
sados por el Consejo Nacional de Conservacién y Restauraciéon de Monu-
mentos Histdricos, que afirmaban la no existencia de restos arqueolégicos
en la zona. Tal como consta en la publicacién citada, el gobierno local
Insistia e informaba que el proceso de urbanizacién de la zona se habfa
ejecutado bajo la supervisién del mencionado consejo, organismo que, tras
Una serie de estudios y cateos, se permitia afirmar que no se registraba “en
la zona descampada [...] ni sectores aledarios, ninguna especie arqueolégi-
ca del mas minimo valor”.?

~ Por supuesto que en la actualidad resulta indudable que la Muni-
cipalidad estaba equivocada al respecto, y se cree que fue gracias a la
Intervencién del Patronato de Arqueologfa, ente responsable de limpiar,

3. Revista municipal de Miraflores, afio I, n° 5 (19 de julio), 1952.
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De monumento relegado a Parque Histérico Cultural

Tal como se ha mencionado, a partir de 1981, y como resultado de un
foro participativo destinado al posicionamiento futuro del municipio, la
Municipalidad de Miraflores puso en marcha el Proyecto de Investigacion,
Conservaciéon y Puesta en Valor de la Huaca Pucllana. Las causas de la inj-
ciativa respondian principalmente al deterioro del sitio arqueolégico y la
pérdida irreversible de incalculable valor patrimonial de dominio publico
a causa de un conjunto de factores, entre ellos, la imprudente expansién
urbana, el uso indebido del sitio para depdsito de basura y escombros, los
saqueos € invasién por parte de pobladores precarios y el aprovechamiento
del monumento para fines inadecuados (cementerio, entrenamientos mi-
litares, etc.).

A través de un convenio de colaboracién celebrado entre el gobierno
local y el entonces INC —organismo responsable de salvaguardar el patri-
monio cultural del pais, hoy con rango de Ministerio—, el municipio asu-
mi6 el desafio de integrar al monumento como un patrimonio vivo dentro
de su comunidad de pertenencia. Las dificultades al respecto pasaban por
el escaso conocimiento de los valores patrimoniales y arqueolégicos del
sitio por parte de la sociedad local, lo que repercutia en una débil identidad
cultural a nivel comunitario, la desatencién de los aspectos multiplicado-
res que el sitio podia conllevar en lo turistico y econémico, y, sobre todo,
una notoria desaprension hacia este emblema del patrimonio cultural de
Miraflores y el Peru.

En tal contexto, y conociendo la incursién que habfa tenido en la
Huaca en 1967, el equipo de trabajo del INC, liderado por la Dra. Isabel
Flores, recibi6 la propuesta de asumir el proyecto en esta nueva etapa. De
este modo, se presento la iniciativa que, tras la obtencién de la resolucién
ministerial, comenzé a gestionar el conjunto de recursos humanos, técni-
Cos, materiales y de logistica para su ejecucién. La puesta en marcha del
Provecto de Investigacién, Conservacién y Puesta en Valor de la Huaca
Pucllana surgié con los propésitos de: revelar e investigar las evidencias
Culturales que aporta el patrimonio arqueoldgico de la zona, enriquecer
los conocimientos cientificos sobre los origenes de la cultura nacional a
través de los aportes de la Cultura Lima, cooperar en la integracion social y
efiucativa de dichos avances por medio de un centro de aprendizaje viven-
cial, y desarrollar un conjunto de actividades complementarias, tales como
publicaciones, talleres, muestras, programas de difusion, etcétera.

Una vez concretada la reubicacién de las familias que habitaban el
Predio y habiendo formalizado el apoyo adicional del Ministerio de Turis-
mo —entidad que declaré al proyecto como piloto del sector turistico—, el
2 de enero de 1982 comenzaron en el sitio los trabajos arqueolégicos de
Ccampo. Desde entonces, la iniciativa ha contado con el apoyo de las autori-
dades municipales y de las empresas, instituciones y universidades locales.
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De tal forma, se ha ido promoviendo la participacién de alumnos, egres,
dos y docentes de diversas universidades, convirtiendo al monument, EI;
una auténtica escuela de campo e insercién profesional para la comup; dag

educativa.
Desde un inicio se planteé la necesidad de complementar los trabajog

de investigacién y puesta en valor del monumento tanto con espaciog par

la exhibicién de sus avances y hallazgos como con propuestas orientadasz
la educacion y divulgacién del patrimonio arqueolégico de Pucllang desde
un enfoque creativo e innovador. Con tal propésito, el programa de inves.
tigacién ha ido sumando a lo largo del tiempo un conjunto de espaciog
programas y servicios que transformaron al sitio en un verdadero “Parqué
arqueologico”.

Como resultado de los trabajos de investigacién iniciados dos afios
antes, surgié en 1984 el Museo de Sitio y la sala de exposiciones, con el
proposito de salvaguardar los objetos hallados; poseen una importante
muestra de objetos (ceramicos, textiles, herramientas, artefactos de piedra
y madera) y recreaciones de las actividades econémicas, religiosas y fune-
rarias, que se exponen a modo de coleccion permanente. Esta iniciativa,
que conllevé la necesidad de capacitar especialistas en los diversos esty-
dios vinculados (textiles, malacologia, antropologia fisica, ceramica y con-
servacion), ha consolidado a lo largo del tiempo un espacio de orientacién
y desarrollo profesional para los estudiantes.

En 1990 se celebré un nuevo convenio entre el INC y la Municipalidad
de Miraflores con el propdsito de impulsar el Proyecto Arqueolégico Hua-
ca Pucllana, redoblando la apuesta de convertir el monumento en un espa-
cio cultural contemporaneo, abierto a la difusién de los recursos naturales
y las tecnologias de produccién tradicional. De esta forma surgié el Parque
de Flora y Fauna Nativa, espacio creado mediante la ayuda de escolaresy
maestros con el objeto de complementar la coleccién del Museo con mues-
tras de las especies vegetales y animales que habitaron la regién en aqw‘fl
tiempo. Cabe destacar que se han realizado experiencias con escuelas prt
marias de la zona, en las que alumnos y maestros han participado en la
implementaci6n del parque, preparando la tierra, sembrando, cultivando,
regando y cosechando las especies sembradas por ellos mismos.

Asimismo, con la intencién de difundir la cultura popular contem
poranea, se cre6 en 1998 la llamada Area de Tecnologia Tradicional (a*
tesanfa), un conjunto de demostraciones abiertas sobre los procesos &
realizaci6n de los objetos de artesania popular a cargo de sus propios cred
dores; entre ellos, se destacan los oficios de cesterfa, tejidos (en lana
alpaca, oveja y fibra vegetal), burilado de mates, artesanias y exposicionJ
dlegl_ls_tacnén de alimentos nativos. Este conjunto de talleres apuntan a que
:le\:zltggltg g;lsif: conocer el trabajo artesanal de estos oficios, pal'tlc:alz05

ctvo y valorar la tecnologia tradicional de sus proc

Y productos.
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Como rgsultado de: la respuesta y el inter:és manifestado por la comu-
nidad, se ha 1d9 cpnsohdando a lo largo del tiempo un area de Promocién
Cultural, especializada en e.l dictado .de diversos seminarios y talleres con
el objetivo de in(;ulcar y estimular el interés de la comunidad hacia el sitio
y crear conciencia sobre el respeto y la importancia del patrimonio arqueo-
l6gico ¥ cultural.

Entre sus propuestas se destaca el Taller de Arqueologia para nifios,
una iniciativa pionera, creada en 1988, con la finalidad de inculcar valo-
res de respecto y valoracién hacia el patrimonio histérico desde un en-
foque original y participativo. La actividad permite a nifios de entre 7 y
11 anos conocer de cerca el oficio del arqueélogo, participando de una
excavacion en areas acondicionadas, descubriendo y analizando hallaz-
gos, completando fichas de trabajo, con el objeto de conocer, a través del
juego y la participacién activa, la historia antigua del Peri. Esta activi-
dad, que se lleva adelante con el auspicio de la Municipalidad local, tiene
por finalidad integrar a la comunidad con el monumento y despertar la
conciencia y el interés de los nifios por el patrimonio arqueolégico y la
identidad local.

Asimismo, el area educativa promueve actividades de narracién de
cuentos y mitos andinos, construccién con adobe, muestras itinerantes a
colegios (tanto de Miraflores como de Lima) y actividades educativas para
adultos (por ejemplo, el taller “Un dia como arqueélogo”, actividad que
permite tener una experiencia de participacién vivencial de las excavacio-
nes bajo la coordinacién del equipo de arqueologos de Pucllana). Con el
objeto de que la informacién que circula sobre Pucllana sea lo mas fide-
digna y actualizada posible, se llevan adelante jornadas de capacitacion
profesional, tanto para el personal propio como para guias de agencias de
turismo, empleados comunitarios y agentes de seguridad y transito.

Con el propésito de fortalecer las lineas de especializacién técnica
a partir de sus recursos y hallazgos, Pucllana ha celebrado también un
acuerdo con la Escuela de Arqueologia de la Universidad de San Marcos,
mediante el cual se promueve la recepcién de su alumnado, ya sea a lo
largo de los cursos regulares o con la finalidad de realizar practicas pre-
profesionales y trabajos de tesis. Tal como se ha visto, y més alld de este
convenio en particular, el sitio ha buscado proyectarse desde sus inicios
Como una auténtica “escuela de campo”, permitiendo, por ejemplo, que
cualquier estudiante de Arqueologia (con un certificado de su docente a
cargo) participe y colabore con los trabajos realizados por el equipo de
Investigadores de Pucllana. Asimismo, dentro de esta linea, se ha promovi-
do la participacién de voluntarios que -a diferencia de la proliferacién de
agencias especializadas en el negocio de la restauracion para extranjeros-
llegan, principalmente desde los Estados Unidos, Inglaterra y Australia,
bara acceder a una experiencia gratuita de trabajo de campo en los am-
bitos de la investigacion, la conservacion y la restauracion arqueologicas.
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Mas recientemente, a partir de un convenio especifico celebrado entre
el INC, la Municipalidad de Miraflores y un concesionario privado, se ha
implementado el Restaurante Huaca Pucllana. De esta _forma, se ha cedidg
una zona del parque para la instalacién de un exclusivo restaurante qQue
ofrece platos tipicos de la gastronomia peruana y brinda una vista parcia]
del sitio arqueolégico.

Esta propuesta amerita un péarrafo aparte, debido al auge internacig.
nal que la gastronomia peruana se encuentra experimentando. Si tal Comg
S€ promociona Lima apunta a convertirse en la capital gastronémica de
América Latina, Miraflores podria considerarse como el distrito gastrong.
mico por excelencia de la capital peruana. Su carta culinaria comprende
una inmensa variedad de consagrados platos tipicos, que van de la comida
criolla a la marina y los postres, y consolidan a la cocina peruana como up
fenémeno de trascendencia tanto econémica como cultural, a nivel nacio-
nal, regional e internacional.

En tal sentido, el proceso de migraciones masivas hacia las ciudades,
mas allé de los conflictos de expansién urbana mencionados -y el conse-
cuente riesgo a la hora de proteger los sitios arqueolégicos de las areas
metropolitanas—, trajo por afiadidura oportunidades culturales derivadas
del movimiento y cruce entre sus habitantes, entre ellas, el conjunto de in-
sumos, alimentos, costumbres y saberes culinarios aportados por los nue-
vos vecinos y que hoy emergen de esa especie de clandestinidad en la que
habian permanecido a lo largo de afios de hegemonia gastronomica de raiz
europea.

Tal como se viene relevando (Maximixe Consult, 2006: Alechi y otros,
2008), este fenémeno denominado por algunos autores como “revoluciffm
gastronomica peruana’ (Lauer y Lauer, 2006) no solo se sostiene en la in-
mensa cantidad de locales de comida peruana instalados a nivel nacional
e internacional, sino ademds en un conjunto de indicadores que abarca
desde publicaciones masivas y especializadas hasta escuelas e inst.it-utos
de ensefianza culinaria, pasando por reportajes y programas televisivos,
y eventos y festivales gastrondmicos regionales e internacionales. En_ esta
linea, cabe destacar la actividad de promocién que implican las ferias ¥
festivales gastronémicos, cada vez mas frecuentes y concurridos, tanto en
Lima como en las regiones del interior del Per.*

Asimismo, un conjunto de estudios desarrollados recientemente ex-
plican la valoracién de los peruanos hacia su patrimonio gastronémico;

4. Entre los més destacados, pueden mencionarse: Mistura (Lima); Tarapoto, Capl"
tal Gastronémica del Amazonas (San Martin); Festival Gastronémico Moche, Fest.ival de ?
Gastronomia Saz6n y Costumbres Ferrefiafanas, Festival Regional de la Chicha, Primer Fe'sa
tival del Loche (Lambayeque); Feria del Lech6n (Chupaca); Festiglot6n (Yanahuara); Ferl
del Ajf (Tacna); Feria del Rocoto de Marcapata (Cusco), entre muchos otros.
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revelando que sus habitagtes ubican la comida como un orgullo nacional
al mismo nivel que Sus ruinas arqueoldgicas y su historia. Es por ello que
la vinculaci(’)n_ gastronomica con edificios como Pucllana implica una efce-
lente oportunidad 2 la hora de posicionar, integrar Y promover los diversos
reCUrsOS patrimoniales como plataformas para el desarroljo social, cultu-
ral y economico de sus comunidades.® ’

Adicionalmente, y tal como se ha mencionado, ademés de concebir-
se con fines de culto religioso, la Huaca Pucllana cumplia funciones de
almacenamiento y distribucién de los productos alimenticios generados
en el valle del Rimac. Es por ello que la inclusién de una propuesta de

astronomia resulta altamente acertada y funciona como un complemento
productivo del conjunto arqueolégico. De esta forma, no solo se enlaza
y continda aquella funcién distribuidora del edificio —que, como se vers,
alude ya desde su nombre a las nociones de juego e intercambio-, sino que
se atiende a la vez a la promocién de la identidad nacional a partir de la
dimensién gastronémica del patrimonio cultural.

A partir de este conjunto de propuestas y servicios, el Parque Hist6rico
Cultural Huaca Pucllana ha logrado cosechar una serie de logros en diversas
direcciones: la recuperacién de un invaluable patrimonio cultural para la
identidad de Lima y del Per}, el fortalecimiento de un espacio cultural desti-
nado a sus vecinos v visitantes, la consolidacién de una propuesta patrimo-
nial para el desarrollo econémico y turistico, un conjunto de importantes
hallazgos que incrementan los conocimientos sobre arqueologia, historia,
biologia v ciencias conexas, la formalizacién de un conjunto de saberes y
practicas integradas a la comunidad educativa y profesional, y, en definitiva,
la trascendencia de recuperar, legitimar y compartir una propuesta de patri-
monio cultural destinada a la integracién comunitaria, el desarrollo social y
economico, y el fortalecimiento de la identidad nacional del Perii.

Modelo de cogesti6n entre organismos piiblicos

La denominacién técnica bajo la cual se desarrolla el proyecto en la
actualidad es Museo de Sitio Huaca Pucllana. Este se halla bajo la dir_ec-
cién general de la Dra. Isabel Flores y posee una estructura de gestion
Organizada en cuatro departamentos: un Area Administrativa (que cuenta
€on cuatro personas); un Area de Promocién Cultural (conform.ada por
Una promotora y seis guias), un Area de Investigacion Aquueoléglca (con
Sel1s arquedlogos, cuatro asistentes y treinta obreros calificados técnica-

i 006 la

5. Véase Gastronomia peruana. prodicto de bandera, estudio ela!bgmdc]l enl za.s'rmf;;ica
Consultora Tiara para PromPeru, y el expediente técnico de la Tradicion culturai g

Peruana, elaborado en 2008 por el Instituto Nacional de Cultura.
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mente) y un Area de Conservacion Arqueoldgica (compuesta por dos espe.
cialistas, con un asistente cada uno).

Tal vez la originalidad principal del proyecto, en cuanto a sus aspectog
de gesti6n, radique en que se trata de una cogestién entre el gobierno pp.
cional y el Municipio de Miraflores, que se asociaron para llevar adelante
esta iniciativa de proteccion y difusién patrimonial. Esta cualidad se com.
prende cabalmente a sabiendas de que, en el Pert, todo sitio arqueolégicq
depende del ahora Ministerio de Cultura, organismo que cede, a través de
diversos convenios de colaboracién, su administracion y gestién (aunque
no su propiedad) a los diversos gobiernos locales, en este caso, la Municipa-
lidad de Miraflores. Por ende, el Ministerio de Cultura, en tanto organismg
responsable de proteger y brindar las normas para la cautela y puesta en
valor de los sitios arqueolégicos, es el responsable de velar por las politicag
y pautas generales al respecto, mientras que el gobierno local es el encarga-
do de asumir los aspectos mas operativos y domésticos del proyecto.

En términos administrativos, ello se haya plasmado en una serie de
convenios, celebrados cada cuatro afios (en virtud de los periodos de go-
bierno, aunque su reciente ampliacién a cinco afos trajo aparejada la nece-
sidad de replantear los convenios que rigen la actividad de Pucllana), y que
determinan claramente las responsabilidades y compromisos asumidos
por cada una de las partes, como asi también el conjunto de condiciones al
respecto (participantes, objetivos, plazos, pautas de funcionamiento, etc.).
El encargado de llevar adelante el proyecto es un arqueélogo responsable,
designado por el Ministerio de Cultura, basandose en el proyecto arqueo-
légico presentado, y ademds cada organismo establece un coordinador:
en el caso del Ministerio, el director de Arqueologia, y por el municipio, el
gerente municipal.

Como resultado del convenio, el Ministerio de Cultura, ademas de
brindar las pautas técnicas para la proteccién y promocién del patrimo-
nio, en este caso, financia también a un equipo de conservacién, en virtud
de sus responsabilidades en materia de cuidado de los sitios arqueolégicos
a nivel nacional. Por otro lado, en su rol de contraparte, el municipio €s
responsable de la administracién del sitio, asumiendo a tal fin una serie de
compromisos derivados: servicios, gastos operativos, vigilancia, equipos,
oficinas, servicios de jardineria, mantenimiento y limpieza, etcétera.

No obstante, cabe aclarar que aunque Pucllana recibe este conjun-
to de aportes desde el gobierno local, el proyecto ha debido instrumentar
diversas estrategias de financiamiento en pos de optimizar la generacion
de recursos propios y asegurar su sostenibilidad a lo largo del tiempo- Es
asi que la gestion de tales recursos propios, que oscilan en la actualidad
en el 70% de su presupuesto global (margen que incluso va en aumento),
complementa la cobertura del 30% restante que el municipio aporta €
concepto de gastos operativos y servicios de funcionamiento.
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Este importante desarrollo de ingresos Propios se encuentra materia-
lizado principalmente a través de las siguientes vias:

Ingresos por boleteria: se trata de las entradas al Parque, que, aun-
que con tarifas minimas y accesibles, constituyen un aporte permanente y
considerable para el funcionamiento del proyecto. Estos ingresos fueron
establecidos a partir de 2005 (hasta entonces el ingreso era gratuito) e in-
cluyen una politica de precios diferenciada de acuerdo con el segmento de
sus destinatarios: 12 soles para adultos (ya sean locales o extranjeros), 5
soles para estudiantes y docentes, y 1 sol para nifos, escolares y jubilados
(alrededor de 4,46, 1,85 y 0,37 ddlares, respectivamente). En el caso de las
visitas guiadas, son programadas por el drea de promocién cultural y man-
tienen el arancel asignado para estudiantes.®

Con relacién a la accesibilidad de esta politica de precios, cabe preci-
sar que las tarifas, ademas del ingreso al Parque, incluyen el servicio del
guiado turistico. El recorrido dura entre 40 y 50 minutos y comprende,
ademas del circuito por el sitio, el acceso a la sala de exposicién, la visita al
Parque de Flora y Fauna Nativa, al Area de Tecnologia Tradicional y a las
zonas de excavacidn arqueolégica gue, a diferencia de otros monumentos,
aqui permanecen a la vista del publico y conforman un atractivo adicional.

Alquileres de espacios y plazas para eventos y actividades especiales: es
un servicio orientado preferentemente al sector privado, que se aprobé en
el afio 2002 con el propédsito de ampliar las fuentes de recursos propios de
Pucllana. Se habilitaron las plazas Hatun Pata y Chumbi Charnan para la
realizacion de eventos corporativos (muestras de productos, recepciones,
agasajos y celebraciones empresariales) y propuestas culturales (presen-
taciones de libros, muestras de luz y sonido, pequeiios actos). Se cuida
especialmente que estas no resulten perjudiciales para el sitio, por lo que
no estin permitidos los conciertos masivos o las actividades con infraes-
tructura invasiva.

El servicio cuenta con una tarifa establecida que, ademas del dia de
la actividad, contempla las necesidades y los costos para el armado y el
desarme del evento. Resta sefialar que, aunque las solicitudes para este
tipo de eventos son recibidas en el propio municipio, deben ser aprobadas
POr un comité particular y contar principalmente con el visto bueno’de la
direccién de Pucllana, que determina la viabilidad de la actividad segin un
conjunto preestablecido de estrictas normas para su desarrollo (estructu-
ras, logistica, servicios de apoyo, modalidad de armado y desarme, etc.).

6. Cifras vigentes en enero de 2012.
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Canon de concesion por el Restaurante Huaca Pucllana: con la fina);.
dad de incrementar las fuentes de ingresos propios, se concesiona ~desde
el aflo 2000- un espacio del Parque para la habilitacién de un restaurang,
que lleva el nombre del sitio. En sus origenes, se trataba de un espacio que
presentaba platos tipicos, muisica, expresiones folcléricas y costumbres da
todos los rincones del Perti con el fin de promover turisticamente los de.
partamentos externos a Lima. No obstante, su perfil ha ido cambiandg
hasta consolidar la propuesta de alta cocina que ostenta en la actualidag
(categoria 5 tenedores) y que resulta privativa para el segmento mayorj.
tario de asistentes al Parque. Aunque mantiene las pautas iconograficag
del sitio y se encuentra emplazado dentro del Parque, no mantiene lazog
con la Huaca mas alla de su aporte econémico. Dicho canon, basado en
un contrato celebrado entre el restaurante y el municipio, consiste en un
aporte mensual a porcentaje de sus ingresos, aunque ha presentado niveles
constantes y parejos a lo largo del tiempo.

Dentro de este conjunto de ingresos propios —que en la actualidad le
permite al proyecto autofinanciar, por ejemplo, sus propias investigacio-
nes—, los tres canales de recaudacién han resultado muy parejos a lo largo
del tiempo, bajando ocasionalmente la proporcién de eventos y alquileres
del espacio, puesto que, en opinién de su directora, se trata de acciones
muy controladas y eventos de alto nivel cultural (éperas, obras de teatro,
presentaciones, etc.).

Con relacién a los aspectos financieros, cabe precisar que es el pro-
pio municipio el que administra el conjunto de ingresos generados, revir-
tiendo la totalidad de los recursos en el propio proyecto en funcién de un
cronograma preestablecido; es decir, los aportes ingresan directamente a
las arcas publicas a través de una cuenta especifica asignada a Pucllana
con el fin de ser orientados en su totalidad al desarrollo de su actividad.
Aunque en términos financieros se trata de un esquema que podria pre-
sentar ciertas dificultades derivadas de las brechas entre las instancias de
recaudacion y distribucién de los recursos percibidos, la formalizacién de
un cronograma consensuado y compartido ha conseguido hacer frente en
forma exitosa al conjunto de pagos, requerimientos y adquisiciones esta-
blecidos entre ambas partes.

Con respecto a los recursos humanos necesarios para el proyecto, pesé
a que el municipio puede enviar ocasionalmente personal de su plantilla
para funciones de apoyo (por ejemplo, de obras publicas), el convenio es-
tablece que el propio director es quien tendra a su cargo la responsabilidad
a la hora de contratar al personal que considere mas idéneo a los fines del
proyecto. Por ende, el personal del Museo es contratado directamente por

Pucllana, aunque sus aspectos contractuales y administrativos son deriva-
dos al municipio.
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Este aspecto sirve como ejemplo a la hora de ilustrar el modelo de
colaboracion brindado de§de el gobierno local y que, segin entiende la
direccién de Pucllana, oficia como un “servicio de apoyo administrativo”,
siempre de acuerdo con el presupuesto y el plan operativo consensuado
entre las partes. Por ende, el gob}?mo local, lejos de imponer criterios
de gestion, se desenvuelve en funcién de la planificacién acordada: oficia
como ente recaudador y tl.'ansﬁere los recursos generados por proyecto
segun el convenio establecido. En definitiva, Pucllana funciona al modo
de un organismo aut(?nomo, aunque no autarquico, ya que solo carece de
independencia financiera.

En opinién de su directora, cada parte cumple correctamente con los
compromisos asumidos, y ante los conflictos coyunturales que pueden sur-
gir en términos de administracién, resulta prioritario cefiirse a las pautas
consensuadas en los convenios. En definitiva, es ella quien debe velar por
la correcta ejecucion de los acuerdos celebrados, acudiendo tanto al Mi-
nisterio como al municipio. Segtn Flores, el principal desafio radica en el
hecho de tratar con distintos responsables, de diversas gestiones, e incluso
de distintos gobiernos; de alli la importancia de respetar los acuerdos a lo
largo del tiempo, mediante la herramienta de los convenios. A su entender,
ello le ha posibilitado, a lo largo de sus mas de treinta y dos afios al frente
del proyecto, trabajar con siete alcaldes diferentes y conseguir imponer la
proteccién y difusién del patrimonio por sobre las necesidades politicas de
los partidos gobernantes.

Tal como se ha mencionado, la administracién del sitio fue cedida por
el Ministerio de Cultura al Municipio de Miraflores a partir del convenio
celebrado en 1991 y, aunque anteriormente se trabajaba de modo informal
bajo las mismas condiciones, el proyecto no ha requerido la instrumen-
tacion de una personeria juridica particular, puesto que depende desde el
punto administrativo del gobierno local. No obstante, existié un Patronato
de Pucllana que, entre los anos 2001 y 2003, oficié como un érgano de
apoyo econémico externo (por ejemplo, para la construccién del cerco pe-
Nnmetral v la ampliacién de excavaciones), aunque el proyecto siempre se
ha mantenido bajo la égida del Ministerio de Cultura y de la Municipalidad
de Miraflores.

De este modo, el Museo de Sitio Huaca Pucllana se ha posicionado
a lo largo de sus mas de treinta afios de actividad como una experiencia
Inédita de articulacién institucional entre dependencias publicas y un pro-
Yecto modelo a nivel nacional y regional en el campo de practicas bgs_adas
n e! recurso patrimonial desde un enfoque de apertura, I esponsabilidad,
Participacién y sostenibilidad. . ,

Actualmente, el Ministerio de Cultura se halla trabajando en l.a ins-
meacin dcun i comin s i vl o s
Dionec ana a otros sitios a_rqueologlcos del Pf:f'u y cap! T~ un gobierno

ro de cogestién piiblica entre un organismo nacionaly un g
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local, que tan valiosos resultados ha implicado en materia de consery,_
cién, puesta en valor, difusién e integracién del patrimonio cultural.

Perspectivas y desafios a futuro

Tal como ha podido observarse, los inicios del proyecto se desarro.
llaron bajo la premisa social de que la Huaca Pucllana era meramente yp,
cerro de tierra, cubierto de basura y escombros, sin demasiado valor patri-
monial, con un conjunto de dificultades derivadas y una percepcién alta-
mente negativa por parte de sus vecinos. No obstante, a medida que fueron
saliendo a la luz los pisos de barro y las estructuras de adobe, se fue des-
pertando el interés del barrio y los vecinos empezaron a comprometerse,
apoyando los trabajos de puesta en valor y participando de sus iniciativas,

Fue asi que, como una forma de retribucién e integracién comuni-
taria, el proyecto comenzé a implementar un conjunto de actividades de
acercamiento y vinculacién local, basadas sobre todo en charlas y visitas,
con el objeto de concientizar a los vecinos acerca de la importancia del
monumento con el que convivian en forma cotidiana. Con los afios, estos
procesos de acercamiento e integracién fueron dando lugar a nuevas ac-
ciones y programas (desde los cursos para nifios hasta las actividades con
colegios) que, ademas de fortalecer la iniciativa en términos organizacio-
nales, colaboraron a la hora de promover una cercania por parte de la co-
munidad y transformar aquellos niveles de desconocimiento e indiferencia
inicial en sentimientos de compromiso, valoracién y agradecimiento hacia
el proyecto y su monumento.

No obstante, cabe advertir que si bien se esta colaborando con las es-
trategias de crecimiento institucional y sostenibilidad econémica, algunos
aspectos actuales del provecto, tales como el restaurante o la explotacién
de sus espacios exclusivamente para eventos privados y/o “de calidad”,
podrian atentar contra aquella integracién comunitaria postulada para el
monumento y su entorno social. Es por ello que resultaria deseable que
este tipo de estrategias, que responden tanto a tendencias de la industna
gastronémica como a necesidades politicas y de captacién de recursos,
fuesen equilibradas con instancias de integracién y participacion comu-
nitaria que capitalicen los logros realizados en tal sentido, y no impliquen
espacios “vedados”, sobre todo para aquellos segmentos de beneficianos
que, en cierta forma, han funcionado como coparticipes del proyecto des-
de 1981.

Aun asf, es preciso destacar al mismo tiempo que ese apego a nivel lo-
cal ha conllevado también un conjunto de consideraciones de indole mate-
rial puesto que, con la implementacién del proyecto, se han ido apreciand®
considerablemente los valores de las propiedades aledaiias y la percepcion
del conjunto del 4rea, fortaleciendo de manera indirecta la posicién eco-
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némica de muchos vecinos y transformandose a lo largo del tiempo en un
auténtico fenomeno de reconversién urbana a partir del recurso cultural.
A ello hay que agregar, .ade-:més, que la instalacién del restaurante en el
predio también ha cqntrlbmdo al establecimien.lo de nuevos locales, dando
paso a la conformacién de un polo gastronémico en el distrito. Por ende,
este desarrollo comercial de la zona, sumado al notable incremento de tu-
rismo en el distrito, ha elevado el nivel de vida de muchos de los habitantes
del barrio; recordemos al respecto que Miraflores ocupa el segundo puesto
segun los indices de desarrollo humano a nivel distrital, superado minima-
ente por el municipio vecino de San Isidro.”

Por ende, a lo largo de sus mas de treinta arios de funcionamiento, el
sitio ha logrado dejar de concebirse como un aspecto anquilosado del dis-
trito para pasar a consolidarse como una oportunidad de mejora sociocul-
tural y econémica para la comunidad de Miraflores. Dichos logros se han
consolidado bajo el criterio de que los recursos arqueolégicos no son solo
una carga del pasado y que, como tal, debe ser reverenciada solemnemen-
te, sino un recurso “vivo” y orientado al mejoramiento de las condiciones
de vida de su comunidad de pertenencia y el desarrollo sociocultural de sus
pobladores y visitantes. De alli esa necesidad de reforzar las actividades
de vinculacién con organizaciones barriales, establecimientos educativos
e institucionales locales que, como se ha demostrado a lo largo de los afios,
no solo conllevan una serie de beneficios en términos del funcionamiento
del provecto, sino que a la vez implican un impacto trascendente a la hora
de concientizar y valorar el patrimonio de cara al futuro.

Es evidente que esta iniciativa representa una nueva modalidad de
trabajo, inédita v productiva, a la hora de afrontar los desafios de gestion
compartida entre organismos publicos y los dilemas de autosustentabili-
dad que suelen enfrentar los proyectos culturales, sobre todo en el campo
patrimonial. Es por ello que, habiendo superado sus obstaculos iniciales
con relacién a su administracién y funcionamiento, resulta prioritario que
el proyecto asuma el conjunto de mejoras pendientes, sobre todo en sus
aspectos de visibilidad (formalizacién de sus sistemas graficos, implemen-
tacién de nuevos soportes comunicacionales, mejora de los canales de co-
municacién institucional, desarrollo de estrategias en redes sociales, etc.)
Y marketing (promociones integradas entre sus diversos servicios, politica
d}? precios diferenciada para grupos e instituciones, recursos para la exten-
S16n de la experiencia posterior a la visita, etc.). .

De este modo, ademas de consolidar el sitio como un elemento vivo y
aCtuante para la sociedad contemporanea, y actualizar las nociopes tradi-
Clonales sobre patrimonio y sitios arqueolégicos, Pucllana logrard afianzar

m

1. Véase el Informe sobre el Desarrollo Humano en Peri, en base a las estadisticas del censo
2007 ltado el 3 de enero de 2012).

007, disponible en: <http://hdr.undp.org> (consu
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su incipiente ejercicio de replicacién hacia otros monumentos naCiOnales’
fortaleciendo los esquemas de colaboracion institucional para llevar ade.
lante iniciativas eficientes en el campo de la gestién de recursos patrimg,
niales para el desarrollo.

En tal sentido, es importante destacar que, a diferencia de otros sitjgg
arqueolégicos que privilegian el desarrollo de las actividades complemep.
tarias como estrategia central de su funcionamiento, Pucllana nunca hy
dejado de proteger y legitimar el recurso patrimonial como el motor y g]
niicleo de su viabilidad institucional. Es decir, ninguno de los aspectos ope.
rativos ni de financiamiento del proyecto (desde las visitas guiadas hasty
la explotacién de sus espacios) serian posibles si no se hubiese atendido
pronta y prioritariamente el conjunto de tareas bésicas de conservacién
arqueolégica e investigacion cientifica que dieron lugar al desarrollo ulte-
rior del Parque. Son estas, y no sus actividades de explotacién secundarias,
las que han permitido consolidar su programa de servicios y actividades,
siempre a partir de un recurso patrimonial que se concibe para ser admi-
nistrado sustentablemente, explotado en forma responsable e integrado a
la comunidad.

La experiencia de Pucllana también demuestra la importancia de
un proceso de recuperacion y cuidado histérico, a partir de un desarro-
llo cientifico serio, un equipo comprometido, la decisién y el compromiso
politico de los organismos implicados, y una participacién creciente de la
comunidad local. Este proceso de mas de treinta afios de trabajo jerarqui-
za también la importancia de sostener los propésitos en el mediano y largo
plazo, y la seriedad de crecer en forma paulatina, criteriosa y responsable.
Asimismo, la viabilidad de esta iniciativa demuesira que es factible la in-
tegracién de un monumento arqueolégico en el tejido de una zona urbana
contemporanea, siempre que se desarrolle, tanto en términos de gestion
como de compromisos, desde una perspectiva responsable, progresiva,
sostenible y plural.

Tal como se ha visto, la Huaca Pucllana no solo ha conseguido sobre-
vivir en el tiempo, sino que a lo largo de los afios ha ido adquiriendo un
lugar de creciente valor y estima por parte de su comunidad, hasta formar
parte sustancial y definitoria de la personalidad del distrito de Miraflores.
No obstante, es importante tener presente que el destino de este monumen-
to podria haber sido distinto, tal como ha ocurrido con numerosas guacas
y sitios arqueoldgicos de Lima que no han tenido la misma suerte, sobre
todo, por ser concebidos como resabios del pasado y obstaculos para el pro-
greso y la expansién de sus contextos urbanos. De alli la necesidad de forta-
lecer y difundir este tipo de experiencias que, tal como esta ocurriendo, $€
van transformando en modelos exitosos de gestién compartida desde Orga-
nismos publicos, a partir de criterios basados en la proteccién, la puesta en
va]m:, la sustfantabilidad y el aprovechamiento responsable y compartido de

un bien patrimonial al servicio del desarrollo de sus comunidades.
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SANTIAGO (CHILE) | BIBLIOTECA VIVA

El caso de Biblioteca Viva como modelo de mediacién
gerencial en espacios no convencionales
para la promocién del libro y la lectura en la Region
Metropolitana de Santiago

Presentacion

Biblioteca Viva (BV), primera biblioteca piblica en el interior de un
centro comercial latinoamericano, es un proyecto que la Fundacién La
Fuente viene implementando desde 2003 en alianza con el Grupo Mall Pla-
za. La iniciativa, que consiste en el disefio, puesta en marcha y adminis-
tracion de una red de bibliotecas piiblicas en los centros de dicha cadena,
cuenta en la actualidad con diez sedes, seis en la zona metropolitana y
cuatro en regiones del interior de Chile.

Las sedes de BV representan espacios culturales abiertos a la comuni-
dad, basados en estrategias de acceso a materiales de lectura, expresiones
de difusién y extensién cultural, actividades asociadas al libro y un conjun-
to de servicios complementarios. Parte de los desafios expuestos por sus
responsables es acercar la cultura, la lectura y las expresiones artisticas a
Z0nas que, en su mayoria, carecen de infraestructuras y propuestas acor-
des, representando un modo de acceso a servicios y actividades usualmente
alejados de los circuitos culturales frecuentados por la clase media chilena:

Sus marcas constitutivas, las pautas de su emplazamiento en espa-
cios de franco consumo, las particularidades de su modelo de gestion, los
alcances de la iniciativa y sus desafios en términos de posicionamiento'y
Sustentabilidad, entre otros factores, ameritan un desarrollo particular y
detallado que permita ilustrar el modo en que el recuso cultural puede ca-
Pitalizarse en el marco de estrategias de desarrollo social y educativo como
barte del crecimiento y bienestar de un territorio. o

Para ello, el presente recorrido buscara relevar sus rasgos P}’lnflpales*
aciendo especial hincapié en los alcances del modelo de mediacion que
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atraviesa y caracteriza el trabajo cotidiano de BV a lo largo de sus pg,,
de titularidad, financiamiento, gestién y vinculacién con la comunig, 4
Creemos que parte de sus rasgos diferenciales en términos de apoﬂaci()r;
al desarrollo desde un proyecto de base cultural radica en las capacigy,
des del proyecto a la hora de moverse en una tensién productiva entre
los polos consumo-educacién, publico-privado, inversién—sustentabilidad
apovo-no asistencialismo, entre otros, presentando en definitiva un modei
lo particular y valioso en el campo de las iniciativas del binomio “cultury
y desarrollo”.

Contexto institucional y politico para el surgimiento del proyecto

Fundacién La Fuente es una institucién privada sin fines de luero,
creada en el afio 2000, con la misién de “promover la lectura y fornentar el
desarrollo comunitario por medio de la creacién de bibliotecas, museos y
plataformas culturales; proyectos abiertos, dindmicos y en directa relacién
con las necesidades de las comunidades en donde se insertan” !

Con tal finalidad, sus iniciativas estan comprendidas bajo el proposi-
to general de promover la lectura y el desarrollo comunitario, en especial
mediante los objetivos particulares de “disenar, promover y ejecutar toda
iniciativa educacional y cultural que beneficie a la comunidad, con el fin
de entregarle herramientas que permitan mejorar su calidad de vida”.? En
pos de ello, su actividad ha estado centrada en crear bibliotecas (publicas,
escolares, méviles) y plataformas culturales, entendiendo por ello “la for-
macién de centros de informacioén, recreacién y aprendizaje que reflejeny
recojan las necesidades culturales de una determinada comunidad” (Fun-
dacién La Fuente, 2009). Fundacién La Fuente aspira a ser reconocida
como la institucién experta en el disefo, la gestién y la implementacion
de bibliotecas, museos y plataformas culturales, y en pos de ello promueve
como ejes de su trabajo territorial valores tales como el respeto, la autocr-
tica, la no asistencialidad, la libertad, la responsabilidad, el profesionalls'
mo y la creatividad. _

Su trabajo esta centrado particularmente en el diseiio y la ejecucion
de proyectos en torno al libro y la lectura, tal como se ha mencionado, con
especial hincapié en la creacién de bibliotecas y centros culturales nove:
dosos, motivadores y atractivos para diversos segmentos y edades de la
poblacién chilena. Asimismo, como parte de su misién, la Fundacién lleva
adelante diversos estudios e investigaciones en torno a la lectura y progr#”

1. Fundacién La Fuente, documento institucional para la Comunidad de Organiz&

ciones Solidarias. Disponible en: <http://fundacionlafuente.cl>.
2. Ibid.
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mas de asesoria dirigidos a instituciones, tanto piiblicas como privadas,
ue impulsen el desarrollo de programas de promocién de la lectura en
diversas comunidades a lo largo de Chile.
Con relacion a sus ejes de trabajo, desde sus inicios la Fundacién ha
qucleado su actividad en torno a los siguientes programas:

Biblioteca escolar: consiste en la construccién, la habilitacién y el equi-
amiento bibliotecolégico de un espacio, con el fin de transformarlo en el
eje educativo en el interior de una escuela. Durante dos afios, se asiste téc-
nicamente el proyecto, aplicando el programa de fomento lector “Creando
los lectores del mafiana” (CLM®) con actividades de animacién lectora.
Asimismo, se realizan capacitaciones, talleres y actividades culturales para
profesores, responsables de bibliotecas, padres y apoderados.

“Bibliomdviles”: tienen por objetivo principal acercar la lectura a zo-
nas alejadas, principalmente rurales, que no cuentan con otros servicios
de préstamos de libros. Esta intervencién nace con el fin de expandir la
cobertura de las bibliotecas municipales y tiene diferentes versiones, segiin
el lugar en donde se aplique: escolar o comunitario, rural o urbano. Para
su funcionamiento se reconvierten salas de clases y sedes sociales, trans-
formandolas en bibliotecas una vez a la semana.

Bibliotecas publicas: el objetivo es construir, habilitar y equipar biblio-
tecas publicas de administracién municipal. En ellas se realiza un apoyo
concreto en gestiéon bibliotecaria, capacitaciones de personal encargado y
educacion de usuarios, ademas de trabajo comunitario. En las bibliotecas
que lo necesiten, se automatiza la coleccién bibliogrifica ya existente.

Como puede observarse, el trabajo de la Fundacién tiene su micleo
central de accién en el programa CLM®, que, mediante el apoyo de la
Fundacién Andes, ha logrado generar estos tres modelos de bibliotecas que
surgen del programa: bibliotecas escolares, “biblioméviles” y bibliotecas
P_l'lblicas, modalidad que en su alcance municipal est4 asociada a la Direc-
cion de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM),? organismo piblico del
Ministerio de Educacién, que otorgara luego la plataforma para el disefio
del proyecto BV.

En este punto, cabe destacar que las bibliotecas en Chile se encuen-
ran bajo la 6rbita de los gobiernos locales, aunque con una injerencia
Importante y creciente de la DIBAM, que es el organismo responsable de
definir las politicas y lineas rectoras para el funcionamiento y promocion
del libro y la lectura a nivel nacional, orientando los programas concretos

3. Vedse: <www.dibam.cl>.
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de ejecucién que los diversos municipios deben llevar adelante en 5 Meg;
da de sus recursos y posibilidades. No obstante, el soporte de la activig i-
depende en definitiva de los gobiernos locales vy, al igual que ocurre c:d
el resto de las dependencias publicas —por caso, en la educacién-, Chﬂn
viene experimentado un notorio nivel de descentralizacion, basado ¢
conjunto de politicas de intervencién y apoyo del gobiemo centra],
combina con esa creciente “municipalizacién”.

En el ambito especifico de la promocién de la lectura y el libro, Y en
opinién de los responsables de BV, este funcionamiento no ha logrado log
mejores resultados. Tal como ocurre en muchas ciudades de la regign, al
ser desplazadas de los objetivos de gestién por su escaso impacto comy.
nicacional, las bibliotecas publicas se han ido relegando hasta convertirge
por lo general en espacios poco atractivos, descuidados, con falta de ip.
versiones estructurales y escasa apertura y vinculacién comunitaria. Ayp
asi, en el caso de Chile, a lo largo de los tltimos afios, pueden apreciarse
importantes cambios y avances desde la DIBAM, con aportes sustanciales
y un reconocimiento notorio de la necesidad de avanzar con estructuras
contemporaneas acordes para este tipo de infraestructuras. Muestra de ello
resulta el caso de la Biblioteca de Santiago, modelo innovador de bibliote-
ca publica, dependiente del ambito nacional y con importantes niveles de
inversién y sustento (podrian emprenderse a futuro trabajos comparados
con el caso de Biblioteca Viva que aqui se releva).*

Aun asi, en la medida en que tal experiencia no representa la realidad
actual de la mayoria de las bibliotecas en Chile, Fundacién La Fuente ha
priorizado este ambito de trabajo bajo la creencia de que la instalacién,
mejora y administracién de diversas modalidades de bibliotecas y plata-
formas culturales son un aporte estratégico para el desarrollo del pais y el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes. Precisamente, y €n
este contexto institucional y administrativo, en el afio 2002, la Fundacion
se encontraba implementando un proyecto de biblioteca publica a niyel
municipal en la comuna de Pefialolén. Esta iniciativa, gestionada gracias
al aporte de la Fundacién Andes, permiti6 fortalecer el modelo de trabajo
del programa CLM® en su modalidad de biblioteca publica municipal ¥
generar un importante nivel de visibilidad.

Es asi que a partir de esta iniciativa y de la experiencia acumulada
por Fundacién La Fuente, el Grupo Mall Plaza decidié desarrollar un €s°
pacio de promocion de la lectura en uno de sus centros comerciales..Esta
disposicién que, en palabras de sus titulares, respondia a cierta inqlll‘.atu

creativo-empesarial, vendria a consolidar la vocacién del Grupo hacia 2
inclusion de actividades culturales y recreativas en sus espacios. Cabe des-
tacar que la empresa ya venia implementando algunas propuestas y €SP%”

que se

4. Véase: <www.bibliotecasantiago.cl>.
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cios culturales y de entretenimiento en el interior de sus centros: en 2003
se concreto en Mall Plaza Vespucio la instalacién de una sala de] Museo
Nacional de Bellas Artes, una sede del Teatro San Ginés, un espacio de la
sociedad Chilena del Derecho de Autor (SCD) y, finalmente, la primera
Sede de BVS

La iniciativa de implementar un ambito dedicado a los libros y la lec-
tura, concebida en principio como un proyecto mas acotado (la instalacién
de pequenos espacios orientados exclusivamente a servicios para los pro-
pios empleados del Mall, desde fomentar la lectura en momentos de ocio
Jaboral hasta colaborar con las tareas escolares de sus hijos), pronto derivé
en el proyecto Biblioteca Viva, con los alcances, los servicios y la fisonomia
con que lo conocemos en la actualidad.

El proyecto

La primera de las sedes de BV fue inaugurada en enero de 2003, en el
Mall Plaza Vespucio (primer centro comercial de la cadena), como fruto
del acuerdo celebrado cuatro meses antes entre Fundacién La Fuente y
el Grupo Mall Plaza. Tal como se adelant6, mediante este proyecto con-
junto, Mall Plaza consolidé su intervencion en el campo de la cultura y el
entretenimiento al sumar un espacio particular dedicado al fomento del
libro y la lectura y, por su parte, la Fundacién coroné con un proyecto de
alta visibilidad la experiencia desarrollada desde el afio 2000 en el ambito
del diseno y la instalacion de bibliotecas y plataformas para la promocién
- cultural v educativa.

La iniciativa consistié en la instalacién de una red de bibliotecas pii-
blicas en el interior de los centros comerciales de la cadena Mall Plaza,
disefiadas y administradas por una organizaci6n privada sin fines de lucro,
mediante aportes privados vehiculizados a través de la Ley de Donaciones
Culturales. Al ser la primera red de bibliotecas abiertas en el interior de
una cadena de centros comerciales, BV se constituyé como una iniciativa
innovadora, audaz y pionera en la region.

La sede BV Vespucio ha dado lugar a la instalacién de una red de
espacios que en la actualidad asciende a diez bibliotecas, con relevanc.ia
en la Region Metropolitana, aunque con sedes a lo largo del territorio
chileno. Las seis sedes de la Regi6én Metropolitana son: BV Vespucio (Mall
Plaza Vespucio, La Florida), BV Norte (Mall Plaza Norte, Huechuraba),
BV Oeste (Mall Plaza Oeste, Cerrillos), BV para Nifios (Mall Plaza Toba-
laba, Puente Alto), BV Alameda (Mall Plaza Alameda, Estacion Central) y
BV Sur (Mall Plaza Sur, San Bernardo), mientras que las implementadas

5. Véase: <www.mallplaza.cl> (consultado el 22 de diciembre de 2011).
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en regiones del interior son: BV Trébol (Mall Plaza Trébol, Talcahuar)
BV La Serena (Mall Plaza La Serena, La Serena), BV Los Angeles (Mali
Plaza Los Angeles, Los Angeles) y BV Antofagasta (Mall Plaza Antofagasta'
Antofagasta).

Desde la Fundacién, se manifiesta que la Red de BV conlleva la pog;.
bilidad de acceder a materiales de lectura, expresiones culturales, espacios
abiertos a la comunidad, actividades complementarias y servicios relacije.
nados, beneficios muchas veces lejanos a los circuitos culturales de las cla.
ses medias chilenas. Conceptualmente centradas en sus usuarios, las sedes
de BV ofrecen un espacio moderno, cémodo y amigable para la lectura, Ia
formacién permanente, la promocién sociocultural, las propuestas artisti-
cas y un conjunto de actividades educativas y complementarias.

De acuerdo con sus documentos institucionales (Fundacién La Fuen-
te, 2009), el objetivo central radica en democratizar el acceso a la lectura,
la cultura, la informacién y el entretenimiento a los usuarios de los centros
culturales Mall Plaza y sus vecinos cercanos, a partir de objetivos secunda-
rios como: ampliar los espacios de difusién cultural -sea esta de materiales
bibliograficos o expresiones artisticas—, acercar espacios de difusién cultu-
ral a comunidades que usualmente estan alejadas de los circuitos cultuales
imperantes y aportiar a los usuarios de las sedes de Mall Plaza espacios de
cultura, lectura e informacién, novedosos y cercanos a su publico.

En términos operativos, esto se materializa a través de un conjunto de
actividades y servicios nucleados en torno a los siguientes ejes:

Préstamo de libros: BV posee un importante catalogo bibliografico que
abarca narrativa, poesia, teatro, cémics, autoayuda, ciencias, artes, entre
otras areas temiticas, ademads de cuentos para nifios y adolescentes, colec-
cion escolar complementaria, peliculas y, en algunas sedes, musicay lil_JI'OS
para personas no videntes. Se trata del servicio central de BV y permite 2
los socios llevar ejemplares a domicilio por periodos quincenales, aungué
renovables hasta un mes. Por otra parte, el préstamo en sala (centrado
en diarios y revistas) es gratuito para todos los usuarios. Adicionalmenté
desde 2011, se ha implementado un nuevo servicio de préstamo de e-books

(libros digitales), al que los socios pueden acceder en forma gratuita a tra-
vés de la Web.

Extensién cultural: BV ofrece un amplio abanico de actividades cultu
rales gratuitas a sus visitantes y socios; est4n programadas mensualmente
en torno a los siguientes ejes: ciclos de cine, cuentacuentos, exposicione
charlas y conferencias, presentaciones y lanzamientos de libros, funcion€®
teatrales, talleres y demas actividades pedagbgicas y recreativas.

. Ser.w.cios adicionales: en forma complementaria, BV ofrece a Sus 5o
Cl0s y visitantes acceso a Internet a través de un equipamiento modern®Y
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Lonexiones de primer nivel, y servicios de reprograffa (fotocopias, escaner,
fax) a valores accesibles.

Visitas guiadas: servicio educativo que permite el acercamiento de los
nifios a los libros y promueve su gusto por la lectura. Se reciben visitas
a las bibliotecas por las mananas, previa inscripcién de las instituciones
educativas interesadas. Ademas de conocer el funcionamiento de la biblio-
teca por dentro e interiorizarse sobre su coleccién bibliografica, los visitan-
tes asisten a una actividad de animacién lectora.

Actividades comunitarias: cada sede de BV genera redes con entidades
sociales y educativas de las comunas en que se instala, con el objeto de di-
fundir espacios de extensién cultural y promocién de la lectura. Ademas de
convenios, descuentos especiales y, en ciertos casos, politicas de gratuidad,
BV facilita espacios de extensién cultural para aquellos creadores, expo-
sitores e instituciones locales que requieran sus espacios para desarrollar
sus actividades o presentar su produccién al pablico.

Este conjunto de servicios y actividades sostiene el objetivo inicial de
BV de generar un ambito de interaccién cultural, basado en la “premisa
basica del placer, tomando como eje el fomento del gusto por la lectura
y amplidndose desde alli a otros 4mbitos” (Fundacién La Fuente: 2009).
Segin este criterio, se ha perseguido desde sus inicios un funcionamien-
to de las sedes de BV como pequerios centros culturales que, ademas de
ser facili.tadores y promotores de canales de consumo cultural, puedan al
Mismo tiempo permanecer permeables y receptivos con relacion a las pro-
g:etztl"i‘z que la comunidac.l les demanda. Es asi que, a partir del conjgnto
ala Cat:; €S, muestras y/o jornadas, se busca que el usuario pueda' arribar
ivo. Tal fiona de cogestor y trascender el rango de mero consumidor pa-
atender 5 ;)mo se vera a cor.1t1n1.lac16n, se trata de un copcepto Flave para
Promueve as pautas comunicacionales y los canales de vinculacién que se
n con sus publicos.
la Le];nl éé;mOSiZOS de ﬁn:emciamiento, la Red se matt?rializa al amparo de
NOrmativy e Donaciones Cul.ufra]e.s, mas conocida como Ley Valdés,
tividade quue promueve l-a pan1c1pa016{1 privada en el dgsarrqllo de ac-
aprobaci 6nu dtl]lr ales a partir t’ie la donac.lén c.le aportes fimerarlos previa
eNtregy e el Estado. Ademas dell espacio fisico necesario que la empresa
Metido desg On;(-)d?t_o a la Fundacion, el Grupo Mal! Pllaza se fla compro-
infraestp,of ¢ €l inicio con la cobertura de los requerimientos técnicos y de
iVersag Sedura necesarios para la instalacién y.el mantenimiento de 19:5
efi0, 1a im TS de la R.e’d; por su parte, la' Fundacién es responsa-blc? del di-
capitalizang €mentacion, la administracién y la gestién de la\‘s bll.)hoteca'is,
T; como 0 el know ’:!ow acumulado a lo largo de su experiencia previa.
S¢ vera seguidamente, pese a tratarse de un proyecto sin fines
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de lucro y orientado al bien comun, Biblioteca Viva se ha planteadq desd,
sus inicios un modelo de autosustentabilidad que sea capaz de Maxim;
su relaciéon de costos e ingresos a partir de una diversidad de fllenteszzr
TeCUrsos propios. o ¢
Tal como se ha mencionado, la Red se inici6 en 2003 con la Prim

biblioteca en la sede Vespucio del Mall Plaza, y a esta le siguierop laseéa
Trébol (Talcahuano), Norte (Huechuraba) y La Serena (La Serena), Det;de
sus inicios, el proyecto recurri6 a un nuevo concepto de biblioteca Pablic \
que, a diferencia de la nocién tradicional de reservorio y acumulacj én da'
saber, convoca a un posicionamiento sostenido en valores tales comg l:
comodidad, la apertura, la creatividad, el juego y la diversién. Eg por ellg
que, segtin sus titulares, estas primeras sedes apelan, ya desde su emplay,.
miento arquitecténico y su sefialética, a los conceptos de navegacion, Viaje
y aventura, de modo que sus usuarios puedan trasladar estas cualidades
a la dinamica y las necesidades de su propio recorrido durante la visity
En pos de ello, durante este primer periodo se implementaron espacios
de dimensiones considerables (entre 400 y 450 m?), que luego fueron mu.
tando hacia espacios mas manejables y funcionales. Aun asi, y habiendo
dejado a un lado el concepto de navegacion desde la instalacion de la sede
de Antofagasta en 2008, se mantiene para las siguientes bibliotecas aquel
criterio de un disefio interior basado en las necesidades de los usuarios, asi
como los preceptos de comodidad y libertad de circulacién por sus diver-
SOs sectores.

No obstante, en 2006, luego de la instalacién de la cuarta sede, el pro-
yecto se detuvo debido a que el déficit generado por las bibliotecas supe-
raba el horizonte de inversién proyectado por sus responsables. Indepen-
dientemente de que el Grupo Mall Plaza financiaba el proyecto a través de
la Ley de Donaciones (lo que implica un 50% de descuento tributario), s¢
advirti6 que el déficit que se generaba como proyecto cultural era dema-
siado alto como para continuar por el mismo camino. La organizacion it
terna de las bibliotecas habia crecido de un modo repentino e inorganic®
y ello impactaba sobre todo en lo relativo a la administracién del Pb""sonal
y los recursos implicados. Fue asf como en 2006 se decidié detener el pro-
ceso de implementacién de bibliotecas con el propésito de reformular €
proyecto en su conjunto. _ bar

Como se observara a continuacién, tales ajustes han permitido ar! "
al formato de BV que se aprecia en la actualidad; sus pautas centrales sooi
espacios mas acotados y manejables, menor cantidad de pel'Sonal' m?:n
res competencias para cada miembro del equipo, perfiles mas mfll_“ ¢
cionales (la misma persona puede recomendar libros, brindar servici® as),
tecnologia o asistir en la produccién de las actividades complementar’” ie-
etc. Es_tas decisiones en materia de recursos humanos no solo Perm;n S
ron bajar sustancialmente los costos operativos del proyecto, sino 2 e
atender en forma mas eficiente las necesidades de los usuarios ¥ €
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ades en la con?unjcacién interna. En términos de contenidos, las
ales modificaciones pasaron por 105_ ajustes efectuados en su com-
sicion bibliog{ﬁﬁcf‘ii €N SUS 1NIC10s, el objetivo central de la coleccién de
jjteratura infantil ¥ ]thi:nll era fomentar el pla.cer por la lectura, priori-
sando 12 divemidgd de titulos por sobre la cantld‘ad de copias. Desde esta
rspectiva, S dejaba de lado gran parte de los titulos de lectura comple-
‘ P i requeridos por los f:olegios y las escuelas de la zona (los progra-
meS educativos exigen en Chile la lectura complementaria de alrededor de
:ﬁzz libros al afo). Por ende., y tomando en considerE}cién las peticiones de
los propios usuarios, a p”artlr de 20Q7 se 1mp]emen‘to la campana denomi-
nada «Coleccién escolar”, con el .ob]eto de dar lcablda, de acuerdo con las
posibilidades de cada sede, también a las necesidades de literatura escolar.
Desde entonces, se han fortalecido los sistemas de mejora general,
con mayor cantidad de usuarios, atencién mas eficiente, optimizaciéon de
recursos, funcionamiento interno mas agil y dispuesto, actividades com-
plementarias con mejores contenidos y desarrollo, etc. Este esquema de
recambio se profundizé hasta enero de 2010, cuando se instal6 la décima
sede del provecto, BV Sur, en la comuna de San Bernardo, zona sur de la
Region Metropolitana de Santiago.

dificult

rncip

Gestién de recursos econémicos y financieros

Con relacién a la procedencia de recursos para la implementacién y el
sostenimiento de Biblioteca Viva, estos son aportados, en términos globa-
les, en un 60% por el Grupo Mall Plaza y en un 40% mediante los ingresos
generados por el propio provecto.

Como punto de partida del proceso de trabajo conjunto entre la fun-
da.C]é“ ejecutora v la empresa donante, cabe destacar que Mall Plaza cede,
bajo la forma de un comodato ad eternum -la empresa deja incluso de
contabilizar dichos recursos fisicos entre sus activos—, los espacios de sus
ceniros comerciales que alojaran las sedes de BV. Seguidamente, tal como
?u:: 3 _SelﬁalﬂdO. Fundacién La Fuente hace uso de la Ley de Donaciones

e su;a' ©S, normativa que le permite a la orgapizacién financiar gran parte
este Cad;m'ﬂatlvas a partir de recursos provenientes del sector privado —en
el Co 0 Mall Plaza- que se orientan a proyectos culturales aprobados por
ri Nse)o de Donaciones y permiten a la empresa hacer uso de descuentos
fibutarigs,
den fj;elprocedimientg se desarrolla en dos ix}stanf:ias que se cor(xi'espo(;l-

ibliotec acsl etapas de implementacion y de ejecucion operatwad e ca la
EmPFESaal ela P.ued. En primer término, y una vez que se acuct acon t:
el proyec(: espacio fisico que se destinara a la s¢?de, la Fundacilénl pres:(r:lio
Sing tarnb?-a la Ley f:le Donaciones. El.l'msmo incluye no solo €l esp d':

€n el conjunto de informacién sobre su adaptacién y acondl
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cionamiento (planos, bocetos, renders, detalle de equipamiento, desg]
de bienes, etc.). De este modo, el proyecto se presenta al Comité de DOOse
ciones Culturales para obtener la aprobacién de la iniciativa. Cuandon&
aprobado, la Fundacién se encuentra en condiciones de comenzar g em-ei
certificados de donacién para dicho proyecto, y es a través de ege do::tlr
mento que el Mall accede a la posibilidad de generar descuento tributy u-
al cierre de cada ejercicio. fio

Cabe des-tacar que este proceso formal se presenta bajo la titularidaq
de la Fundacién, aunque se desarrolla de modo consensuado Y en form,
colaborativa con la empresa, puesto que sin esa disponibilidad inicig] de]
espacio fisico no podrian disefiarse las sedes futuras ni presupuestarse el
detalle de la inversién global requerida. En esta etapa, la inversién com-
pleta necesaria para la implementacién y apertura de una sede estandar de
BV asciende a una suma de entre 200 y 300 millones de pesos chilenos (en-
tre 380 y 570 mil délares, aproximadamente), segiin la cantidad de metros
que ocupe la biblioteca. Esta suma queda absorbida en forma completa
por el Mall a través de la Ley de Donaciones Culturales.

La segunda instancia de la inversién corresponde a la etapa que la
Fundacién denomina de “operacién” de la biblioteca, y que también es
presentada a la Ley de Donaciones, a través del mismo procedimiento que
para su implementacién. En este caso, la inversién anual operativa pro-
yectada para cada biblioteca de la Red es de 70 millones de pesos chile-
nos (es decir, alrededor de 135 mil délares), lo que contempla el conjunto
de gastos funcionales y administrativos, desde sueldos, manutenciones y
servicios hasta adquisicion de materiales, renovacién de equipamiento y
mantenimiento de bienes e instalaciones. Este nivel de gastos de funciona-
miento, organizado por rubros y en forma trimestral, es consensuadg con
Mall Plaza y seguidamente postulado por dos afios a la Ley de Donaciones
Culturales como proyectos de operaciones. _

En términos de ejecucién, a partir de la aprobacion presupuestaria y
la puesta en marcha de cada sede, la fundacién va “cobrando” al Mall en
forma trimestral y emitiendo los correspondientes certificados de aQOﬂe
tributario por el gasto global de la Red de bibliotecas. No obstante, €n rigor
respecto al presupuesto operativo proyectado, cabe remarcar que el gasto
que la Fundacién traslada a Mall Plaza es tinicamente el déficit resultagte
de la diferencia entre sus gastos y sus ingresos. Tal como se ha adelantad®
BV aspira a alcanzar niveles de autosustentabilidad y a tal fin genera ‘ig
conjunto de ingresos propios, por lo que el Mall, respecto al presupucs 5
de funcionamiento, tnicamente se hace cargo del déficit resultante enttl'
los costos y los ingresos generados por el proyecto. Resta destacar ‘que a
brecha de ingresos que asume la empresa también puede ser aphc‘?“:lala
la Ley de Donaciones, obteniendo beneficios fiscales similares a 108 d.e ]
inversion inicial. Por ende y a fin de cuentas, lejos de requerir los 70 mite

nes de pesos proyectados, la operacién anual de cada biblioteca de 12 Re
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jnsume a la empresa alrededor de unos 20 millones, que, al mismo tiempo,
podl‘én ser tomados como pago a C}lenta de sus obligaciones tributarias.

Llegado este punto, convendria hacer una digresién de orden admi-
pistrativo y politico. Fundacién La Fuente utiliza el instrumento de la Ley
de Donaciones Culturales para el financiamiento de todos sus proyectos,
ya que las empresas se ven muy bepeﬁmadas con el descuento tributario,
yla organizacién no lucrativa consigue llevar adelante iniciativas que di-
ficilmente podrian ser solventadas mediante otra via. No obstante, cabe
precisar que es el propio. Estado y el conjunto de la sociedad chilena los
que aportan de manera diferencial y univoca al objetivo de formar audien-
cias lectoras y culturalmente activas a través del proyecto BV. Tal aporte,
aunque se manifiesta a partir de la vinculacién del sector privado con el
proyecto seleccionado y la orientacién de sus recursos en forma inmediata
a este, no deja de implicar un apoyo publico indirecto, puesto que es el
Estado el que decide financiar ese 50% del proyecto al permitir y tomar los
mencionados certificados como pago a cuenta de las obligaciones tributa-
rias de la empresa donante. Es asi que, en definitiva, es deseable asumir
este tipo de iniciativas también en términos de proyectos piiblicos, no solo
porque su naturaleza y propdsitos se asuman como loables y orientados al
bien comiin, sino, ademas, por el hecho manifiesto de estar financiados a
través de los beneficios impositivos que promueve, en este caso, el Estado
chileno.

Por otra parte, y continuando con la estructura de financiamiento del
proyecto, el desglose de los recursos propios —alrededor del 40% del pre-
supuesto global- comprende los aportes provenientes de las membrecias
anuales, la explotacién de servicios complementarios y el desarrollo de un
conjunto de alianzas y convenios institucionales. Pese a que Fundacién
La Fuente prefiere evitar el término de “ingresos propios” y privilegiar la
nocion de aportes efectuados por sus socios y usuarios, tal como se ha
mencionado, la explotacion de esta diversidad de recursos es central para
los esquemas de autosustentabilidad y las estrategias de reduccion de su
déficit operativo.

Dentro del conjunto de recursos propios, las membrecias anuales re-
Presentan el porcentaje mayor, con cuotas escalonadas en 3.000 -menores
Y adultos mayores—, 4.000 —estudiantes— y 7.000 -adultos— pesos chilenos
(entre 13 y 7 dolares, aproximadamente),® que permiten a los socios de
BV retirar libros en préstamo a domicilio y, como se ha sefalado, acceder
afiemés al servicio de préstamo de libros digitales. Con relacién a los usua-
Tl0s y visitantes, existe ademas un cobro asociado al uso de los servicios de
COmputacién y reprografia que también posibilita la generacién de ingre-
$0s complementarios.

6. Valores vigentes en 2011.
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Segiin sus responsables, la experiencia de BV indica que eg Posiky
conseguir importantes niveles de autosustentabilidad a partir de] desary, ¢
llo de esquemas de auspicios externos. Desde la instalacién de 1a primeo.
de las sedes de BV, las estrategias de captacién de recursos mediante esra
via han ido cambiando, hasta arribar en la actualidad a una mayor Seta
mentacién y nivelacién de las empresas colaboradoras. Ello conllevy il
desafio asociado de diferenciar a las empresas colaboradoras de] partn

. . : er
principal -Grupo Mall Plaza-, diversificando el ingreso de nuevos auspi.
ciantes y promoviendo su participacion en acciones especificas y acotadag
en el tiempo. Este modelo ha permitido incrementar las vias de recursog
no dinerarios y contar con auspiciantes mas acordes a las necesidades de
los usuarios, de los asociados y del proyecto en si.

Estos acuerdos se incrementan, por ejemplo, a partir de las campafiag
especiales (como la del concurso “Cuéntate algo”, que ya lleva cinco egj.
ciones), y permiten cubrir el otorgamiento de premios a través de auspi-
ciantes (Random House Mondadori -a cargo del premio principal de 509
mil pesos-, Minera Escondida —que aporta una Notebook- y La Tercera),
Asimismo, se ha establecido con el periédico El Mercurio un importante
canje publicitario por la suma de 200 millones de pesos al ario.

No obstante, el trabajo de la Fundacién indica que este tipo de dona-
ciones a partir de acuerdos y alianzas resulta mas viable en regiones del
interior del pais, puesto que las empresas estdan mas abiertas a financiar
iniciativas con impacto en la propia regién; es el caso de empresas como
Minera Escondida, en Antofagasta, y CAP Acero, en Talcahuano, con noto-
ria participacién en el desarrollo cultural de sus regiones. Por el contrario,
resulta mas complejo encontrar empresas radicadas en Santiago dispues-
tas a asociarse al proyecto debido a la elevada demanda y la cantidad de
proyectos culturales para promover.’

Otro eje de recursos externos en expansién esta representado por el
conjunto de acuerdos y convenios institucionales desarrollados con empre-
sas e instituciones. Este modelo de participacién, en el que por lo general
las organizaciones auspiciantes asumen los costos de membrecia para Sus
empleados y funcionarios, conlleva para BV el doble beneficio de generar
ingresos directos y al mismo tiempo incrementar sustancialmente su base
de usuarios. Se trata, por lo tanto, de una estrategia central para acceder

7. En el caso de BV Antofagasta se recaudan aproximadamente 30 millones de Pesos_
al afio para actividades especiales en las bibliotecas. Gracias a estas sumas, por las QU€ tama
bién se emiten certificados de donacién, es posible generar actividades de mayor imp anJe
las que se generan en zonas metropolitanas. De hecho, BV Antofagasta es la sede d€ la Jas
con la mayor cantidad de asistentes, el porcentaje més elevado de recursos privados ¥

- . . simb-
actividades mdas masivas, que el usuario local agradece ante la escasez de propuestas
lares en la regién.
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a mayores socios, contribuyendo a derribar barreras culturales, ampliar
¢l radio de interesados y apelar a nuevos Segmentos potenciales a partir
de las acciones sobre grupos cerrados. En esta linea de canjes, acuerdos y
alianzas institucionales, radica uno de los focos de captacién para los nue-
vos usuarios y, en definitiva, gran parte de los objetivos del proyecto y la
mision de fondo de la Fundacién. Parte de esta postura institucional tam-
bién se encuentra alimentada por las politicas de descuento y gratuidad
desarrolladas por el proyecto, en la medida en que cada sede de BV ofrece
diversos descuentos y beneficios especiales, en virtud de los acuerdos y
convenios que se establecen con organizaciones préximas a cada una de
sus sedes.

Estructura organizativa

Tal como se ha adelantado, a partir de 2006 se han llevado adelante re-
formas sustanciales en la naturaleza del proyecto, y aunque estas también
alcanzaron aspectos de contenido del propio programa, hicieron especial
hincapié en el modelo organizativo y en la gestién de sus recursos huma-
nos. La progresiva sumatoria de sedes y la conformacion de una red de
diez bibliotecas trajo consigo el reordenamiento gerencial en el interior de
la Fundacién. En la medida en que, ademas de atender al desarrollo de las
iniciativas agrupadas por el programa CLM®, se hizo necesario conformar
un equipo especializado en la administracién de BV, se disefié un nuevo
organigrama capaz de integrarlo al desempeno cotidiano de la Fundacién.

De esta manera, se airibé al modelo organizacional que funciona en la
actualidad, que articula el trabajo de tres gerencias ubicadas en un mismo
nivel y que reportan a la Direccién Ejecutiva de la Fundacién: Gerencia
de Provectos Sociales, Gerencia de Administracién y Finanzas, y Geren-
cia Biblioteca Viva. El modelo administrativo de la Fundacién concibe un
funcionamiento integrado y transversal de las tres unidades, quedando a
cargo de las dos primeras la misién de proveer el conjunto de servicios es-
Pecializados que requiere la gerencia de BV para el desarrollo de sus activi-
dades. Aun asi, cabe sefalar que el equipo total de la Fundacién no supera,
€n su sede central, las veinte personas; a ellas resta sumar el personal ope-
rativo descentralizado en las diversas zonas en las que poseen proyectos en
funcionamiento. Pese a la conformacién de las tres nuevas gerencias de la
Fundacion, los responsables de BV consideran que la forma de encarar el
trabajo cotidiano es casi como la de un tinico equipo y, ante la escasez de
personal, se promueven un apoyo mutuo y una complementacién perma-
Nénte entre las tres unidades.

Especificamente, el area de Proyectos Sociales de la Fundacién tiene
a su cargo el disefio de los proyectos educacionales y culturales en su eje
Social, la coordinacién de la labor en materia de investigacién y material
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bibliografico, el desarrollo del trabajo técnico en las bibliotecas Municip
les y “biblioméviles”, y la supervisién de los coordinadores de proYect;L
descentralizados. Es por ello que la vinculacién con el proyecto By reSultS
constante, mutua y directa; de hecho, muchos de los miembros de] equipz
de Proyectos Sociales realizan capacitaciones para funcionarios en Jag se
des de BV, utilizan sus espacios para actividades complementarias, V'iSitaI;
en forma conjunta las bibliotecas municipales, supervisan los estudjog de
habitos de lectura que se promueven desde BV, etcétera.

Por su parte, la Gerencia de Administracion y Finanzas, ademss de
administrar los recursos econémicos, financieros y humanos de la Funda.
cién, es la responsable a la hora de supervisar las politicas asociadas en ¢
campo de las diversas unidades de accién, entre ellas, el proyecto Bv. Por
ende, el trabajo de articulacién entre este equipo contable y la unidag BV
es sumamente estrecho y cotidiano, puesto que se trata del area que tiene
a cargo la administracién —en materia de contratacién, politica de remy.
neraciones, gestién de licencias, etc.— de los mas de setenta empleados que
conforman la planta estable y regionalmente descentralizada del proyecto,
A ello hay que agregar la coordinacién de los servicios, licitaciones, manejo
de proveedores, compra de libros, adquisicién de equipamiento y demas
servicios de apoyo que requiere el proyecto; se trata del area que represen-
ta el mayor porcentaje de trabajo de BV.

Finalmente, la gerencia de BV es la responsable de establecer las direc-
trices de funcionamiento y administracion interna, velar por la coherencia
del proyecto cultural, elaborar sus campafas de promocién, formular y
controlar sus presupuestos, disefiar nuevos proyectos, buscar auspicios y
acuerdos institucionales y cuidar los pardmetros de atencién, servicio y
calidad, entre otras funciones.® Este equipo de BV “central” (es decir, con
base en la propia sede de la Fundacién) cuenta actualmente con cuatro
miembros: la responsable de su gerencia, un coordinador a cargo del v1jn-
culo con las sedes, una periodista encargada de los aspectos comunicacio-
nales y una disefiadora grafica y de paginas webs.

Tanto en el caso de BV como en el area de Proyectos Sociales, se trata
de conformar estructuras dinamicas y funcionales con el objetivo de cen
tralizar las decisiones principales e irradiarlas desde la Fundacion hacla
los profesionales que trabajan en las diversas regiones, tanto en las §edes
de BV como en los proyectos sociales (en cada una de las quince regiones
de Chile se desempena en la actualidad un asistente técnico de pl‘OyeCfo_s
sociales trabajando en iniciativas locales, siendo algunos de ellos partic®
pes cotidianos de BV a través de la vinculacién territorial con cada sede)

8. Fundacién La Fuente, documento institucional para la Comunidad OrganizaciO“es
Solidarias.
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Como se ha mencionado, las diez bibliotecas de la Red estan distri-
buidas en seis sedes en la zona metropolitana de Santiago y otras cuatro
en regiones del interior del pais. En cuanto a los recursos humanos, cada
sede cuenta con un director (maximo responsable de la biblioteca), un sub-
director (persona de confianza capaz de subrogarlo en su ausencia), dos
personas a tiempo completo (a cargo de la atencién de usuarios y con com-
petencias multifuncionales), dos personas a tiempo parcial (con jornadas
de veinte horas semanales —preferentemente fines de semana- para tareas
de atencién al pablico y actividades de extension) y una empleada a cargo
del aseo de la sede.

Para estos grupos de trabajo, en los que sus directores poseen perfiles
sumamente diversos (desde bibliotec6logos hasta fotégrafos, pasando por
profesionales de educacién o letras), desde la gerencia se prioriza la con-
formacién de equipos multifuncionales y complementarios. Esto se debe
también al sistema de turnos y horarios rotativos que rige el funcionamien-
to de las sedes, va que las bibliotecas de la Red permanecen abiertas todos
los dias del afio. Ante este desafio, la politica de la Fundacién es conformar
equipos con capacidades “fractales”, es decir, en los que al menos uno de
sus miembros conozca las funciones de otro integrante y pueda replicarlas
ante cambios y/o ausencias eventuales.

En cada sede de la Red se desarrollan tal cantidad de funciones que
resultaria inviable equipararlas con personas a cargo. Su funcionamiento
conlleva responsabilidades en las esferas de atencién al piblico (préstamo
de libros, reserias bibliograficas, atencién del cibercafé, servicios de Inter-
net y reprografia, etc.), desarrollo de propuestas culturales (produccion
de actividades de extensién, convocatoria y trato con artistas, montaje y
gestion de las funciones, etc.), administracién de la sede (manejo de caja,
servicios, boletas, etc.) y comunicacién (mantenimiento de la pagina web
de la sede, generacién de noticas, alimentacion de las redes sociales, etc.).
Por consiguiente, es necesario que al menos dos personas del equipo co-
nozcan y se distribuyan las responsabilidades de cada area. En definitiva,
se busca que este modelo sea lo mas organico posible, aunque depende en
gran medida del estilo profesional y la personalidad de cada director de
sede y también de sus capacidades a la hora de liderar, coordinary delegar.

Un aspecto central de este esquema de funcionamiento radica en la
capacidad de los directores para interpretar las competencias y herramien-
tas que posee cada miembro del equipo, asignando tareas acordes a sus
capacidades o seleccionando a los nuevos integrantes con la finalidad de
complementar los perfiles con que ya se cuenta. Ademas de impactar en
términos de productividad y eficiencia, ello conlleva ventajas en la motiva-
cién de sus integrantes, ya que atender inicamente 2 las funciones opera-
tivas de una biblioteca puede resultar también una tarea muy rutinana y
desgastante. Es por ello que se persiguen sobre todo esquemas que _brmden
al personal la posibilidad de poner en practica las propias capacidades y
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competencias, factor que contribuye en los bajos niveles de rotacig
empleados que presenta el proyecto. Vale destacar que estos porcenta;
rotacién son mayores en el caso del personal de atencién part-time (por|
general, estudiantes que dejan el proyecto al finalizar sus estudios) Y m 0
nores en el caso de los directores y subdirectores (aunque se trata de u:: i
realidad que cambia mucho de acuerdo con cada sede). a

En definitiva, en términos de la politica de recursos humanos, se bus.
ca que las personas que se desempefan en el proyecto se sientan o més
cémodas posible, ya que se considera que la dinamica laboral present, de
por si un conjunto de adversidades (personas vinculadas a lo humanjstjcq
trabajando en un centro comercial, en horarios intensivos y rotativos, por
lo general los fines de semana, con tareas rutinarias, etc.) como para que
ademas, se encuentren insatisfechos profesionalmente. '

En pos de tal propdsito, se priorizan en especial las instancias de ca.
pacitacién interna y los beneficios no remunerativos. Respecto a las pri-
meras, puede mencionarse que, cada quince dias, todos los equipos de BV
poseen talleres de capacitacion en literatura (por tratarse del servicio prin-
cipal del proyecto, aunque también se han desarrollado espacios de forma-
cién en disciplinas vinculadas), con el objetivo de equiparar y especializar
los niveles de formacién que poseen sus integrantes. En estos encuentros,
de modalidad permanente y caracter estrictamente obligatorio, se revisan
aspectos técnicos de la disciplina -tematicas, géneros, lineas histdricas,
estilos— a partir de una dinamica de club de lectura en la que los partici-
pantes intercambian saberes, experiencias y resefias. Y con relaciéon a la
politica de beneficios no remunerativos, las principales medidas consisten
en la extensién de la licencia anual (cuatro semanas de vacaciones al afio,
una mas que las tres vigentes), una reduccién en la jornada semanal (41
horas semanales en vez de 45, con la posibilidad de retirarse antes una vez
por semana), la promocién de actividades grupales en cada sede (por €jem-
plo, con motivo de aniversarios, fiestas patrias o celebraciones internas) ¥
la posibilidad de otorgar pagos extraordinarios (por ejemplo, a través de
un bono a fin de aiio, en caso de haber un excedente econémico qué lo
permita).

Tal conjunto de medidas apuntan, en definitiva, a consolidar una €
tructura de funcionamiento capaz de conjugar los niveles de gerencia y
coordinacion ~desde BV “central” velan por los aspectos estratégicos y
supervisan la aplicacién del proyecto— con la delegacién de las Cflesuo'
nes operativas ~que, a lo largo de las diez sedes de la Red, actualiza? €
arraigo, la vinculacién comunitaria y la retroalimentacién con soc19 y
usuarios en cada territorio—. Esta tensién cotidiana entre coordinar y f;
legar es ejercida desde un lugar de cuidado para con ciertos valores Fle o
Fundacién, como son la responsabilidad, la confianza, el profesionallsm

y los niveles de prontitud y amabilidad hacia las tareas y demandas de U3
publicos.

n de
es de
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para consolidar esa mediaci6n gerencial permanente, se promueven
instancias de trabajo_ conjunto entre BV “central” y el equipo de directores
y subdirectores, pudlepdo estas desarrollarse tanto en la sede de la Funda-
-i6n como en las propias bibliotecas. Las maximas necesidades al respecto
estan nucleadas, naturalmente, en torno a las acciones de comunicacién.
En el ambito interno, se promueven dngersos espacios de vinculacién en-
tre el area gerencial y las sedes (los directores y subdirectores viajan a
Santiago un promedio de cuatro veces al afio), y se busca respaldar las
exigencias y necesidades de apoyo solicuadas a la Fundaci6n. En términos
de comunicacion externa, desde BV “central” se coordinan las campanas
de difusion principales (“Cuéntate algo”, “Dona un libro”, “Campana esco-
Jar’), aunque se alimenta un dialogo continuo con las sedes con el fin de
asegurar su aplicacion local.

A partir de alli, comienza la parte mas compleja del esquema general,
que consiste en “bajar” a los equipos de cada sede los lineamientos consen-
suados con los directores en dichas instancias de reunién. Desde la geren-
cia de BV, ello conlleva el desafio de brindar respuesta en tiempo y forma
a los requerimientos cotidianos y simultdneos de las diez sedes, mientras
que sus directores deben asumir la tarea permanente de conciliar las mar-
cas identitarias del proyecto con la propia realidad de sus comunidades de
referencia. En el espacio de encuentro de estos intercambios y aplicacio-
nes, radica uno de los desafios principales del proyecto, puesto que, mas
alla de la coordinacién ejercida desde la gerencia de BV, lo local determina
en gran medida la dindmica y el trabajo de cada sede, y, en definitiva, el
margen de autonomia de sus responsables. Tal nivel de independencia se
corresponde, en el extremo operativo, con una considerable flexibilidad en
cuanto al manejo presupuestario de cada sede.

En opinién de la gerencia, se persigue que los directores se sientan
como los “dueiios de casa”, y en tal biisqueda, que puedan, por caso, gene-
rar las propuestas culturales que tendran lugar en su sede. Considerando
que tales niveles de descentralizacién no se corresponden en la practica
con las pautas de funcionamiento de una “cadena” o los esquemas de
identidad del tipo “sucursal” o “franquicia”, el trabajo de cada director
resulta central a la hora de interpretar una realidad local que, en los ca-
S0s mas logrados, se transforma en cocreadora del proyecto. Al mismo
iempo y pese a la riqueza que conlleva, esta definicion local también
Complejiza el trabajo realizado desde BV “central”. En consecuencia, en

0S casos mas exitosos, suele arribarse a un modelo de tensién productiva
entre esos niveles de coordinacién y descentralizacién, procurando equi-

librar log lineamientos institucionales con el funcionamiento cotidiano
de cada sede.
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Perspectivas y desafios a futuro

Tal como se ha mencionado, el concepto de biblioteca publica },
cambiado profundamente a lo largo de las tltimas décadas: de ConCebirs:
como un depésito de libros en resguardo de una tradicion ilustrada de] sa.
ber, se ha arribado a una nocion de estos espacios como auténticos Puntog
de encuentro entre sus ptiblicos. Ello se materializa a partir de un CONjuntg
de prestaciones y actividades complementarias que, al igual que €ntonceg
pero desde una nueva perspectiva, promueven el acceso a la informacigy
y el conocimiento como instrumentos al servicio del desarrollo cultura] de
sus territorios de influencia.

Asimismo, segin diversos informes locales sobre habitos y uso dg]
tiempo libre, puede asumirse que la sociedad chilena presenta bajos p;.
veles de lectura y consumos culturales; seguin la encuesta Chile y los libros
(versiones 2006 y 2008), a cargo de la propia Fundacién La Fuente y Adj.
mark, el 45% de los encuestados a nivel nacional se declaré como no lector
en 2006, ascendiendo el porcentaje a 49,2% en la versién 2008. Ante este
estado de situacién, se torna atin mas imperiosa y necesaria la labor de las
bibliotecas priblicas y los organismos de fomento y promocién de la activi-
dad, y en tal sentido, se han sentalado los esfuerzos de organismos publicos
como la DIBAM y su Biblioteca de Santiago. No obstante, la gravedad del
escenario exige un compromiso mancomunado a la hora de subsanar tales
déficits de desarrollo cultural por parte del conjunto de bibliotecas y orga-
nismos de promocién del sector, mas alla de que su titularidad sea estatal,
municipal o privada.

Con tal creencia y objetivos, y en el marco de su experiencia previa,
Fundacion La Fuente implementé desde 2003 el proyecto Biblioteca Viva,
De esta forma, BV no solo ha conseguido materializar un aporte para el
fomento del libro y la lectura a partir de la implementaci6én de tales in-
fraestructuras, sino que a la vez ha promovido una reflexion sobre los al-
cances de este tipo de espacios de ocio y consumo, sobre los conceptos de
cultura y entretenimiento v, en definitiva, sobre los modelos de gestion que
permiten llevar adelante iniciativas de desarrollo comunitario a partir del
recurso cultural.

Tal como senalan sus responsables, es preciso destacar que en la ac-
tualidad los centros comerciales sustituyen, en cierta forma, aquel espaclo
hist6ricamente asimilado a la plaza publica de las ciudades. De modo SI*
milar, el desarrollo de un conjunto de actividades comerciales del'ltl’o'de
un contexto urbano determinado puede contribuir con la estructuracion
del tejido cultural necesario para una realizacién mas plena e integral de
sus participantes. Si bien la insercién de espacios culturales en centro®
comerciales resulta una experiencia novedosa en Latinoamérica, no 10 es-
en absoluto en }os llamados paises desarrollados, en donde se han imP’ eo
mentado experiencias de vinculaci6n intersectorial que ponen al ambit
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cultural en pie de igualdad con los sectores comerciales e industriales, e
identifican este tipo de articulaciones como estrategias valiosas a la hora
de motorizar un desarrollo mas integral para sus comunidades,

En tal sentido, resulta interesante destacar el desarrollo de un con-
junto de trabajos que vienen advirtiendo con respecto a una lectura desde
la critica intelectual, tanto norteamericana como regional, que ha tendi-
do a presentar a los centros comerciales exclusivamente como espacios
privados “sobrecontrolados”, socialmente homogéneos y desapegados con
relacion a los contextos urbanos de los que forman parte. En un analisis
reciente de las practicas y significaciones de los usuarios adolescentes, pre-
cisamente sobre la sede Vespucio de Mall Plaza, sus autores arriban a las
conclusiones de que “(i) el mall, mas que cerrado e indiferente a su con-
texto urbano, es parte de un sistema que incluye diversos espacios; (ii) las
distinciones adentro-afuera y ptiblico-privado no son relevantes; (iii) los
niveles de control social en el interior del mall son tolerados segiin emerjan
practicas de resistencia y adaptacién” (Caceres, Pérez y Salcedo, 2012). Ta-
les afirmaciones resultan relevantes en el marco del presente caso, puesto
que ayudan a identificar y poner de manifiesto el modo en que BV con-
tribuye a actualizar y repensar el espacio de articulacién alrededor de los
polos adentro-fuera, pablico-privado, cliente-participante; por lo general,
asumidos linealmente, tanto en las concepciones de lo cultural como en
las del consumo.

De alli también que resulte notorio el desafio asumido por una orga-
nizacion sin fines de lucro a la hora de implementar una iniciativa de me-
diacion entre tales contextos de ocio y consumo, como resultan los centros
comerciales, y la permanencia y actualizacion del conjunto de principios
y valores con los que venia trabajando Fundacién La Fuente desde sus
Inicios. Superado el asombro inicial ante la propuesta de Mall Plaza, a
la Fundacion le intereso especialmente trabajar en este conjunto de cen-
tros comerciales ya que, a su entender, se trata de espacios orientados a
la§ clases medias, cuando, en general, desde las politicas piiblicas se han
priorizado medidas orientadas sobre todo hacia los sectores mas exclui-
dO.S. Al comienzo, las estrategias de la Fundacién también habian estado
orientadas a los sectores de escasos recursos, aunque la propuesta implicé
un replanteo al respecto, apoyado en el argumento de que la clase media
también es un sector de escasos recursos, sobre todo en términos cultu-
rales y educativos. Por ende, el particular interés en generar un conjunto

€ acciones de promocién cultural en un contexto al que la clase media
Suele asistir en forma masiva, entendiendo que, mas alla de su dimension
COmercial, el proyecto podia revelar también las potencialidades culturales
Y de articulacién comunitaria latentes en estos espacios concebidos princi-
Palmente a partir de su funcién de consumo.

Complementariamente, resulta valioso sefialar también la forma en
Que el proyecto sintetiza un lugar de encuentro y articulacién, no solo en
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términos de tales contenidos y alcances, sino también con relacigp alo
propios aspectos de gestién y funcionamiento requeridos a tal fin; se arribs
entonces a un modelo gerencial con méritos valiosos de articulacign a 12
largo de sus diversas esferas: financiamiento, estructura, funcionamie
comunicacién, territorios, publicos, etc. Como se ha observado, este es.
quema de administracion, que combina productivamente responsabilig,.
des de gerencia con unidades de descentralizacién operativa, ha lograg,
su fisonomia actual a partir del punto de inflexién y replanteo que conlleyg
la interrupcién del proyecto en 2006. Ello demuestra no solo la habilidag
de una organizacién promotora que se mantiene abierta a la evaluacigy
permanente y los procesos de mejora continua, sino también los desafios
de sustentabilidad y crecimiento que pueden derivarse a partir de las ins.

tancias de crisis en los procesos de gestién y desarrollo de iniciativas de
esta naturaleza.

ntg,

En términos de titularidad y financiamiento, se ha observado c6mo

BV consigue articular una iniciativa privada de bien comtin <como lo es
la promocién de la lectura y la formacién de nuevos lectores—, tanto con
el sector privado lucrativo como con el apoyo del sector puiblico —en este
caso, a partir del aprovechamiento de una herramienta normativa que es-
timula la participacién privada en el desarrollo de iniciativas culturales-.
Se ha mencionado, ademas, en qué medida ello no deja de implicar un
compromiso indirecto por parte del sector publico, y el conjunto de be-
neficios, tanto directos como secundarios, que tales incentivos conllevan
para la empresa donante. No obstante, se busca remarcar aqui el rol de
una organizacion privada no lucrativa a la hora de aunar tales intereses,
en el contexto de un determinado marco normativo y de una carencia a
nivel comunitario, y sustentado en la experiencia propia en la materia y el
esquema gerencial capaz de levar adelante tal desafio. Es a partir de esta
articulacién entre actores diversos que el proyecto consigue capitalizar ese
espacio de mediacién institucional que lo ubica estratégicamente en las
fronteras de diversos territorios: entre lo publico y lo privado, entre el lu-
cro y la sustentabilidad, entre el consumo y el desarrollo.

No obstante, ademas de sus potencialidades de articulacién, tfi.l ca-
racter mediador no deja de implicar margenes de hibridez y complejldafl'
por ejemplo, frente a la cuestién de los recursos propios. Tal como mant
fiestan sus responsables, pese a que la membrecia anual en su modalidad
mas elevada no supera los 7.000 pesos chilenos (algo mas de 10 dolares),
se percibe cierta obstinacién hacia los modelos de gratuidad por parte de
algunos sectores de usuarios, argumentado, sobre todo, en la naturalez3 de
los recursos provenientes de Mall Plaza. Como se ha observado, la eXPh‘C?
cién frente a ello no solo radica en la gratuidad de la mayoria de sus activl-
dades y el costo accesible de sus servicios, sino sobre todo en las pautas de

autosustentabilidad exigidas al proyecto y en los valores promovidos desde
la Fundacién (por ejemplo, el de no asistencialismo).
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A diferencia de la creencia extendida que confunde a este tipo de orga-
nizaciones privadas no lucrativas con instituciones de beneficencia, los ti-
tulares de Fundacién La Fuente procuran jerarquizarse como una entidad
solida desde el punto de vista técnico, compuesta por equipos profesio-
nales rentados (no voluntarios), que es preciso sostener financieramente
mas alla de sus loables objetivos ins.titucionales. Ello conlleva el desafio de
gestionar equilibrando las estrategias de generacion de ingresos propios
con politicas de descuentos y gratuidad capaces de sostener los esquemas
de sustentabilidad del proyecto, aunque sin desatender las pautas de in-
clusién para con los diversos segmentos socioculturales que el proyecto
pretende convocar.

En tal sentido, resultan valiosas aquellas iniciativas orientadas a pro-
fundizar el vinculo con los actores y las organizaciones del radio préximo
a cada sede, tales como la campafia de apoyo social “Dona un libro” —para
escuelas del barrio con escasos recursos- o las actividades de participacién
comunitaria —basadas en el criterio de ocupacién y aprovechamiento de
los espacios y las salas de las bibliotecas por parte de los centros sociales
y educativos locales-. A fin de evitar asimilar las sedes de BV a espacios de
mero consumo {(como las tiendas y los sitios de comida ripida vecinos) o
con la estrategia de capitalizar ta] proximidad con fines diversos, es desea-
ble profundizar las acciones tendientes a la inclusién y participacién de los
agentes locales, tal como se promueve en la actualidad con las cesiones de
las salas multiuso para colectivos, creadores y emprendedores que carecen
de espacios para la presentacién de su produccién. Ademas de implicar
un arraigo territorial mas profundo con sus espacios y actores, tales es-
trategias podran operar como un “anzuelo productivo” ante los eventuales
transetintes y potenciales usuarios que pudieran dudar sobre la naturaleza
d.e estos espacios. Es decir, si ain hoy el piblico se pregunta si BV es una
llbr-eria, un correo o una oficina publica, tal vez sea una oportunidad para
Optlm.izar la potencialidad del medio cultural hacia adentro de este tipo de
espacios.

En tal sentido, ya desde su propia concepcién, el criterio de confor-
mar un espacio “vivo” da cuenta de esa busqueda de nuevas coordenadas
Para una biblioteca piiblica: un concepto de espacio mas lidico, creativo,
amlg?ble y abierto, en permanente cambio y redefinicion. En tal concepto
S€ asienta uno de los propésitos mas ansiados del proyecto: la nocién de

Promover una cultura y una identidad capaces de ir mutando en virtud
de_las necesidades -histéricas, econémicas, sociales- y, sobre todo, de las
ex1,gencias de sus diversos participantes. Por tal motivo, tal vez radiquen

i los desafios principales de la iniciativa: en qué medida podra interpre-
tar y dar curso a ese margen de participacién, apropiacién y redefinicion
Por parte de sus socios, usuarios y visitantes. De sostener ese “accionar
con la comunidad y no para la comunidad”, no solo conseguird uno de los
objetivos de vinculacién mas loables en todo proyecto cultural y sentara
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las bases de su propia sustentabilidad a futuro, sino que lo harj j
desde un uso productivo de los centros comerciales, espacios trad;
mente considerados solo como motores de un consumo irrespon
descomprometido.

Tal como destacan sus responsables, “BV es un proyecto ina
lleno de posibilidades, vivo y mutable como la cultura misma. Existe
modelo, una matriz que se ha ido perfeccionando y que se puede seguir un
plicando exitosamente para continuar con la tarea de democratizay la cfﬁ_
tura, poniendo al alcance de mayor cantidad de personas valiosos biep -
culturales”. Creemos que ha quedado de manifiesto que, en gran medid:\s
tal potencialidad de resignificacién descansa en la capacidad de profyr,.
dizar el vinculo de BV con sus ptiblicos y participantes, desde esas pautas
de apertura y correspondencia que la iniciativa ha logrado instalar, y en e|
hecho de reasumir el desafio permanente de sostener un espacio de arti-
culacién y un modelo de mediacién desde una iniciativa privada para una
finalidad publica y orientada al desarrollo.
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DISTRITO FEDERAL (MEXICO) | RED DE FAROS

La metodologia pedagdgica de la Red de Faros
como estrategia para la generacién de ciudadania
en el Distrito Federal de México

Presentacion

La Red de Faros es un sistema de fabricas de artes y oficios que la
Secretaria de Cultura del Distrito Federal mexicano viene implementan-
do desde el afio 2000. La iniciativa, que consiste en el disefio, la cons-
truccién, la puesta en marcha v la administracién de una red de espacios
culturales, tiene por objetivo brindar “una oferta seria de promocién cul-
tural y formacién en disciplinas artisticas y artesanales a una poblacién
marginada fisica, econémica y simbélicamente de los circuitos culturales
convencionales”.' La red cuenta en la actualidad con cuatro sedes: Faro de
Oriente, Faro Tlahuac, Faro Milpa Alta y Faro Indios Verdes.

Este sistema de edificios culturales abiertos a la comunidad confor
ma un modelo de auténticos espacios de encuentro, donde se combina la
escuela libre de artes y oficios con propuestas de formacién artistica de
calidad, 4mbitos para la promocién de la lectura -bibliotecas, librerfas-,
actividades de expresién y extensién cultural —como ludotecas, anfiteatros
y salas de artes escénicas- y un conjunto de servicios complementarios. De
esta forma se generan las condiciones necesarias para gue la comunidad
desarrolle Yy se apropie de las distintas expresiones artisticas como recurso
Para comunicar su propia identidad.

Parte de los desafios de esta Red es acercar la cultura, la lectura y

48 expresiones artisticas a zonas que, en su mayoria, carecen de infra-
€structuras y propuestas acordes, estimulando también el desarrollo de

1. Portal de la Secretaria de Cultura del Distrito Federal, 201 1. Disponible en: < '
cultura.df.gob.mx>.
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movimientos culturales desde las periferias de la ciudad
un modo de acceso a servicios y actividades usualment
circuitos culturales tradicionales.

Sus rasgos constitutivos, su emplazamiento en es
a los grandes centros urbanos, su modelo de gestién
desafios en términos de transformacién social, entre otros factores, amer;
tan un desarrollo que permita conocer el modo en que el recurso cultur, |
puede capitalizarse como una propuesta de desarrollo social en ¢] mar:
de politicas orientadas al bienestar de los ciudadanos que viven en °
ciones postergadas del Distrito Federal

Es por ello que se buscar_é relevar sus rasgos principales, con Motivg
del intenso trabajo que se realiza en la Red y de los muiltiples impactos que
genera en sus territorios de referencia. Creemos que sus rasgos diferencia.
les en términos de aportacién al desarrollo radican en las capacidades de]
proyecto a la hora de generar cohesién social, participacién, dialogo, res.
peto por las identidades y fortalecimiento comunitario, sobre todo, a partir
de una importante propuesta educativa y de formacion.

Los exitosos resultados cosechados a lo largo de mas de diez arios de
trabajo presentan al modelo de Faros como una alternativa valiosa a la
hora de relevar y reflexionar en torno a iniciativas de cultura y desarrollo
que hagan honor a su nombre.

Yy representand0
e alejados de los

Paclos periféricog
comunitarig Y sus

elega-

Contexto institucional y politico para el surgimiento del proyecto

En 1998 y ante la ausencia de espacios capaces de articular la relaci_én
entre los j6venes y el ambito publico, el primer gobierno electo de‘ la Ciu-
dad de México, a través de su Instituto de Cultura -y en coordinacion con
la delegacion Iztapalapa y la Direccién de Programas para la Juventufz—r
proyecté transformar un terreno baldio y una construccion abandonada
en una iniciativa de desarrollo cultural y social. ol

Dos afios mas tarde, se inauguré el Faro de Oriente, plasmando en
territorio el comienzo de un modelo de intervencién publica onentadadz
promover la creatividad y la reconstitucién del tejido social en zonas La
alta marginalidad y con escaso acceso a bienes y servicios cultur316§(-) e
propuesta era generar un centro cultural que se convirtiese en CSPa_C(;n .
encuentro y expresién para los jévenes, a través de la im12>1€f1’1"mtauﬁ 05;
actividades de capacitacién no formal en el campo de las artes y loso Céni:
segun sus registros: “Una gran fabrica productora de expresiones .esc o
cas, plésticas, literarias e interdisciplinarias, todas fruto de la jmaginac
colectiva de jévenes y artistas” (Faro de Oriente, 2006). Je alta

Su objetivo principal era generar oferta cultural en una zond €
marginalidad dentro de la ciudad y contribuir a la ocupacién de los
mediante la creacién de oficios que sirvieran para formarse en el 2
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de la creacién artistica y los servicios comunitarios y culturales. Ello ten-
dria su nucleo principal en un centro cultur-al focalizado en la promocién
de una distribucién mas equitativa del pamt"no'nio simbdlico y material a
partir de las propias prefgrenuas Y gustos artisticos de los jévenes, y donde
ellos fueran los protagonistas.

Cuando se inauguré el Faro de Oriente de Iztapalapa, en la delegacion
vivian aproximadamente 1.800.000 personas, alrededor de un 20% de la
poblacién total del Distrito Federal. Los jévenes de entre 15 y 29 afios eran
cerca de 550.000 y, junto a los nifios, sumaban casi tf‘es cuartas partes de su
poblacion. Asimismo, por entonces, el 56% de los iztapalapenses vivia en
condiciones de hacinamiento y la zona se encontraba permanentemente
amenazada por la alta marginalidad y la desocupacion.

En este marco, el Gobierno de la Ciudad decidié implementar una
iniciativa orientada a ampliar la infraestructura cultural, impulsar mode-
los de capacitacion no escolarizados, desarrollar espacios de recreacién
y diversion, promover las experiencias de autoorganizacion y brindar un
conjunto de actividades artisticas (conciertos, cine, cursos, talleres, exposi-
ciones) y servicios culturales (biblioteca, libroclub, cafeteria, tienda, “tian-
guis” —ferias—, galeria, asesoria, informacion, clubhouse, etc.).

A partir del éxito que implic6 el modelo del Faro de Oriente, en el afio
2006 la Asamblea Legislativa del D. F. aprobé la creacién de dos Faros mas:
uno en Tlahuac y otro en Milpa Alta. Seguidamente, bajo la gestién del jefe
de gobierno Alejandro Encinas, se impulsé un tercer espacio, Indios Ver-
des, inaugurado tres afios mas tarde.

Es asi que, en mayo de 2009, la ya Secretarfa de Cultura inaugurd la
Fabrica de Artes y Oficios de Tlahuac, en el “sur profundo” de la ciudad,
una zona con un perfil muy diferente al de Iztapalapa, puesto que se trata
de una delegacién altamente permeada por lo rural. En 2010, la poblacién
de Tlahuac ascendia a las 360.265 personas, de las cuales el 3,65% era
poblacién indigena, segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia de México (INEGI).?

Las caracteristicas diferenciales de este Faro radican en el trabajo
sobre el concepto de lo popular y lo periférico, que estructura su progra-
macién y sus contenidos, y en la promocién de proyectos comunitarios
autosustentables, ya que en los talleres se forman colectivos que posterior-
Meénte presentan sus trabajos en diversos circuitos culturales; ello no solo
aPorta un espacio de expresion, sino que a la vez conlleva una mejora en

la calidad de vida de estos colectivos, muchos de ellos vinculados al arte
Contemporsneo.

2. INEGI (2011). Disponible en: <www.inegi.org.mx>.
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Unos meses més tarde se inauguré el Faro de Milpa Alta en up, z0ng
de montanas al sur del Distrito Federal. De acuerdo con los documeny,,
institucionales el objetivo principal de este espacio era S

garantizar, como una opci6n al desarrollo humano, el acceso de lag COmuyp;
dades de la zona sur-oriente del D. F. a todo tipo de bienes y servicios Cultura-
les, incorporando y promoviendo la participacién, la equidad de género 10.
derechos humanos, los derechos de los nifios y las nifias, la multiculturalic’jads
lo plural, la diversidad cultural y sexual, reforzando la identidad para COadyu.
var en la preservacién del patrimonio cultural de los pueblos originariog quc;
conforman el 4rea de impacto del Faro, sin dejar de lado las visiones globaleg
que impactan a toda la poblacién de esta comunidad (Faro de Oriente, 2006)

Reconocida como zona nopalera, Milpa Alta es la delegacién menos
poblada del Distrito Federal, aunque cuenta entre sus pobladores con I,
presencia de doce pueblos originarios. Hasta el 2010 contabilizaba 130.582
habitantes, pero desde hace dos décadas ostenta las tasas de crecimiento
mas elevadas. A su vez, se trata de la delegacién con el Indice de Desarrollg
Humano (IDH) maés bajo del Distrito Federal, con un coeficiente de 0,7902
en 2003 y segiin Naciones Unidas (PNUD, 2004). Milpa Alta no cuenta con
cines ni teatros, y hasta la inauguracion de este Faro sélo poseia un audito-
rio y dos museos y los tinicos espacios de reunién y encuentro para la gente

del lugar eran las plazas puablicas.
En el 2009 la Secretaria de Cultura del Distrito Federal inauguré el Faro

Indios Verdes, en la delegacién Gustavo A. Madero, al norte de la Ciudad de
México. Uno de sus objetivos prioritarios era restablecer el tejido social de
la zona, ya que, segin Liliana Lépez Borbon —directora de la Red en esos
momentos—, se trataba de una de las zonas de mayor pobreza de la ciudad
y que, ademis, al igual que el Faro de Iztapalapa, presentaba “problemas
de delincuencia, drogadiccién y alta marginacién; por lo que el Faro Indios
Verdes pretende ofrecer sus servicios totalmente gratis, con la finalidad de
reinsertar a personas con problemas sociales de esta naturaleza”.’

La delegaciéon Gustavo A. Madero, reconocida porque en ella se en-
cuentra el Santuario de Nuestra Sefiora de Guadalupe, contaba en 201'0 con
1.185.772 habitantes; el 77,1% de su poblacién ha nacido en la propia de-
legacién y sus pobladores demuestran un importante sentimiento de iden-
tidad hacia los valores locales. Ubicado en la reserva ecolégica de la Sierra
de Guadalupe, en una zona de dificil acceso peatonal, el Faro Indios Verdes
conjuga las artes y los oficios artesanales con la ecologia, concebida com©
una cultura indispensable para el desarrollo sustentable del lugar. Dentro
de sus objetivos, figura el de ser un espacio incluyente que favorezca el &¢

3. Portal Artes e Historia de México, disponible en: <www.arts-history.mx>.
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sarrollo cultural com_unitario yel p'leno ejercicio de los derechos culturales,
dando cabida a las diversas expresiones de las artes y las culturas.

Tal como puede apreciarse, los Faros comparten buena parte de sus
objetivos: s€ trata de espac.:ios incluygntes, con una oferta amplia y gratuita
de formacion en talleres libres, de bienes y servicios de calidad, y espacios
de contencién social y de apoyo a los colectivos comunitarios. Para ello,
]a mayoria cuenta con infraestructuras amplias y cémodas para el desa-
rrollo de sus actividades y con equipps dispuestos a trabajar mecanismos
de participacion y ges_‘»tién que permitan a las (':omunidades intervenir en
Jos procesos de decision y operacion dfa los mismos espacios. Asimismo,
apuntan a compartir su objetivo poblacional, aunque respetando las parti-
cularidades de cada colonia; ello se advierte particularmente en el caso de
Milpa Alta, donde la presencia de los pueblos originarios y sus necesidades
son el centro de los objetivos culturales del espacio.

Con la inauguracién del cuarto Faro, la Secretaria de Cultura del D. .
consolida su intervencién en el campo de la cultura y el desarrollo social,
al sumar nuevos espacios dedicados a ofrecer bienes y servicios de cali-
dad a sus ciudadanos, e intervenir en zonas de alta conflictividad social,
continuando ademas con su proyecto de transformacién cultural y social
iniciado en el ano 2000.

El proyecto

Como se ha mencionado, la Red de Faros es un programa dependiente
de la Secretaria de Cultura del Distrito Federal, que brinda, a lo largo de
sus cuatro centros culturales, diversos tipos de servicios:

Servicios educativos: propuestas de formacién en talleres libres de ar-
tes y oficios artesanales para las comunidades donde se encuentran ubica-
dos los Faros, asi como para los artistas jovenes y habitantes de la Ciudad
de México. Esto busca fomentar su inclusién social, cultural y econémica,
y elevar su calidad de vida, con el principio del “aprender haciendo”.

Servicios culturales: los Faros promueven, ademés, una amplia gama
de actividades artisticas y culturales que buscan propiciar la formacién de

Publicos y el conocimiento de la diversidad cultural de las comunidades de
la ciudad.

Servicios comunitarios: se trata de un conjunto de prestaciones de co-
Eestion y articulacién con entidades y organizaciones de la sociedad civil
¥ éntidades gubernamentales locales o federales, con el fin de promover
desde los Faros diversos servicios para minimizar la brecha social, cultural
Y eéconémica de cada comunidad.



150 GESTION CULTURAL PARA EL DESARROLLO

Tratandose de un servicio publico, los recursos econémicos y financ;e
ros para su implementacién y sostenimiento provienen, en mayor medida‘
del Gobierno de la Ciudad, a través del presupuesto adjudicado g dich,
Secretarfa. Sin embargo, considerando que se trata de un Programa da
alta insercién comunitaria, un eje de recursos complementarios est4 n:
presentado por el conjunto de acuerdos y convenios interinstitucj
desarrollados tanto con otras 4reas del Gobierno de la Ciudad comg
Gobierno Federal y hasta con empresas e instituciones no gubemamenta_
les. Aun asf, en funcién de los objetivos de la Red, la gratuidad es up factor
clave, y es por ello que el Estado destina los recursos necesarios para ¢|
funcionamiento del programa.

De este modo, durante 2010, el presupuesto general de la Red as-
cendi6é a los 11.719.864,20 pesos mexicanos (aproximadamente unos
917.000 délares). De ellos, 7.719.864,20 pesos mexicanos estan inver-
tidos por el gobierno del Distrito Federal y otros cuatro millones por
el Gobierno Federal (Balerini Casal, 2011). A estos recursos publicos
hay que sumarles aportes destinados, por ejemplo, para el clubhouse del
Faro de Oriente, provistos en parte por la empresa Intel, los aportes del
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (Conaculta) o las cesiones
de espacios a cargo de la delegaci6n local de Milpa Alta y del Consejo de
los Pueblos de San Jerénimo Miacatlan —que contribuyé con una prime-
ra inversiéon econdémica que asciende a un 10% del presupuesto total de
la construccién-.

Para tener una comprensién cuantitativa del impacto generado por
la Red, vale considerar las estadisticas de la Secretaria de Cultura del D.
F. que informa que, durante el periodo comprendido entre septiembre de
2010 y septiembre de 2011 se programaron y realizaron en la Red 1.535
actividades en talleres de artes y oficios artesanales, eventos artisticos Y
culturales, presentaciones y exposiciones temporales, beneficiando a tra-
vés de ellas a 319.536 personas.

Relevados los objetivos, los servicios centrales y el presupuesto de la
Red de Faros, se analizar4 cémo sus prop¢sitos se materializan a través de
un conjunto de actividades, bienes y servicios ofrecidos por cada una de
las sedes. En principio, nos detendremos con mayor detalle en el Faro de
Oriente, puesto que se trata del primero a partir del cual se llevé a cabo
todo el sistema de Faros y el que desarroll6 la normatividad y las formas de
intervencién que luego se fueron profundizando, perfeccionando y adap-
tando a las distintas comunidades de intervencién.

Onaleg
Con ¢]

Faro de Oriente

Esta primera sede de la Red est4 ubicada en un espacio de aproximé-
damente 270 x 105 m. Dentro de €l se encuentra el edificio principal ~de
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126,98 x 15,25 m-, compuesto por planta baja y dos niveles, y una plaza
ablica —de 9.027 m?- que contiene un anfiteatro.

En el 2010 este Faro cont6 con un presupuesto general de 5.919.683
de pesos para salarios, compra de materiales y organizacién de activida-
des. Aproximadamente el 90% de los talleres anuales son cubiertos por la
Gecretaria de Cultura del D. F. y"el resto por otras instituciones, como el
programa infantil “Alas y raices”, del Conacul_ta. Asimismo, recibié una
suma aproximada de 800.000 pesos para actividades complementarias y
promocion de servicios culturales; es decir, festivales, conciertos masivos,
presentaciones de libros, cineclubes y espectaculos de performance, teatro
y danza (Balerini Casal, 2011).

Fl Faro de Oriente es una propuesta alternativa de intervencién cul-
tural concreta en un territorio. Su objetivo de brindar una oferta seria de
promocion cultural y formacién en disciplinas artisticas y artesanales a
una poblacién marginada fisica, econémica y simbélicamente de los cir-
cuitos culturales convencionales se traduce en los servicios y bienes que
ofrece a su comunidad.

Al describir las formas de poner en marcha sus objetivos, su ex direc-
tora rescata una

dinamica donde los operadores de las politicas culturales piblicas son ga-
rantes de la apropiacion, por parte de los ciudadanos (jévenes o no), espe-
cialmente aquellos que se encuentran en condiciones de marginalidad eco-
némica vy social, de una serie de saberes, técnicas y medios de produccién
que hagan posible la emergencia de la creatividad cultural en condiciones de
libertad y autonomia, asi como de territorios configurados especificamente
para su realizacién, donde los espacios de produccién cuentan con las condi-
ciones necesarias de calidad y dignidad (Lépez Borbén, 2010).

Con relacién a sus ejes de trabajo, desde sus inicios el Faro ha nuclea-
do su actividad en torno a los siguientes servicios:

® Foros: cuenta con tres foros de diversas capacidades y ambientes:
el salén escénico, el foro interior y la plaza piiblica -una enorme
explanada que ha llegado a recibir hasta 15 mil personas-. En es-
tos espacios se producen cientos de presentaciones artisticas al
afio y el desarrollo de residencias artisticas, exposiciones de artes
visuales o exhibiciones de cine. La programacién mensual repite
cada semana ciclos tales como el Cine Club del Faro, Domingos
Infantiles y Sabados del Faro. En el afio 2011 se inauguré un Nue-
vo Foro Teatral, que cuenta con un escenario de 140 m’con una
altura de 20 m para mecanica teatral y un recinto para mas de 400
asistentes. Ademas, est4 disefiado en forma bidireccional, por lo
que, al abrir sus compuertas, puede convertirse en un gran espacio
abierto para 15 mil personas.
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Galerfa: ademas de presentar exposiciones de artistas reconociq
uno de los principales objetivos de la galeria del Faro es Ofreceros.
espacio para artistas y colectivos que carecen de oportunidadun
Con 500 m?de superficie, la Galeria del Faro de Oriente hy cum ?‘
do tal objetivo, exhibiendo desde el 2000 el trabajo de numemp .
artistas, con un promedio de veinte exhibiciones al afig 50s
Biblioteca: con un acervo de aproximadamente 20 mil voly
una videoteca con mas de 200 titulos y una coleccién de
de audio, recibe a unos mil usuarios cada mes. Ofrece ¢]
de préstamos internos y externos, mediante inscripcién Previa
También posee una Plaza Comunitaria Conevyt-INEA, ¢op, die,
computadoras, impresora y televisién para desarrollar proyecto':
educativos, tareas escolares y consultas digitales asistidas,
Ludoteca: con un acervo de 200 juegos y juguetes, atiende a yp
promedio de 800 personas al mes.

Libreria Portico del Faro: ofrece libros de arte, literatura Y ciencias
sociales, asf como revistas, musica y cine a precios econémicos,
Revista: el Faro edita la revista Bitdcora, tanto en papel como ep
formato virtual, fruto del trabajo de sus talleres.

Aula digital y clubhouse: espacios donde los jévenes tienen acceso
al aprendizaje tecnolégico a partir de herramientas de video, robs-
tica, muisica, disefio de paginas webs, entre otras.

Radio: espacio radial que transmite en vivo desde las instalaciones
del Faro de Oriente, de martes a sibados, de 4 p. m. a 9 p. m. desde
el 90.1 del dial.

Talleres: la formacién en talleres libres es uno de los elementos
fundamentales del proyecto. El intercambio entre artistas y apren-
dices es clave en el desarrollo creativo a partir del concepto de
“aprender haciendo y aprender por el trabajo”. Esta vision peda-
gbgica permite que los alumnos desarrollen libremente sus plan-
teamientos artisticos basandose en su experiencia y en sus propias
emociones y conflictos. Cada afio, cerca de 160 talleres trimestra
les atienden a un promedio de tres mil quinientos alumnos —entre
jévenes y adultos— y mas de 60 talleres infantiles se destinan 2 un
total de 1.500 nifios. Los cursos, que se clasifican en arFlstICOSY
de oficios (para mayores de 16 afios), de iniciacion artistlcal(pl?;i
menores) y de desarrollo humano y medio ambiente (para publ
en general), abarcan una gran diversidad de disciplinas.’

Meneg,
S€rvicig

turds

. _ . Amica
arte de acci6n y performance, arte-objeto, escultura, escultura figurativa, cerame™

dura y disefio de muebles en metal, foto digital, disefio gréfico, serigrafia);

-

JEEY
nicad
es €sce
Art a

o o . - tivo,
(bufén, escenograffa y produccion teatral, conciencia corporal y laboratorio cred
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Por la profundidad y calidad de su trabajo, el Faro de Oriente ha sido
distinguido en numerosas ocasiones por la comunidad cultural internacio-
nal, recibiendo el Coming Up Taller Awards de Estados Unidos (otorgado
en 2001 por el President’s Committee on the Arts and the Humanities, el
Institute of Museum and Library Services, el National Endowment for the
Humanities y el National Endowment for the Arts) y el reconocimiento de
la Red de Intel Computer Clubhouse (auspiciada por el Museo de Ciencias
de Boston), que considerd al Faro de Oriente candidato ideal para la insta-
lacién de un clubhouse de herramientas creativas e instrumentos digitales.
A partir de 2012, el Faro contara ademas con diversas residencias artisticas
gracias al apoyo de la Unién Europea a través del proyecto RE-MEX (con
la colaboracién del Instituto Goethe, el British Council, la Alianza France-
sa, las embajadas de Suecia y Polonia y la Red de Faros).

Para contar con una referencia acerca del volumen de actividades de
este Faro, segtn el informe 2011 de la Secretaria de Cultura del D. F,, du-
rante el periodo septiembre 2010-septiembre 2011, se han realizado 767
actividades que contaron con la presencia de 143.384 personas. No obstan-
te, mas alla de estas cifras, en opinién de Agustin Estrada, ex director del
Faro de Oriente y actual director de la Red, las implicancias del proyecto
superan ampliamente la cuestién numeérica:

en este lugar en el que antes se iba a tirar cuerpos, en donde se violaba mu-
jeres, en donde los jovenes no tenian una perspectiva clara de la vida {...]
gracias a la cultura este lugar se ha tranquilizado. Queremos gritarle a este
pais que no es posible que de los méas de 22 mil muertos que hay en el sexenio
sean jovenes, no es posible que la mayoria de los presos sean jovenes. Noso-
tros hemos logrado reinventarnos gracias a las redes que hemos construido.’

Por ende, este espacio ha generado un proceso de trasformacién de la
concepcidn de la zona oriente del D. F. a partir de procesos basados en la
creatividad, la imaginacion, el arte, la cultura, la libertad, la ciudadania,
la comunidad y la hermandad, gracias a los cuales miles de personas han
propiciado el mejoramiento de su entorno y tomaron conciencia de que la

-_—
Za contempordnea, expresién corporal, yoga, yoga restaurativa, danza afro, capoeira ango-
la); Msica (fundamentos musicales, practicas musicales, percusiones, musica tradicional
Mexicana, expresién musical, guitarra eléctrica, bajo, composicién, solfeo, guitarra cldsica,
taller orquestal de guitarra); Comunicacién (fotografia basica, fotoperiodismo, periodismo
“Omunitario, video documental, narrativa, poesia); Artes aplicadas a la artesania (cartoneria
Y alebrijes, carpinteria, papel hecho a mano, reparacién bésica de libros, vitrales, disefio de
Prendas); Talleres voluntarios (teatro callejero, cartel en serigrafia, construyendo historias
©0n imégenes, historia de México enfocada al arte, esgrima medieval).

3. “El Faro de Oriente cumple diez afios como alternativa cultural”, Justa, lectura y
Conversacién, México, 2010, disponible en: <www.justa.com.mx>.
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educacién y la cultura son recursos fundamentales para generar congje;
. . 10
nes de vida dignas. 0

Faro Tldhuac

La Fabrica de Artes y Oficios de Tldhuac es un punto de ep
para las diversas expresiones culturales y artisticas del sureste de |
de México. El Faro de Tlahuac promueve proyectos comunitarios a
tentables en una zona de la ciudad que se caracterizaba por la escag
de infraestructura cultural y de esparcimiento.

En un comienzo se plantearon tres lineas de accién previas al arrap
que de sus actividades: obra puiblica —para la construccién de una infm:
estructura adecuada a los fines-, equipamiento de los materiales necesa.
rios para el funcionamiento de los talleres y disefio del proyecto teéricq
y metodolégico, para lo cual se realiz6 una investigacion de los procesos
socioculturales que constituyen las comunidades con las que se trabaja,
privilegiando el didlogo y el respeto de los usos y las costumbres tanto de
la comunidad urbana como la relativa a los doce pueblos originarios que
alli conviven.

En cuanto a la infraestructura, el Faro Tlahuac cuenta con un domo
escénico conocido como “La carpa”, donde se organizan conciertos, obras
de teatro, danza, mesas redondas y se presentan ciclos de cine. La carpa
alberga un foro, una galeria de gran formato, préximamente una galeria
elevada, biblioteca y ludoteca, ademas de ofrecer una sala de usos malti-
ples como proyecciones multimedia, conferencias, “tianguis” (ferias) cul-
turales, muestras y practicas de breakdance y ciclismo acrobatico.

El area de talleres esta ubicada en un edificio denominado “Galerén
de talleres”, que incluye equipamiento para los talleres de artes, oficios €
infantiles, laboratorio fotografico analogo, aula digital, salén de usos miilk
tiples y almacén. Este Faro cuenta también con una galeria al aire libre
que propicia la vinculacién entre los trabajos artisticos y la comunidad que
transita el bosque.

La oferta de talleres® est4 orientada a nifios y adolescentes, qué St
peran los 450 alumnos inscriptos trimestrales. En el afio 2011 tamb{é.n s¢
han realizado talleres tematicos vinculados a procesos de sustentabilida

Cuentro
Ciudaqg
utosys.
a oferty

6. Entre las disciplinas que ofrece figuran: taller infantil de artes plésticas l?makda:a
ce, cartonerfa, cerdmica infantil, cerdmica, ciclismo acrobatico, danza aérea infantil, dagca
ailsrea, danza africana, danza buroh, dibujo y pintura, filosofia, fotografia, grabado,
digital, historia del arte, jugueterfa popular mexicana, papel hecho a mano, perc

afncam.ls. producci6n sonora, serigraffa, video, vitral emplomado, vitromosaico, tecno
domésticas, yoga, zancos.

usiones
logfﬂs
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natural, social y cultural con el fin de estimular la conciencia critica. Tanto
el software libre como la ecologia fueron tematicas centrales de esta pro-
puesta. En este ambito es c!onde se propusieron talleres de elaboracién de
orugas germinadoras de alimento, artes visuales (pintura, grafica alterna-
tiva, fotografia y video), dispensario homeopitico de estética y cultura,
grafica expandida y elaboracién de abono organico. Faro Tlahuac cuenta
ademas con Servicios adicionales como libroclub (sala de lectura, présta-
mo y actividades de fomento a la lectura), videoclub (préstamos de videos)
y visitas guiadas.

Segiin el informe 2011 de la Secretaria de Cultura del Distrito Federal,
durante el periodo septiembre 2010-septiembre 2011 han pasado por el
Faro un total de 74.509 ciudadanos, que se vieron beneficiados por sus 298
actividades. El presupuesto designado para el 2010 fue de 2.281.618 pesos

mexicanos.

Faro Milpa Alta

La sede Milpa Alta de los Faros procura especialmente mantener la
identidad, las tradiciones y las costumbres del suroeste de la capital mexi-
cana. Bajo el lema “Tejiendo comunidad”, este espacio propicia el reen-
cuentro entre las tradiciones artesanales y culturales de la regién con todas
aquellas manifestaciones artisticas contemporaneas que se desarrollan en
las colonias populares. Institucionalmente tiene como objetivo “acercar al
publico a la contemporaneidad y a la vanguardia de los procesos estéticos
actuales, asi como de propiciar espacios de expresion artistica y artesanal,
que favorezcan el respeto, el fortalecimiento y el desarrollo de las tradicio-
nes, usos y costumbres que fundamentan la identidad de los doce pueblos
originarios que conforman esta delegacién”.’?

Mediante la generacién de espacios de comunicacién en cada uno de
los pueblos que conforman la zona de impacto del Faro, descentralizando
su oferta hacia los doce pueblos de Milpa Alta y los parajes y diferentes es-
pacios de la delegacién, se plantea la intervencién en ejes prioritarios que
garanticen la participacién, el acceso y la valoracién estética de la cultura,
a§i como el respeto a los derechos culturales, la equidad de género y la
diversidad sexual y cultural:

* Servicios educativos y talleres: se desarrollan en el ambito de las
artes, las artesanias y los valores culturales que garanticen la apro-
piacién de nuevas tecnologias, procedimientos y conceptos; asi
como la reinterpretacién de las industrias culturales en materia

7. Portal de la Secretaria de Cultura del Distrito Federal <www.cultura.df.gob.mx>.
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8. De la CDJ, el INALL, la Asociacién de Escritores en Lenguas Indigenas Y
a los que se suman archivos fotograficos de los pueblos originarios, archivos pa
de fundaciones, del Sistema de Fototecas del INAH y del Archivo Fotografico dela
de México y un archivo documental conformado por los acervos del Archivo Historico
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de medios de comunicacién e informacién. Se trata de upj
educativa gratuita dirigida a nifios, jévenes y adultos
tar su nivel de escolaridad- que actualmente cuenta co
de 600 alumnos que se inscriben en tres periodos tri
afo. Esta tarea educativa se lleva a cabo en alrededor 4e vei
te talleres libres para jévenes y adultos, una docena de tallem-
para nifios y programas complementarios de talleres espcﬂ:c:ialres
laboratorios y residencias artisticas. Cada 4rea y cada talley de les :
que se imparten en el Faro ha desarrollado sus propios objetiy ;)s
generales y particulares, pero esto no ha impedido un Proceso ; '
reflexion y analisis mas amplio que ha permitido elaborar los Obe
jetivos generales de la educacién artesanal y artistica perseguid(,;
en los talleres del Faro Milpa Alta.

Servicios culturales: la tarea educativa de los talleres se comple-
menta con los servicios culturales que ofrece el Faro a través de
la galeria, la sala de computo, el cineclub, los sabados infantileg
asi como por la oferta de conciertos, obras de teatro y danza, con.
viviendo desde las expresiones mas tradicionales hasta las mas
contemporaneas.

Laboratorio de memoria: se trata de un conjunto de proyectos des-
tinados al rescate y el fortalecimiento de la identidad local, asf
como de acceso a medios de comunicacién y fomento a los pro-
yectos editoriales comunitarios; en términos disciplinarios, con-
siste en iniciativas de editoriales, audiovisuales y documentales
que permitan el rescate de la memoria histérica a través de image-
nes, testimonios e historias de vida.

Centro de Documentacion de Pueblos Originarios del Sur del Dis-
trito Federal: espacio conformado por los acervos de literatura,
video documental, cine y musica, y la promocién de product?s
culturales con contenidos indigenas de la zona y el resto del pais.
Esta conformado por un conjunto de donaciones procedentes de
diversas instituciones y particulares,® con el objeto de apoyar la
investigacion regional a través de la divulgacién de los trabajos
universitarios en torno a Milpa Alta; promovera a futuro la inves-
tigacidn sociolégica, antropolégica e histérica que permita revalo-
rar el patrimonio cultural local.

; Oferta
—-51n imDOr‘
n alrededOr
Mestraleg

la UNAM'
pticulare®

a Ciuda
de la

Ciudad de México y el Archivo General de la Nacién.
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A su vez se fomentardn proyectos editoriales a través de diversos ta-
Jleres de disefio editorial, digitalizacién, manejo de programas de disefio
de fotografia digital; exposiciones de material que aborde la diversidad
-ultural indigena y talleres de video documental, cine, guién y lenguaje
ematograficos; produccién en radio y televisién.

Durante el periodo septiembre 2010-2011, la Secretaria de Cultura del
Distrito Federal informé que 73.829 personas han asistido a las 284 acti-
vidades que propuso este Faro. El presupuesto anual para el 2010 fue de
1.729.592 de pesos mexicanos. Asimismo, a mediados del 2011, la Secre-
taria de Cultura del Distrito Federal anuncié el proyecto de construccién
de un nuevo Faro en Milpa Alta con 1.700 m? de superficie para garantizar
un mayor impacto de las actividades que el Faro realiza en beneficio del
desarrollo cultural de las comunidades. Este reconocimiento cuenta con
el apoyo de la delegacién de Milpa Alta que entregara el nuevo predio y
del Consejo de los Pueblos de San Jerénimo Miacatlan —que aportara una
primera inversién econémica-.

cin

Faro Indios Verdes

La sede Indios Verdes de la Red de Faros fue construida sobre la base
de lo que antiguamente era una fabrica de zapatos. Hoy concurren a ella
miles de personas que disfrutan de un espacio para estudiar danza, apren-
der musica, escribir, leer o asistir a talleres de literatura y ceramica, entre
otros. A través de su propuesta, el Faro Indios Verdes busca conjugar las
artes v los oficios artesanales con la ecologia, vista como una cultura in-
dispensable en una zona de la Ciudad de México con marcado acento in-
dustrial. De este modo, se diferencia sutilmente de los otros Faros porque
presenta una vocacién particular hacia las artes escénicas y la danza.

Los servicios que brinda son los siguientes:

* Libroclub Huitzilin: un espacio dedicado al acercamiento y goce
de la literatura en un ambiente cémodo y relajado. En él se puede
acceder al préstamo gratuito y acopio de libros y a un espacio para
asistir a lecturas en voz alta.

* Aula Digital Telmex: sala de talleres, cémputos e Internet gratuita.

* Talleres para adultos: distintos niveles de jardinerfa, teatro, gim-
nasia, yoga, animacién, percusién, guitarra, grabado, bateria, ex-
presién corporal, batik, vitromosaico, video documental, creacién
literaria, fotografia, fotografia digital, danza contemporanea, con-
ciencia corporal y técnicas de relajacién, dibujo, pintura, salsa en
linea, modelado y ceramica, danza africana, danza arabe, danza
polinesia, danza butoh, danza folclérica, cartoneria y alebrijes, se-
rigrafia, grafiti, esténcil y aerografia, teatro de calle, solfeo y coro.
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o Talleres para nifios: algunos de ellos segmentados por edad
4 a 8 y mayores de 8 afos. Se incluye en la oferta S
danza, modelado y ceramica, cartoneria y alebrijes,
ciacién a la musica, bateria, artes plasticas, creaci
y papiroflexia.

o Servicios culturales: conciertos, funciones de teatro, evep
rios, exposiciones, cineclub, eventos para nifios. Se deg
cialmente la realizacién en 2011 del Festival de Cine de
de México y el 2do. Festival de Arte y Ecologia.

e Servicios a la comunidad: prestaciones como ludoteca, bj
estimulacién temprana, huertos urbanos y educacién am

Iniciacigp aly
on de jUgUeteS

tos literg.
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la Ciudag

blioteCa,
bienta].

Con un presupuesto de 1.560.407,20 de pesos mexicanos asignado
para el 2010, hay que consignar que en el periodo septiembre 20
tiembre 2011 se han realizado 186 actividades, de las que se han be
do directamente 28.814 personas.

Considerando que en el marco de la diversidad de acciones y lineas de
trabajo de la Red de Faros el area educativa es de vital importancia para
el sostenimiento del proyecto, se procedera a focalizar en estos aspectos.

1 O-Sep.
neficia-

El proyecto pedagégico

Como se ha podido observar, el trabajo de 1a Red de Faros tiene como
estrategia prioritaria el desarrollo de una programacién de talleres que
mediante formatos, contenidos y metodologias innovadoras han logrado
imprimirle una identidad particular tanto a la Red como a cada una de sus
sedes.

El modelo de talleres y pedagogias fue disefiado por el equipo del Faro
y sirve de base para el trabajo de todo €l sistema. Su objetivo principal €s
el de conformar una alternativa de formacién no convencional orientada
a las artes y los oficios, con una fuerte vinculacién con la vida cultu'ral y
procurando una distribucién mas equitativa del patrimonio simbédlico ¥
material de los ciudadanos a partir de sus preferencias y gustos. De esta
manera se busca ampliar la infraestructura cultural en zonas de alt_a\ mar-
ginalidad y desocupacién, impulsar nuevos modelos de Cf=ll3aCitaC"_"m no
escolarizados, fomentar las experiencias de autoorganizacion, inVG:_I:tlr me-
jor el tiempo de recreacién y propiciar mecanismos de participacion y d¢
cogestidn que sirvan como ejercicio de ciudadania. da-

Reforzando el caracter unico de estas experiencias, los equipos P¢ a.
gogicos dejan en claro que el Faro no es una escuela ni posee sistemas €5¢°
larizados similares: carece de curricula oficial, de reconocimiento insttt-
cional del sistema educativo y no contrata a sus maestros por oposicion- En
palabras del Agustin Estrada Ortiz, director de la Red, el proyecto no cree
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en el pase de lista, en las calificaciones, nuestros alumnos ya pasaron y de-
sertaron de todo eso. Iztapalapa tiene mas de 2 millones de habitantes, 73%
de ellos menores de 30 afios y con una escolaridad en promedio de quinto o
sexto afo, es una zona devastada econémica, social y culturalmente, durante
muchos afios enviaron lo peor a Iztapalapa, las carceles, los basureros, fue
un territorio de reserva de la ciudad de México, después de los afios cuarenta

(Estrada Ortiz, 2011).

Es por ello que la propuesta pedagégica de la Red esta centrada en el
establecimiento de un sistema integrado que se basa mas en la relacion del
tallerista con el aprendizaje y su entorno a partir de proyectos comunes
que en la consecucién de un titulo o una carrera “oficial”,

Ios fundamentos del disefio pedagégico de los talleres estan basados
en un conjunto de teéricos que abordan la ensefianza del aprendizaje des-
de un punto de vista critico, como las teorias de Freinet, la Escuela Nueva,
la autogestién pedagégica, las teorias de ensefianza grupal y estudios sobre
escuelas de artes y oficios. Por ejemplo, para la corriente de la Escuela
Nueva se debe poner énfasis no en la transmisién de conocimientos hechos
y listos para ser digeridos, sino en la actividad creadora y constructiva del
alumno, llevando una traslacion del eje educativo del maestro al alumno y
de las necesidades de la sociedad a las necesidades del individuo. La aspi-
racién de este proyecto pasa por un replanteo de las relaciones naturaleza-
individuo-colectividad, para lo cual la ensefianza “debe responder a las
necesidades y aspiraciones de una sociedad autogestionaria, racionalista y
libre que posibilite al maximo el desarrollo de la personalidad individual y
su entronizacion en el cuadro de una actitud colectiva a todos los niveles
de la vida social, econémica, cultural, politica, amplia y humanista” (Faro
de Oriente, 2006). En definitiva, se trata de aplicar la autogestién como
funcionamiento colectivo en todos los procesos de aprendizaje.

Esta autogestién se aplica a partir de la demanda de los grupos y de
la capacidad para responder a tales demandas. Para ello, el docente esta al
servicio del grupo: la responsabilidad sobre las actividades y la organiza-
ci6n del trabajo pasa a la clase que, a manera de cooperativa, “administra”
colectivamente las tareas que se van a emprender. Este funcionamiento
de carédcter democratico apunta a fortalecer la autoestima del alumno, las
relaciones interpersonales, el comportamiento ciudadano, asi como a ade-
cuar la educacién a las circunstancias de nuestra sociedad y las exigencias
del futuro.

No obstante, la autogestién como sistema dentro de un espacio puibli-
O no esté exenta de tensiones. Segun Liliana Lépez Borbén, esta cualidad
Para el desarrollo de los talleres es también un desafio permanente para la
Propia gestion:

Desde el punto de vista politico, resulté urgente, y tam bién difuso, difereqciar
entre el uso clientelar de la comunidad que se estaba forjando y la necesidad
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de una inversién institucional acorde con las demandas Y expectat
radas. La deliberacién publica y el uso de mecanismos democrs; Vas gene.
las asambleas abiertas fueron gestando una autonomia en la toma ‘;Ods Comg
nes y en el tramite de intereses, mecanismos que prevalecen hasta he e§1sio.
Que

chocan con las estructuras de organizacién de la institucionalidad - 3
vigente (L6pez Borbén, 2010). Public,

Otro modelo tomado en consideracién a la hora de estructy
todologia ha sido el del pedagogo Célestin Freinet, quien divj
soffa en tres lineas: pedagogia del trabajo, trabajo cooperativo Yy ta
experimental. Los objetivos de esta filosofia son los de estimular e] amgfﬁ
trabajo, desarrollar la habilidad manual y alentar la preocupacién por |
experiencia y la investigacion. 4

Por ende, los talleres de los Faros responden a una metodologi,
abierta y dindmica, de caracter interdisciplinario, que busca adaptarse 5
los oficios y-al plan de las fabricas. Una de las metas principales de este
plan es realizar proyectos integrales, buscando la interdisciplinariedad
entre los diversos talleres. En opinién de su ex director Benjamin Gonzs.
lez, el Faro debe proporcionar toda la cadena de produccién cubriendo
las distintas instancias de realizacién; de este modo “se fabrica el papel
(taller de papel reciclado y hecho a mano), se realiza el disefio de la revis-
ta (taller de disefio), se realizan articulos, entrevistas, poesias, en general
los contenidos de la revista (talleres de géneros periodisticos, poesia), se
toman las fotografias de la revista (taller de foto), se realizan las porta-
das (taller de serigrafia), se imprime la revista (taller de offset)” (Faro de
Oriente, 2006).

A lo largo de este funcionamiento de fabrica, los distintos talleres,
ademads de proporcionar elementos estéticos y formales, involucran a los
usuarios del Faro en una actividad productiva y creativa que eleva la ca-
lidad de vida de sus participantes. La cadena productiva promueve tanto
una cultura del trabajo como valores de solidaridad e importancia con res-
pecto al caracter colectivo y el aporte particular; es en este punto que€ la
integracién social y la insercién profesional de los j6venes dejan de ser un
enunciado para transformarse en el resultado de un proceso planiﬁcado-

En cuanto a los talleres artisticos, estos buscan que el trabajo crea”
tivo y productivo genere no solo un crecimiento personal, un desarl'o l°
de la sensibilidad y un fortalecimiento de la autoestima, sino tamblé“d a
formacién de artistas y colectivos que modifiquen y se inserten dentro d¢
sistema cultural de la ciudad. A la manera de la escuela de la BaUha,us.' 5¢
procura una formacién artesanal basica como raiz de todo logro amsucoé

Para lograr la formacién de estos artistas y artesanos, verdadere
agentes culturales de su comunidad, un aspecto central radica en el pe A
de sus docentes. En los Faros se ha procurado contratar a talleristas QUZ
no se dedican solo al 4mbito educativo, sino que estan implicados 2 la ve

rar Su me-
di6 Su filo.
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con el trabajo pleno en su campo. De esta forma se logra que se hallen
involucrados por cor_npleto en el trabajo creativo y productivo, y que a su
yez promuevan un didlogo horizontal con los asistentes a sus talleres. A lo
largo del tiempo, esto ha producido excelentes resultados en los casos de
alumnos avanzados, para quienes el tallerista se ha ido convirtiendo en un
coordinador de proyectos, aplicando su experiencia para el mejoramiento
posicionamiento de los artistas aprendices.

En tal sentido, Agustin Estrada Ortiz narra que, con motivo de la aper-

tura del Faro de Oriente,

llegaron j6venes de 13, 14y 15 afios que ya eran famosos por su historial de-
lictivo, se conocian porque habian robado en centros comerciales y cosas por
el estilo, y se incorporaron en los talleres, empezaron a producir, muchos de
ellos se volvieron cartoneros profesionales o serigrafistas profesionales y hoy
en dia no solo estan fuera de las calles y de la delincuencia, sino que también
se han vuelto artistas vy estdn produciendo y estan siendo llamados, incluso a

exposiciones de nivel internacional (Estrada Ortiz, 2009).

En conclusién, la oferta de talleres de la Red de Faros antes descripta
ofrece decenas de alternativas disciplinares que, aunque en lineas genera-
les no dista de la oferta de otros grandes centros culturales del continente,
promueve una capacidad diferencial basada tanto en su concepcién y dise-
fio pedagégico como en su relacién con la ciudadania de los territorios de
referencia, conformando una propuesta inédita de formacién en el campo
de las artes y los oficios como recurso estratégico para la transformacion
social de sus comunidades.

Perspectivas y desafios a futuro

El concepto de espacios culturales ha cambiado profundamente a lo
largo de las altimas décadas, y esto atafie tanto a los museos y bibliotecas
como a los centros culturales: de concebirse como un depdsito en resguar-
do de una tradicién ilustrada del saber y lugar de significacién y refugio
de las clases acomodadas, hoy asistimos a una nocién de estos espacios
como auténticos puntos de encuentro de los ciudadanos. Ello se materiali-
Za a partir de un conjunto de servicios y actividades que, desde una nueva
perspectiva, promueven el acceso al arte y a la cultura como instrumentos
«:il servicio del desarrollo social, econémico y humano de sus territorios de
influencia.

Asimismo, ante la complejidad de la vida en las grandes ciudades y
el alto nivel de conflicto en sus zonas mas carenciadas, se torna ain mas
necesaria la labor de centros culturales que trabajen mancomunadamente
€n pos del mejoramiento del tejido social. No obstante, la gravedad del pa-
Norama a lo largo de las urbes contemporéneas exige profundizar el com-
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promiso a la hora de subsanar los déficits de desarrollo cultural
social desde politicas publicas inclusivas y responsables.

Con tal creencia, la Secretarfa de Cultura del Distrito Federg]
plementado el modelo de los Faros en diversas regiones de la capit
cana, creando nuevos espacios y potenciando los ya existentes ¢o
res presupuestos y nuevas prestaciones e infraestructuras. En up Momen;
en que el espacio publico —desarticulado por la modernidad y empobreci do
e invisibilizado por el proyecto neoliberal- es visto como peligrosg e insecj
guro y es utilizado tinicamente como espacio de transito, el modelo de los
Faros apuesta a resignificar el espacio de encuentro comun y plura] de esa
ciudad “real”. Para ello, el desarrollo de las actividades planificadag para
los diversos Faros contribuye a restablecer el tejido social de sug contextog
urbanos, precisamente en las zonas donde ha sido més afectado, para una
realizacién mas plena e integral de quienes alli habitan y conviven,

Resulta valioso sefialar la forma en que el proyecto contiene las expec.
tativas de quienes disfrutan de sus servicios sin que ello deje de implicar up
desafio permanente de gestion, sobre todo considerando que la participa-
cién y la cogestion comunitaria suelen exceder la normatividad institucio-
nal. Los equipos de la Red de Faros trabajan sobre la tensién entre una vo-
cacién productiva de biisqueda de resultados (natural en toda institucién)
y una actitud democritica (con la tentacién de volverse languidamente
“asamblearia”). Esto muchas veces puede enfrentarlos a la necesidad de
hallar equilibrios que impidan caer tanto en la despersonalizacién, paraun
lado, como en la paralisis, de la otra parte. Ello revela no solo la habilidad
de la organizacién a la hora de mantener una autoevaluacién y un ajuste
permanentes en funcién de la mejora de sus servicios, sino también los
desafios de impacto, sustentabilidad y crecimiento que pueden derivarse a
partir de las instancias de crisis en los procesos de gestién y desarrollo de
cada uno de los Faros. .

No obstante, ademas de las potencialidades de transformacion social,
el impacto territorial solo parece manifestarse a través de nameros globa-
les y experiencias puntuales. Es en este punto que nos resulta impOl"la“(te
sumarle, a la profundidad en el disefio de sus programas, el perfeccnon‘d—
miento de los indicadores que miden el impacto concreto que conlleva este‘
tipo de proyectos en sus sociedades, como asi también el registro de [S”l‘“‘
externalidades, ya que, de otro modo, puede correrse el riesgo de trans (; .
marse en una politica clientelar que solo beneficia corporativamente as
funcionarios, o en un anecdotario voluntarista con fines similares.

Infinidad de proyectos de intervencion social desde la culturay € o
a lo largo del continente sucumben entre ambos puntos, transfor manmo
se en propuestas narrativas que benefician tan solo ~tanto material Coris-
simbdlicamente- a quienes las llevan a cabo. Estas propuestas voluntd o
tas y fallidas marcan la diferencia y colaboran también para qué la Re
Faros sea tomada como un ejemplo dentro del sistema cultural.

y bieneStar
ha im_
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Como alguna vez ha rr?encionado Benjamin Gonzélez: “Consideramos
que la cultura es el mejor instrumento para el desarrollo humano, que es
]a manera mas decidida de combatir la inseguridad y la violencia, que es
una forma de diadlogo y encuentro, y es ante todo la posibilidad de vernos a
(ravés de la mirada de otros. No existe civilizacién sin pensamiento critico

reflexivo, no se puede combatir a la barbarie sin dialogo y cultura” (Faro
e Oriente, 2006).

Creemos que a través de este recorrido ha quedado de manifiesto que,
en gran medida, es real la posibilidad de combatir a la barbarie desde el
arte y la cultura con servicios educativos de calidad. La potencialidad del
caso descansa en la capacidad de profundizar el vinculo con sus territo-
rios, desde las mismas pautas de apertura, respeto y correspondencia que
esta iniciativa ha logrado instalar y en el hecho de reasumir el desatio per-
manente de sostener, profundizar y multiplicar espacios de articulacion y
mediacién entre Jas comunidades desde y con el Estado para una finalidad

comuin.
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De los procesos de planificacién a la actividad
de sus Clubes de Arte, Tecnologia y Ciencia:
las estrategias transversales de innovacién
de Maloka en su aporte al desarrollo educativo,
social y cultural de Bogota

Presentacion

Maloka es una corporacién privada sin fines de lucro gestada a fina-
les de los afios noventa por la Asociacién Colombiana para el Avance de
la Ciencia (ACAC), con el apoyo de la Alcaldia de Bogot4, Colciencias y el
sector privado. Desde sus inicios, la organizacién se ha posicionado como
un actor de referencia a la hora de impulsar al pafs en términos de cono-
cimiento y como una experiencia latinoamericana pionera en términos de
inclusién social y desarrollo cultural y educativo a partir de una visién
transversal de la ciencia y la tecnologia.

Situado en Ciudad Salitre, importante polo de desarrollo comercial y
ﬁpanciero de Bogot4, el Parque Interactivo Maloka (su programa presen-
cial y de mayor visibilidad) fue inaugurado en 1998 y se transformd rapi-
flamente en un icono de Bogota, no solo en virtud de su innovador dise-
o arquitecténico ~tinico centro subterrdneo de América Latina en contar
con plaza piiblica, cine domo y prisma-, sino también gracias a su amplio
a!Danico de programas y servicios destinados a la apropiacién social de la
Clencia, la tecnologia y la innovacién.

Su nombre refiere al modo en que muchas comunidades indigenas
del Amazonas definen el espacio comunitario de las grandes decisiones a
la casa ancestral del saber, que funciona como centro de conocimiento y
lugar de la palabra. La “maloca” es el niicleo que representa la total-idad
Flel universo y en el que se comparten historias, mitos, leyendas, consejos €

Instrucciones cotidianas para la vida en comunidad. Desde esta tradicién,

la Corporacién Maloca retoma el concepto con el propésito de transfor-
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marse en un lugar de encuentro, crecimiento y bienestar para la soc
contemporanea, y donde el respeto y el valor por el ser humano g
niicleo de su desarrollo integral.

Actualmente, Maloka es imagen y orgullo de Bogoti, y se ha Conver
tido en una organizacién preciada y respetada por la comunidad. Ello h;
sido posible en virtud de un programa de proyeccién nacional que busca
contribuir al cambio social a partir de estrategias ludicas y partiCipativag
que promueven a la Corporacién como sinénimo de innovacién, Creativi.
dad, trabajo en equipo, educacién no formal y democratizada, sentido de
pertenencia, honestidad, transparencia, amor y confianza en el pafs,

Centro educativo que es a la vez espacio de participacidn, entretepj.
miento y ensefianza de nuevas formas de aprendizaje en torno a la ciep.
cia y la tecnologia. Entre sus actividades centrales pueden mencionarse:
proyecciones, juegos, conferencias, talleres, foros, cursos, visitas guiadas
y, en particular, el programa de Clubes Juveniles de Arte, Ciencia y Tecno-
logia (Clubes ACyT), cuya interacciéon con las herramientas culturales ha
logrado consolidar una exitosa experiencia de aprendizaje basada en la
confluencia de disciplinas y en su finalidad de colaborar en procesos de
integracién y convivencia en cinco localidades postergadas de Bogota.

Es por ello que, junto con la descripcién del contexto para el sur
gimiento del proyecto y el desarrollo de su estructura organizacional, el
presente caso buscara poner de relevancia el modo en que el programa de
Clubes ACyT alimenta la misién corporativa desde una perspectiva cohe-
rente y alineada con sus estrategias. Asimismo, se persigue identificar la
capacidad innovadora de Maloka y c6mo atraviesa las diversas dimensio-
nes y los ambitos organizacionales, destacando el modo en que los recur-
sos culturales, cientificos y educativos, asumidos desde una perspectiva
innovadora e integrada, pueden contribuir en términos de desarrollo hu-
mano e integracion social.

iEdad
€an el

Contexto institucional

A lo largo de la dltima década, Bogota ha experimentado un notoro
proceso de transformacién urbana, econémica y cultural, que se manifiesta
en una diversidad de importantes logros e iniciativas que la convierten en
un destino reconocido, pujante y seductor, tanto para el turismo interma-
cional como para los emprendimientos econémicos, culturales y creativos:

De acuerdo con el plan de mercadeo del Instituto Distrital de Turismo
el gran objetivo proyectado para la capital colombiana es conseguir a4
se convierta en referente internacional, especificamente desde la perspec
tiva de un “centro emergente de negocios y talento, turismo corporatiV®
epicentro de cultura, ciudad creativa y sostenible” (Instituto Distrital de
Turismo, 2011). Las cifras econémicas parecen acompafiar tal posicion?’
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miento: segtin los datos de 2010, el PIB de Bogot4 asciende a més de 42 6
mil millones de délares, posicionandose como la octava economia urbar;a
de América Latina. De esa forma, la ciudad contribuye con el 27% del PIB
del pais, un crecimiento econémico del 4% y un PIB per capita estimado
en cifras cercanas a los 5.835 de délares.

En este contexto, las industrias culturales y creativas con base en la
ciudad se encuentran entre los sectores con mayor potencial de desarrollo
e inversionistas satisfechos. Bogotd es generadora del 90% de los produc-
tos y servicios de las industrias creativas del pais y presenta una fuerza
laboral de mas de 350 mil personas que se desempefian en la actividad cul-
tural formal de la ciudad. A fuerza de talento, creatividad y trabajo, la ca-
pital colombina se ha convertido en un referente cultural a nivel mundial.
Basta enunciar algunos de sus eventos y proyectos consagratorios: el Fes-
tival Iberoamericano de Teatro, la Orquesta Filarménica, el programa de
Festivales al Parque (Rock al Parque, Salsa al Parque, Colombia al Parque,
Jazz al Parque y Hip hop al Parque), la Feria de Arte ArtBo y el FotoMuseo,
ademas de su red de bibliotecas, su importante oferta de museografica, sus
galerias y colecciones de arte, sus teatros, templos y monumentos patrimo-
niales, sus parques y espacios publicos, su variada oferta gastronémica y
su intensa vida nocturna.

No obstante, este escenario de trascendencia cultural no se ha edifica-
do de un momento a otro y el paisaje creativo de la ciudad diez arios atras
distaba mucho de la efervescencia de la urbe actual. Con anterioridad a la
instalacion de Maloka, Colombia presentaba una serie de complejidades
de orden politico y econémico que repercutian en una baja inversion para
el campo de la ciencia y la tecnologia. A ello se sumaban la escasa forma-
cion cientifica a lo largo de los diversos niveles del sistema educativo, el
escaso interés hacia las areas técnicas por parte de la juventud, el bajo
nimero de investigadores con empleo estable y el exiguo porcentaje de
ingenieros dedicados al desarrollo tecnolégico. Estos factores impactaban
€n una carencia practicamente total de tecnologia de origen nacional, un
bajo nivel cientifico y una industria de escaso desarrollo y notorio atraso
con respecto a los desafios tecnolégicos del mundo global.

De este contexto de baja inversién —con porcentajes exiguos de su PIB
dedicados al fomento del sector- se derivaban importantes niveles de des-
escolarizaci6n, un bajo umbral de apropiacién de la ciencia y la tecnolo-
gia por parte de la comunidad y, sobre todo, altos niveles de dependen-
Cia tecnolégica y cientifica. Segan la organizacién, como resultado de ello
Colombia presentaba “uno de los coeficientes de invenciéon mas bajos del

Continente”!

-

1. Disponible en: <www.undp.org>.
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Ante tal escenario de carencias en la materia, el germen para la Crea.
cién de Maloka se remonta a 1991, a partir de la iniciativa de la ACAC, pry,.
yectada con la finalidad de promover un espacio dedicado a la generacigy,
de conciencia, espiritu critico, participacién y compromiso con relacién
los temas, progresos y desafios en torno a la ciencia y la tecnologia. Esta
concientizacién acerca de la centralidad del campo de la ciencia y Ia tec.
nologia en los procesos de crecimiento, progreso e independencia —sobre
todo para el caso de los llamados “paises en vias de desarrollo”- ha sidg
una de las prioridades consideradas por la ACAC a la hora de impulsar |,
creacion del Centro Maloka.

Una vez comprendida y explicitada la necesidad de un espacio edy-
cativo para la promocién de la ciencia, la tecnologia y la innovacién, la
Asociacién impulsé una serie de viajes de investigacién con el propésito
de conocer e interiorizarse acerca de otros centros pioneros a lo largo de
Europa y Norteamérica. Paralelamente, debieron enfrentarse una serie de
desafios institucionales para derribar, sobre todo, un paradigma instalado
en Colombia que auguraba que era priacticamente inviable llevar adelante
iniciativas que lograran articular intereses y alianzas entre el sector publi-
co y las organizaciones privadas.

Msis alld de que desde un inicio se manifesté la necesidad de que el
proyecto fuese capaz de autosostenerse, el desarrollo de la inversién inicial
para la construccién del Centro Interactivo no solo consigui6 revertir di-
cha creencia, sino que a la vez permitié instalar la légica relacional y el tra-
bajo mancomunado como una de las claves para la instalacién y expansion
del proyecto. Fue asi como, gracias a la alianza entre el gobierno nacional,
el poder distrital, el sector privado, las organizaciones de la comunidad
cientifica y educativa y la participacién de numerosos individuos, después
de dieciocho meses de construccién, el Centro Interactivo Maloka abrifﬁ
sus puertas en diciembre de 1998, convirtiéndose en el primer parque lati-
noamericano de sus caracteristicas.

El proyecto del predio insumié una inversién cercana a los 8 millones
de délares y pudo gestarse gracias a la iniciativa de la ACAC, el apoyo del

Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (QOI‘
ciencias), el Instituto Distrital de Cultura y Turismo (IDCT), la Organiza-
cién Ardila Liille y el aporte de mdltiples aliados de los sectores pablico ¥
privado. :

De esta forma, ademas de ser uno de los principales centros interactl-
vos de ciencia y tecnologia a nivel regional, Maloka se ha transformado en
un auténtico motor de innovacién y vitalidad para el proceso de desarro-
llo social, cultural, turistico, educativo y tecnolégico experimentado por la
ciudad de Bogota. Dentro de este proceso, pueden mencionarse también
otras organizaciones y programas de base tecnolégica y creativa que, junto
con Maloka, contribuyen a la consolidacién de esa fisonomia global y con”
temporanea para la capital colombiana: Plataforma Bogota (laboratorio
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ipteractivo de la Fundacién Gi}ber-'to Alzate Avendaiio, organismo adscrip-

1o a la Secretaria de Cultura distrital), el Museo de la Ciencia y ¢l Juego y
ol Museo de los Nifos (ambas por iniciativa de la Universidad Nacional),
entre otras. _

Tal como se veré luego, las cualidades de sustentabilidad a futuro de
Maloka pasan también por su capacidad a la hora de impulsar la creacion
de nuevos Centros similares a lo largo de.: tqdo el territorio colombiano con
el fin de multiplicar los focos de aproplacnc'tn social de la ciencia y la tec-
nologia ¥y contribuir al desa.rrol!o en un pais en el que no abupdaban los
espacios dedicados a la educacién, conaentlzacpn y pr0m0c1f')n de este
campo. Experiencias como las del Museo Interactivo de la Guajira, el Mu-
seo EPM de Medellin y el Centro Neomundo de Bucamaranga dan cuenta
de esa capacidad de Maloka a la hora de acompanar a otras instituciones
en su proceso de conceptualizacién, disefio e implementacién de centros,
museos y programas educativos basados en una utilizacién creativa de los
recursos cientificos.

Tanto unos como otros conforman en definitiva un escenario promi-
sorio y un conjunto de proyectos que alimentan las metas estratégicas defi-
nidas por el mencionado plan de marketing en cuanto a promover a Bogota
como ciudad referente en el ambito cultural y un centro de negocios y
emprendimientos innovadores en el campo de las industrias creativas bajo
el concepto articulador de “Bogota: Ciudad Creativa”.

La inclusién de Maloka como una de las experiencias actuales que
permite alimentar y sostener el conjunto de percepciones positivas que
persigue tal concepto urbano no solo se argumenta en virtud del conjunto
de sus aportes e impactos, sino también —tal como se observari— en los
rasgos de creatividad e innovacién que el proyecto presenta a lo largo de
sus esquemas de planificacién, sus pautas de articulacién, su modelo or-

ganizacional y los alcances de algunos de sus programas, entre ellos, los
Clubes Juveniles de Arte, Ciencia y Tecnologia.

Corporacién Maloka

Institucionalmente, Maloka se presenta como “una corporacién de
COb_ertura nacional y proyeccién internacional, con caracter cultural, edu-
Cativo, cientifico, tecnolégico, recreativo y turistico, que contribuye a la
Construccién de una sociedad basada en el conocimiento y el aprendizaje,

"é .tl‘av.és del disefio de muiltiples estrategias de Apropiacién Social de la
léncia, la Tecnologia y la Innovacién”.?

2, Disponible en: <www.maloka.org> (consultado el 28 de enero de 2012).
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Entre sus logros principales figuran la capacidad de ser autosustenty
ble desde su primer afio de actividad (aun habiendo comenzado sin Capitai
inicial de trabajo y acelerando el plazo de cinco afos que augurabap, los
estudios de viabilidad iniciales), el hecho de subsidiar el ingreso de] 509
de sus visitantes (el 70% de ellos pertenecientes a los estratos 1 y2)ly Su:
facultades a la hora de conformar y sostener un equipo comprometid,
motivado de mas de 300 miembros y generar alrededor de 4.000 empleos
indirectos a lo largo de diversas ciudades del pais.

Maloka identifica como su razén de ser a la labor de “contribujr ala
apropiacién social de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, generando
pasion por el aprendizaje y el conocimiento, espiritu critico y proactivo, y
conciencia sobre su trascendencia e impacto en la vida cotidiana y en el
desarrollo social, econémico y cultural de los colombianos” ¢

En pos de ello aspira a colaborar en forma significativa con el enrique-
cimiento de la cultura colombiana a través de la generacién y la apropia-
cién del conocimiento y de la innovacién. Maloka se posiciona como una
organizacién de excelencia basada en los principios de amor incondicional
y capacidad transformadora sin limites y en un conjunto de valores: amor,
pasion, libertad, independencia, constancia, gratitud, coherencia, valentia,
respeto, excelencia, entusiasmo, trabajo en equipo, innovacién, compro-
miso con }a comunidad, honestidad y transparencia.

De acuerdo con sus documentos institucionales,® entre sus objetivos
principales figuran:

* incentivar la apropiacién social de la ciencia, la tecnologfa y la
innovacién haciendo que se conviertan en temas atractivos, cauti-
vantes, comprensibles y asequibles para todos;

* convertirse en centro cientifico, de investigacién, cultural, turisti-
CO y recreativo;

e aclarar y reforzar conceptos y principios cientificos de manera
interactiva;

* mostrar la utilidad, incidencia e importancia de la ciencia y la tt?c-
nologia en la vida diaria y en el desarrollo de la ciudad y del pais;

* atraer futuros profesionales y tecnologos hacia las actividades de
investigacion basica y desarrollo tecnolégico; y,

e concientizar a los colombianos de hoy y de manana sobre el hecho
de que, para ser competitivos y exitosos en mercados globales, €S

3. Estratos socioeconémicos basados en salarios e impuestos de los ciudadanos colom-

bianos; el estrato 1 representa el lamado segmento “bajo-bajo” y el estraio 2, el denominado
“bajo”.

4. Disponible en: <www.maloka.org> (consultado el 28 de enero de 2012).

5. Ibid.
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esencial incorporar permanentemente nuevos desarrollos cientifi-
cos y tecnolégicos a sus actividades Y procesos productivos,

A fin de avanzar en la realizacién de sus propésitos, la organizacién
identifica un conjunto de 4reas funcionales estratégicas. Desde el 4rea de
Investigacién y Desarrollo se definen los lineamientos generales que el res-
to de las unidades deben seguir para alimentar la misién de Maloka. Asi-
mismo, en términos de unidades de negocio, su diverso arco de programas,
servicios y actividades se encuentra nucleado en torno a tres ejes:

1. Centro Interactivo: unidad con base en el predio de Ciudad Salitre,
compuesta por una gran plazoleta publica y abierta de 7 mil m? y un edi-
ficio bajo tierra de 10 mil m? compuesto por alrededor de 200 médulos in-
teractivos distribuidos a lo largo de una docena de salas. Este conjunto de
espacios conforma un centro interactivo de ciencia y tecnologia transpa-
rente y subterraneo que, en opinién de sus responsables, es pionero a nivel
mundial. A su vez, esta unidad esta compuesta por los siguientes espacios

y Servicios:

e Salas cinematogrdficas: espacios de alta tecnologfa audiovisual, el
Cine Domo (primera sala de exhibicién audiovisual en formato gi-
gante de América Latina) y la sala 3D (abierta en 2008 y destinada
tanto a la proveccién de peliculas como a la realizaci6én de eventos
especiales), permiten a los espectadores adentrarse en forma es-
pectacular en la aventura del conocimiento.

* Expenencias interactivas: conjunto de espacios y escenarios parti-
cipativos que conforman un recorrido de conocimiento a lo largo
de 17 mil m? de ciencia, tecnologia e innovacién. Esta compuesto
por casi 200 médulos destinados a comprender y descubrir de for-
ma ludica los criterios cientificos, tecnolégicos, culturales y edu-
cativos que han influido en la construccién de la identidad nacio-
nal de Colombia a lo largo de un conjunto diverso de tematicas:
cultura ciudadana, ciudad, universo, gas y petréleo, biodiversidad,
vida, entre otras.

* Mediateka: centro de documentacién construido con el apoyo del
Ministerio de Cultura para el aprendizaje y la exploracién de las
tematicas relacionadas, los lenguajes de la informacién y los nue-
vos medios; est4d compuesto por un importante acervo de libros,
peliculas, revistas y materiales educativos especializados en cien-
cia y tecnologia.

* Exhibiciones: exposiciones temporarias que dinamizan la acti-
vidad del Centro a partir de teméticas transversales a las salas
permanentes. De este modo, se abordan nuevas disciplinas (el
agua, el cuerpo humano, la historia de la ciencia, etc.) y se renue-
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va la experiencia de los visitantes con exhibiciones y laboratorjg,g
especiales.

e Actividades paralelas: franja de programacién que abarca des.

de ciclos de conferencias (para el acercamiento del piiblico en
general a temas de actualidad en ciencia y tecnologia mediante
un lenguaje ameno y accesible) hasta propuestas artisticas (con-
ciertos, cuentos, titeres y efemérides) para acercar a la famjljy
a temas de ciencia y tecnologia desde un formato creativo Y no
convencional.

Tienda: espacio de exhibicién y venta de productos tematicos, jue-
gos interactivos, merchandising, publicaciones, materiales peda-
gogicos, etc.

Restaurante y puntos de café: unidad de servicios que facilita una
experiencia integral dentro de los espacios de ocio del predio.

2. Programas externos: actividades de replicacién a partir de las cuales

Maloka promueve su responsabilidad comunitaria acercando sus activida-
des a zonas distantes o a aquellos usuarios imposibilitados de participar de
su Centro Interactivo. Esta unidad comprende un conjunto de programas
que tienen por finalidad ampliar la cobertura de la educacién no formal
con alternativas de uso creativo del tiempo libre:

Maloka Viajera: programa itinerante que reproduce la experiencia
de Maloka en otras comunidades a lo largo de todo el pais. Con-
siste en un conjunto de actividades novedosas (“conversatorios”,
talleres, conferencias, animaciones, etc.) basadas en cinco expe-
riencias interactivas (Matematicas 2000, Agua, Percepcion, Bio-
tecnologia y Astronomia) que se orientan tanto al ptblico escolar
como general a fin de promover dinamicas de apropiacién social
de ciencia, tecnologia e innovacién como propuestas de aprendi-
zaje significativas en las comunidades regionales.

Enmalokate: programa de talleres sobre ciencia, tecnologia e inno-
vacién desarrollados en instituciones educativas, con los proposi-
tos de fortalecer temas relacionados con el programa curricular,
apoyar proyectos de aula o aportar experiencias en ferias de la
ciencia.

Noche de estrellas: programa de actividades ludico-educativas vin-
culadas al mundo de los astrénomos (cartas celestes, navegacion,
telescopios, etc.) con el objetivo de generar un espacio de apren-
dizaje en torno a la astronomia, despertar el interés de la comu-
nidad hacia esta ciencia y promoverla como herramienta para €
desarrollo de competencias cientificas y ciudadanas.
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e Mini Malokas: muestra itinerante de 300 m?, conformada por ex-
posiciones, actividades interactivas y dos experiencias interactivas
de Maloka Viajera.

e Maloka va a la escuela: desde sus inicios, la Corporacion ha busca-
do trabajar con las escuelas y promover una vinculacién perma-
nente con maestros, alumnos y entidades de la comunidad edu-
cativa a través de espacios y proyectos educativos especificos en
funcién de las necesidades y los pedidos de las instituciones. Des-
de esta iniciativa, Maloka busca establecer un punto de encuentro
para llevar adelante talleres sobre ciencia, tecnologia e innovacién
en las instituciones educativas, ya sea con finalidad de apoyar te-
mas del programa curricular o desarrollar proyectos especiales.

e Clubes de Ciencia y Tecnologia: se trata de un programa que per-
mite a nifios y adolescentes explorar un conjunto de disciplinas
~biologia, robética, ecologia, quimica, etc.— a partir de una aproxi-
macién creativa a sus conceptos fundamentales y, sobre todo, por
medio del disefio de propuestas que respondan a problemaéticas
sentidas como propias por su comunidad (tanto este programa
como su variante artistica serdn desarrollados luego).

3. Maloka Virtual: primera unidad de trabajo de la organizacién. Na-
ci6 en junio de 1998 —meses antes de que el Centro Interactivo abriera
sus puertas— con el objetivo de conformar un espacio para el encuentro,
el didlogo y el intercambio de conocimiento en torno a los cuatro niveles
de apropiacién social del conocimiento definidos por el proyecto: Divulga-
cion, Formacién, Formacion de Opinién Piblica y Participacién.

Reconocido como uno de los cien mejores sitios web del mundo
y Premio al Mejor Sitio Web de Educacién, Arte y Cultura 2005 por la
Qémara Colombiana de Telecomunicaciones e Informatica (CCIT), fun-
Clona como un espacio de actualidad permanente en temas de ciencia,
tecnologia e innovacién. Ademas de difundir la informacién institucio-
nal y la programacién del Centro Interactivo, promueve una serie de ac-

t1v1dadfes destinadas a alumnos, docentes, padres, adolescentes y lideres
comunitarios:

* Actividades recreativas: juegos, noticias, animaciones virtuales,

comunidades virtuales, informacién de proyectos, actividades en
salas, recorridos, visitas, eventos, etc.
Actividades educativas: cursos virtuales, foros de discusién, activi-
dades en el aula, investigaciones, etc.

_ Asimismo, en virtud de su vasta experiencia, Maloka ha logrado un
Tivel de especializacién, innovacién y tecnologia de punta que le permite
Promover una importante multiplicidad de proyectos y servicios para ter-
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ceros, desde la construccién de médulos a medida hasta el desarrolj de
proyectos especiales y el asesoramiento a organizaciones interesadag en
conformar sus propios centros interactivos; pueden desglosarse en-

e Proyectos a Medida (PAMs): experiencias educativas vinculadag
las lineas de accién de Maloka y orientadas al trabajo integrado
entre alumnos y maestros. Se disefian respondiendo a solicitudeg
externas y a fines de colaborar con el mejoramiento de los proce-
sos de aprendizaje y los escenarios de educacién no formal, a par-
tir de esquemas ladicos e interactivos para descubrir, com
construir conocimiento cientifico-tecnolégico.

* Asesoramiento: servicio complementario orientado a aquellas ins-
tituciones que requieran apoyo a la hora de impulsar €Xposicio-
nes, actividades y programas educativos similares. Estas asesorias
abarcan diversos niveles: asesoria arquitecténica y técnica para
la implementacién de cines gigantes, asesoria en implementacién
de centros, museos o materiales educativos, capacitacién para do-
centes, asesoria para el desarrollo de proyectos similares, desde
estudios de viabilidad hasta sus fases de implementacion.

* Escenarios interactivos: servicio de conceptualizacién, disefo vy
produccion de exhibiciones interactivas que acompanen proce-
sos de aprendizaje alrededor de la ciencia, la tecnologia v la in-
novacion. En este marco, desde hace mas de diez anos, Maloka
desarrolla exposiciones —tanto permanentes como temporales-y
propuestas de nuevos centros interactivos para otras entidades.

e Asistencia en innovacion y productividad: programa gestado en
2005 a partir de la Red de Empresarios Innovadores (REI), inicia-
tiva liderada por la Secretaria de Desarrollo Econémico de Bogoté
y la Corporacién Maloka, que busca capacitar a empresarios para
que sus productos y servicios encuentren una mayor productivl-
dad a partir de la innovacién y la anticipacién a los cambios .df:l
mundo profesional. Ademas de la REI, Innovacién y Productivi-
dad cuenta con el programa “Sistema Distrital de Monitoreo Yy
Orientacién sobre las Nuevas Formas de Trabajo y Ocupacion en
la Ciudad-Regién”.

partir y

A partir del aval de un conjunto de organizaciones publicas y privadas,
y de la implicacién de sus multiples socios y aliados, Maloka ha procura.dO
orientar su actividad también hacia las zonas mas postergadas de la clu-
dad, con la finalidad de extender su radio de accién mas alla del Centro In-
teractivo y promover la autogestién por parte de las comunidades locales.
Mediante sus multiples programas y servicios, Maloka realiza donacior_le_s
a sectores vulnerables para su ingreso al Centro Interactivo, genera activi-
dades gratuitas para sus diversos grupos de interés y desarrolla proyectos



BOGOTA (COLOMBIA} / CORPORACION MALOKA 175

educativos que, €Omo los Clubes Juveniles de Arte, Tecnologia y Ciencia
para la Con-VlveI:lCIa, promueven nuevos modelos de innovacién social a
partir de estrategias pedagogicas participativas e interdisciplinarias.

Clubes Juveniles de Arte, Tecnologia y Ciencia para la Con-Vivencia

Tal como se ha observado, la experiencia pedagégica promovida por
Maloka supera ampliamente los espacios, los médulos y las exhibiciones
de su Centro Interactivo gracias a un area de proyectos y actividades que
contribuyen a dar respuesta a las carencias del sector educativo en as-
pectos de ciencia y tecnologia. Desde esta perspectiva, Maloka ha llevado
adelante programas de capacitacién docente en aspectos de actualiza-
cién tecnologica, espacios para la socializacién de inquietudes y expe-
riencias entre maestros y expertos en la tematica, programas y médulos
educativos itinerantes y, en particular, el programa de Clubes de Cien-
cia y Tecnologia, uno de los de mayor arraigo con respecto a su misién
organizacional.

Esta iniciativa pionera en el campo de la transmision y la apropiacién
cientifica tiene la capacidad principal de brindar un escenario de educa-
cion no formal para despertar el interés y la motivacion de los partici-
pantes hacia la experimentacién cotidiana en el 4mbito de la ciencia y la
tecnologia. Operativamente, se trata de un conjunto de espacios para que
nifos v jovenes, de entre 4 y 16 anos, dediquen parte de su tiempo libre a
experimentar y disfrutar de la ciencia y la tecnologia “desde una posicién
critica y reflexiva, fortaleciendo procesos de ensefianza-aprendizaje a tra-
vés del didlogo v la construccién colectiva”.®

Desde la Corporacion, se identifican los siguientes objetivos particula-
res del programa de Clubes de Ciencia y Tecnologia:’

* fomentar el asombro, el interés, la creatividad, el entusiasmo y la
actitud critica hacia la ciencia y la tecnologia;

* lograr que los nifios, las nifias y los jévenes encuentren en las ac-
tividades cientificas y tecnolégicas una forma de goce productivo
de uso del tiempo libre;

* consolidar un espacio para el intercambio de ideas y conocimien-
tos, y para la exploracién de inquietudes frente a la ciencia y la
tecnologia, en el que se involucren las nifias, los nifios, los j6venes
y la comunidad cientifica;

6. Disponible en: <www.mc.unicamp.br>.
7. Disponible en: <www.maloka.org> (consultado el 29 de enero de 2012).
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¢ formar multiplicadores de una visién mas amplia y cotidianga dela
ciencia y la tecnologia;

o fomentar el trabajo en equipo y la proactividad de las Nifias, Jog
nifios y los jévenes que forman parte de los Clubes de Ciencia y
Tecnologia.

Los Clubes de Ciencia y Tecnologia se encuentran organizados ep tor
no a cuatro niveles, de acuerdo con el segmento de participantes y lag dis-
ciplinas desarrolladas:

» Pequefios exploradores: es el espacio de los clubes destinado a nj-
fios y nifias de entre 4 y 7 aiios, en los que se inicia la exploracigy
de fenémenos cientificos y tecnolégicos cotidianos.

o Exploradores: es un espacio para que los participantes se acerquen
a conceptos bésicos sobre diferentes temas, integrando ademas
aspectos de divulgacién cientifica y algunas de las herramientas
que brinda el Centro Interactivo. Este nivel esta compuesto por
los Clubes de Ambiente y Energia, Aire y Vuelo, Biologia, Quimica,
Astronomia y Robética.

e Investigadores I: se trata del espacio destinado a jévenes de entre
12 y 16 anos que, en compaiiia de estudiantes universitarios que
ofician de tutores, desarrollan proyectos y actividades que les per-
miten descubrir conocimientos cientificos y tecnolégicos de una
forma integral y transversal. Las lineas de investigacién propuestas
abarcan temas como la biodiversidad y la conservacion, el disefio
tecnologico, las ciencias espaciales, el ambiente y la ciudad, etc.

e [Investigadores II: en este nivel se persigue que, como producto
de su paso y su trabajo por los niveles anteriores, los integrantes
del Club lleguen a proponer nuevos temas de investigacion en un
campo de su propio interés. Para ello se cuenta con el apoyo y 10s
insumos de los Centros de Investigacién asociados a Maloka a fi-
nes de consolidar su proceso de aprendizaje.

Tal como se ha mencionado, a lo largo de sus actividades (que en 2010
han convocado a 167 participantes) se cuenta con el apoyo y la supleI‘Vl‘
sién de un equipo de tutores y especialistas en cada disciplina, que guian ¥
acompafian a los jévenes participantes a lo largo del desarrollo de sus pro-
yectos cientificos. De este modo, los Clubes han ido consolidando un atrac
tivo espacio para fomentar el interés de los nifios y adolescentes por €sta®
teméticas a partir de una filosoffa de aprendizaje basada en tres principlo®
fundamentales: aprender a aprender aprender a hacer y aprender a emprender-

La exitosa experiencia permitié que Maloka la reformulara con el fin
de concebir el proyecto Clubes Juveniles de Arte, Ciencia y Tecnologia P2t a
la Con-Vivencia, una iniciativa de innovacién e integracién social qué a
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través de esquemas educativos basados en el arte, la ciencia y la tecnologia,
persigue la ge_staci()n de nuevas formas de comprender el mundo, desarro-
llar la creatividad y cambiar la realidad de las comunidades de referencia
de sus Integrantes.

La iniciativa, que conté con el apoyo y la subvencién de entidades
del ambito publico local, fue implementada a lo largo de 2010 gracias al
trabajo de un equipo de veinte personas (entre jévenes tutores, asesores y
coordinadores) y la participacion de mas de 900 jévenes de Usme, Fonti-
bén, Usaquén, Engativa y Kennedy, localidades de Bogot4 con altos niveles
de violencia y conflictividad social.

Desde las entidades publicas aliadas ~Fondo de Vigilancia y Seguridad
y Secretaria Distrital de Gobierno- se identificaban como punto de partida
las necesidades de prevenir el crecimiento continuo del nimero de captu-
ras de jévenes por conductas punibles —que figuraba como una de las me-
tas del Plan Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana-y la cantidad
creciente de rifias y altercados en zonas aledafas a los establecimientos
educativos, sobre todo, hacia el final de las jornadas escolares.

Es por ello que, a fines de interactuar con estas comunidades atrave-
sadas por dificultades socioeconémicas, se promueve una alianza entre el
gobierno local y la Corporaciéon Maloka, con el propésito de implementar
una propuesta que, en el marco de la experiencia de los Clubes de Ciencia
y Tecnologia, consolide una estrategia de “investigacién-acciéon” a través
de sesiones de trabajo interdisciplinario basadas en actividades de arte,
ciencia, tecnologia y convivencia.

De este modo, el proyecto consolidé un 4mbito formativo basado en
el desarrollo de la creatividad y el interés por el aprendizaje, orientado
particularmente a la “construccién de espacios de diilogo, encuentro y
reconocimiento, como base para la generacién de propuestas que sefialen
y ofrezcan oportunidades, facilitando la canalizacién de potenciales exis-
tentes en las personas y mejorando sus habilidades para la convivencia”
(Casas Mufioz y Sierra Espitia, s/f).

Estos espacios, definidos por Maloka como territorios para la paz, el
conocimiento y la creacién, tuvieron por objetivo principal “desarrollar
una practica de Investigacion-Accién que permita construir una propuesta
metodolégica de intervencién social para el fortalecimiento de actitudes
frente al uso del tiempo libre, la convivencia, el reconocimiento de conflic-
tos y oportunidades urbanas de aprovechamiento productivo del tiempo
libre” (Casas Mufioz y Sierra Espitia, s/f).

Para ello, el proyecto llev6 adelante la realizacién de treinta Clubes
de Arte, Ciencia y Tecnologia en las localidades mencionadas, a lo largo de
Un periodo de cuatro meses y dirigidos a jévenes de entre 10 y 26 aiios en
Sltuacién de vulnerabilidad. En ellos se desarrollaron un conjunto de pro-
Puestas que integraron las disciplinas mencionadas y fueron concebidas a
Partir de la opinién y las propuestas de los mismos participantes.
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Operativamente se instrumentaron seis grupos en cada Io
cada uno de ellos compuesto por alrededor de treinta participant
tutores, estos ultimos jévenes estudiantes que se hallaban cursan
timo afio escolar y tenian la necesidad de contar con una expe
servicio social. Para los tutores, la experiencia no solo implicé la
dad de tener una primera practica de insercién profesional sin
un espacio de propio interés, sobre todo en virtud de compartir
de integracién con interlocutores semejantes y con los que com
tereses y problematicas comunes.

Asimismo, un equipo de profesionales de las areas de arte, biologia
fisica, ingenieria eléctrica, sistemas y comunicacién, entre otras, se ocupé
de acompaiiar a los jévenes a lo largo de la experiencia, reconociendo |og
beneficios adicionales de otorgar entidad al escenario social en e que se
desenvuelven y la potencialidad de reorientar su labor profesional hacia
una nueva perspectiva.

Entre los resultados principales derivados del proyecto se han desta-
cado los siguientes: la implementacién de una propuesta pedagégica siste-
matizada susceptible de ser utilizada como base de un programa distrital
de mayor alcance e insercion; la conformacién de un equipo de servicio
social y apoyo para los profesionales del proyecto compuesto por 31 jove-
nes de las mismas localidades; la capacidad para conformar un colectivo
de casi 900 jévenes vinculados a partir de intereses, motivaciones y expec-
tativas en comun; y el hecho de haber colaborado a la hora de fortalecer las
dindmicas de algunas de las organizaciones locales participantes (Casas
Murioz y Sierra Espitia, s/f).

A fines de vehiculizar tales objetivos, el proyecto se habia iniciado
bajo una consigna de investigacién que fuera capaz de promover la cons-
truccién de practicas inmediatas en linea con las demandas de sus comu-
nidades de referencia: “;Cémo se generan practicas colectivas de convi-
vencia creativa con jovenes en contextos de conflicto en cinco local_idac_les
de Bogota a partir de la experimentacién y apropiacién de experiencias
desde el arte, la ciencia y la tecnologia?” (Casas Muroz y Sierra Espitia,
s/f). Como resultado de sus procesos transversales e integradores ~tanto en
términos de disciplinas como de modalidad, participantes y pI‘OPOS“O?"
se advierte que los Clubes Juveniles de Arte, Tecnologia y Ciencia para @
Con-vivencia no solo han aportado nuevas perspectivas con respecto a la

investigacion y a la articulacién interdisciplinar sino que han contribuido
ademas a la identificacion y legitimidad de un modelo educativo innOVfﬂld‘i’r
que promueve esquemas de inclusién y desarrollo basados en el didlogo, 1@
creatividad, la integracién y el aprendizaje de doble via.
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La innovacion como estrategia: de la planificacién a la practica

En la Corporacién Maloka se asume la innovacién no solo como una
finalidad o un resultado en términos productivos sino como un proceso
no lineal que atraviesa transversalmente a toda la organizacién, operando
tanto en sus aspectos de planificacién estratégica y estructura organizacio-
nal como en sus unidades operativas particulares.

En términos organizacionales, puede apreciarse en qué medida estos
procesos de innovacién son posibles en virtud del complejo sistema de
interacciones que articula los saberes de una extensa trama de agentes
participantes: socios, colaboradoreg instituciones, asesores y redes de or-
ganizaciones de referencia, que ubican a Mz.lloka en el centro de un teji-
do de voluntades que promueve pautas de innovacién mas complejas y
productivas que los procesos aislados y tradicionales de investigacién y
desarrollo.

Como punto inicial, cabe precisar que su insercién en el campo de
la ciencia v la tecnologia la obliga a incrementar en forma notoria y per-
manente su capacidad de prediccién con respecto a las condiciones del
sector en el que opera y a agudizar sus esfuerzos en términos de planifi-
cacion desde un enfoque de cambio permanente y abierto hacia mdaltiples
dimensiones.

Asimismo, en la medida en que se trata de una organizacién com-
prometida en términos de politica nacional en el campo de la ciencia y Ia
tecnologia, su ejercicio de mediacién con los escenarios en los que opera
complementa la lectura del entorno con responsabilidades concretas a la
hora de influir sobre los planes de desarrollo para el sector. Maloka parti-
cipa activamente en la concepcién de politicas de promocién para la acti-
vidad, logrando introducir en el Plan Nacional de Desarrollo su concepto
pionero de “apropiacién social de la ciencia y la tecnologia”.

De este modo, su campo de actuacién incrementa radicalmente los
espacios y niveles de variacién e interdependencia, abarcando tanto los
cambios vivenciados en el propio ambito cientifico como las tendencias
Mmacroecondmicas en ciencia y las pautas globales del progreso tecnolégi-
co. Por ende, la complejidad de tales procesos obliga a la organizacién a
un ejercicio de debate conceptual permanente, en el que las pautas tradi-
Clonales a la hora de “interpretar” un escenario de intervencién se encuen-
tran complejizadas en virtud de las marcas constitutivas del sector y de la
Capacidad de Maloka a la hora de comprometerse y participar del disefio e
Implementacién de politicas. Se trata, en definitiva, de un conjunto de ras-
g(_)s diferenciales y constitutivos que la obligan a asumir el ejercicio de pre-
diccién e innovacién como un proceso continuo, que nace con el desafio de
Mantener vigente su razén de ser, atraviesa la reformulacién permanente
de sus estrategias organizativas y se materializa en el campo operativo de
Sus programas y servicios.
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Mis alld de que sus planes estratégicos se actualicen formalmem
en periodos anuales, Maloka asume esta capacidad de anticipaciép COme
ejercicio y tarea cotidiana para la que se agudizan los espacios de reformuo
lacién y se aprovechan las redes de interaccién que la caracterizan Par-;
llevar adelante este ejercicio, se cuenta con la colaboracién de la Junta d;
rectiva y la participacién de todos los miembros de la organizacion, a fip, dé
que cada uno asuma su margen de responsabilidad, brinde su pPerspectiva
y se encuentre comprometido con el desarrollo futuro de la organizacigp,

En el plano organizativo, la estructura de Maloka también tiende 5 15
promocién de esquemas de innovacién a partir de un modelo que articula
las unidades estratégicas y funcionales con espacios de participacion, cg-
laboracién institucional, asesoramiento y apoyo especializado en el cam.
po de la ciencia y la tecnologia. Acompafiando la labor de sus equipos de
trabajo, la Corporacién cuenta con el apoyo de la comunidad cientifica y
de un conjunto de asesores externos. Un rasgo particular de su estructura
organizativa es la inclusién de una Asamblea General y una Mesa Directjva
que, con representatividad del ambito publico, del sector privado y de la
comunidad cientifica y educativa, se ubican a la cabeza de la organizacion
y tienen la responsabilidad de orientar a su Direccién en la toma de las
decisiones estratégicas. Asimismo, junto a la Direccién General se encuen-
tran el Equipo de Asesores y el Comité Cientifico, responsables de asumir
los procesos de investigacién e innovacion que luego seran transferidos a
las areas estratégicas y de negocio.

Las llamadas unidades estratégicas estan representadas por las areas
de Investigacién y Educacién, Desarrollo y Produccién, Talento Humano,
Mercadeo y Ventas y Financiera y Administrativa, teniendo en conjunto a
su cargo la responsabilidad de apoyar y servir a las diversas unidades de
negocio ya mencionadas —Centro Interactivo, Programas Externos y Ma-
loka Virtual, con sus respectivos programas y servicios-. En el campo dela
innovacién y la creatividad funcional, tal vez la marca central de Mal(_)l’ta
pasa en particular por el rol estratégico de las unidades de Investigacion
y Educacién, a cargo de la conceptualizacién, el desarrollo y el diseno de
los procesos de intervencién pedagégica y creativa y de Desarrollo y Pro-
duccién, encargada de llevar adelante los procesos de realizacion de los
distintos médulos, espacios y tecnologias que materializan las diversasy
continuas busquedas de mejora educativa. _

Otro aspecto central a la hora de estimular los procesos de innovacion
organizacional radica en la labor de un equipo mancomunado que supera
los 300 integrantes y trabaja en forma apasionada, con un fuerte amor
por su tarea y un profundo compromiso hacia su pais. Para ello, resulta
clave el papel que desempefian los valores corporativos y la instalaciéfﬂ de
una cultura interna que apuesta en forma permanente al fortalecimiento
de la identidad, el compromiso colectivo y la pasién por el proyecto- o
obstante, la cualidad principal en términos de riesgo y progreso tal vez
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sea la nocién de “valentia”, condicién diferencial para sostener un flujo de
creatividad constante y una actitud para encarar exitosamente los desafios
cotidianos bajo la premisa de que “nada es imposible”. Segiin su direc-
cién, otras pautas centrales al respecto son la constancia, el entusiasmo y
el amor por la ciencia, la tecnologia, la educacién y el pais, confiando en
que el hecho de asumir estos sentimientos opera directa y positivamente
sobre las competencias de honestidad, aprendizaje permanente, compro-
miso con la tarea y aporte al trabajo grupal, revirtiendo las dificultades
financieras coyunturales e impactando, en definitiva, sobre los niveles de
desempeiio y productividad general.

Asimismo, en funcién de sus alcances como centro de ciencia y tec-
nologia, y de acuerdo con su misién en pos del de§arrollo cul!:ura'l, ec!uca-
tivo y tecnolégico, Maloka forma parte de una serie de redes instituciona-
les de referencia en el medio, tanto a nivel nacional como internacional.?
A tal pertenencia se suma un amplio conjunto de acuerdos y alianzas
estratégicas que, a lo largo de sus afios de trabajo, ha contribuido para
llevar adelante proyectos especiales e iniciativas de interés en el campo
de la educacién, la difusién y la concientizacién acerca del lugar de la
ciencia, la tecnologia y la innovacién dentro de un esquema sostenible
de desarrollo. Este conjunto de entidades y personas que han decidido
sumarse a la Red de Maloka resulta de tal diversidad e importancia que
esta ha sido estructurada en funcion de diversas categorias que definen y
articulan los alcances de participacién de cada socio o colaborador: pro-
motores, patrocinadores, visionarios, gestores, emprendedores, pioneros
y benefactores.

En términos productivos, cabe sefialar ademds que Maloka funciona
como un auténtico centro de desarrollo tecnolégico, llevando adelante en
sus propios talleres el disefo, la coordinacién y la ejecucion de médulos,
dispositivos y recursos altamente especializados. Es decir, la innovacién
forma parte constitutiva del proceso de apropiacién tecnolégica y com-
prende incluso el conjunto de adaptaciones técnicas que deben llevarse
ac.ielante ante la adquisicién de equipamiento externo, ya sea este para uso
directo o como insumo para la realizacién de producciones de terceros. No
obstante, el desafio principal de la organizacién, en cuanto a sus aspectos
d}? desarrollo tecnolégico, pasa en la actualidad por contar con los recursos
tecnicos de avanzada que le permitan sostener los procesos productivos
Para la realizacién de proyectos propios.

_ 8. Entre otras pueden mencionarse la Asociacién Colombiana para el Avance y la Cien-
tia (ACAC), la Red de Popularizacién de la Ciencia en América Latina y el Caribe (RED
P_OI_))» la Association of Science-Technology Centers (ASTC), la Giant Screen Theater Asso-
clation (GSTA), la Large Format Cinema Association (LFCA) y la Confederacién Internacio-
nal de Museos (ICOM).
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Con respecto a sus modelos de inversion tecnolégica, cabe sefialar Qu
las decisiones en materia de adquisicién y actualizacién estan promov;j daz
y argumentadas desde estudios de viabilidad que son enfocados desde la
perspectiva interdisciplinaria que caracteriza a sus equipos de expertog
asesores, promoviendo rutinas permanentes de supervision, monitoreg
evaluacién que aseguran la disponibilidad de tecnologia de avanzada y su
optimizacién en el marco de las politicas de transparencia y sustentabili.
dad que promueve la organizacion.

Por ende, las mencionadas cualidades innovadoras con relacign a sy
proceso de conceptualizacién y desarrollo productivo, sumadas a la exper-
tise de un equipo diverso y calificado, su modelo de articulacién en redes
cientificas, su interaccién con actores y organizaciones de referencia yla
contribucién de especialistas y asesores de jerarquia, redundan en la gq.
lidez de los procesos de investigacion y desarrollo de Maloka y sostienen
su posicionamiento y legitimidad en cuanto organizacién de prestigio ep
términos de desarrollo € innovacién integral (técnica y organizacional),

De este modo, puede apreciarse cémo los componentes de innovacién
del proyecto han logrado sintetizarse no solo en los aspectos metodolégi-
cos y de contenido, sino también a lo largo de sus esquemas de asociati-
vidad y trabajo intersectorial, aspectos que han resultado centrales desde
el momento de gestacién e implementacién del Parque Interactivo y que
continuan alimentando en forma permanente los esquemas de sustentabi-
lidad y desarrollo de la organizacién. Tales capacidades abarcan desde la
mencionada participacién en redes especializadas hasta la bisqueda per-
manente de colaboracién intersectorial y asociativa para la articulacion
de voluntades y la optimizacién de recursos, ya sea provenientes de in-
dividuos, gobiernos, asociaciones profesionales, instituciones educativas,
organizaciones sociales y empresas.

Con relacién a la dimensién creativa de sus estrategias de financia-
miento, cabe destacar que, ante el riesgo y la incertidumbre de asumir los
desafios de actualizacién e innovacién tecnolégica en un ambito do_nde
los avances caen rapidamente en desuso, Maloka ha logrado consolidar
un esquema de autosustentabilidad que, aunque no exento de vaivenes f-
nancieros, le ha permitido poner en practica, incrementar y sostener a lo
largo del tiempo la diversidad de servicios y proyectos que conforman su
ambicioso programa de accién.

La experiencia y la legitimidad de sus lideres y asesores ha resultado
un factor fundamental a la hora de gestionar y desarrollar recursos mf_ite‘
riales desde una 6ptica integradora y colaborativa que, por un lado, cap!ta”
liza la diversidad de aportes externos y, por el otro, optimiza la generafﬂon
creativa de ingresos propios. Maloka proclama con orgullo su capacida
de haber conseguido en poco tiempo niveles de productividad que a otros
centros similares les lleva no menos de quince o veinte afios y de ser uno
de los pocos en el mundo que logra autosostenerse. De este modo, 108 2%
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ctos de innovaci6n y solvencia econémica se hallan fuertemente ligados
entre si, sobre todo en virtud de un modelo de financiamiento que capita-
liza la creatividad en el desarrollo de sus redes de recursos y concibe sus
alcances no solo en términos dinerarios sino también destacando la poten-
cialidad productiva derivada de una multiplicidad de “fuentes” y “valores”:
personas, saberes, capacidades, programas, organizaciones, equipamien-
tos, tecnologias, informaciones, etcétera.

Aunque, tal como se ha observado, la aplicacién de las pautas de in-
novacion tiene su manifestacién mas directa en los servicios y recursos
generados desde su Centro Interactivo, Maloka ha estimulado su ejercicio
rambién desde el ambito de sus proyectos educativos. A lo largo de sus pro-
gramas presenciales, itinerantes y de clubes, pueden evidenciarse pautas
de innovacién a la hora de generar esquemas de educacion no formal desde
modelos pedagégicos de caracter hidico, interdisciplinario y participativo.

En camino de aplicar estas marcas de innovacion en la operatividad
de tales acciones, Maloka ha fundamentado su modelo pedagégico a partir
de tres principios basicos:

o Aprender haciendo: donde lo vivencial, el actuar concreto y tam-
bién lo abstracto van de la mano;

e Aprender a aprender: bajo la pauta de aquello que se aprende mas
alla del contenido y la informacion: maneras de preguntar, de ac-
tuar v de explorar multiples preguntas;

s Aprender a emprender: haciendo posible que lo que se construye se
vuelva accion, cambio y creacién de novedad.

Se trata de un modelo pedagégico que funciona en forma transversal
al disefio v la implementacién de todos sus productos y servicios, aunque,
por supuesto, en el campo de la aplicacién su puesta en practica lejos esta
de resultar sencilla o directa. Por caso, en pos de promover la creacién de
conocimiento propio por parte de los asistentes a sus clubes, Maloka esti-
rr?ula la participacién activa de sus miembros, buscando despertar la pro-
Pla vocacidn cientifica a través de un trabajo multidisciplinario que define
a sus integrantes como sujetos capaces de innovar e incidir activamente en
Sus propias practicas, metodologias y proyectos y, por ende, en la construc-
Ci6n de espacios de convivencia e integracién comunitaria.

En definitiva, las practicas de creatividad e innovacién de Maloka se
hallan concebidas y gestionadas desde un enfoque integral v productivo,
tanto de sus diversos recursos como de sus muiltiples capacidades. Desde
a.l-li se argumenta la capacidad de la institucién a la hora de conseguir,
disponer, desarrollar y optimizar un conjunto de recursos materiales, hu-
manos, financieros y tecnolégicos que, sumados a la serie de competencias
técnicas y de interaccién de sus miembros, lideres y socios, le permiten
asumir un conjunto de ventajas competitivas y de beneficios multiplicado-
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res a partir de una concepcién tecnolégica, organizativa y sustep;
la innovacién.

De esta forma, se ha procurado ilustrar el proceso virtuoso
derivarse de un ejercicio integrado de los esquemas de innovacj
estos son asumidos de un modo transversal a la organizacién Y en anx
medida, lejos de implicar una mera intervencién en sus procesos de dque
rrollo o realizacién operativa, significan valiosas estrategias d oS-
atraviesan al conjunto de la organizacién, abarcando desde
planificacién hasta las metodologias de intervencion vehiculj
aspectos mas operativos.

able de

On Cuang,

los niveles g,

Perspectivas y desafios a futuro

Tal como se ha desarrollado, desde sus comienzos Maloka se ha posi-
cionado no solo como un parque tematico e interactivo de referencia na-
cional sino, sobre todo, como un epicentro pionero en procesos de educa-
cién, creatividad e innovacién basados en la ciencia y la tecnologia a fines
de contribuir a su apropiacién social y fortalecer los procesos de desarrollo
cultural, educativo y econémico de la ciudad y el pais.

En pos de ello y desde sus inicios, la organizaciéon ha asumido el de-
safio de innovar desde un enfoque que entiende el concepto no como gesto
aislado o recurso meramente discursivo sino en cuanto conducta arrai-
gada, condicionante y estratégica para la productividad de los procesos
de interaccion que lleva adelante entre los diversos actores, participantes,
colaboradores y publicos con los que se vincula y acciona cotidianamente.
Como parte de estos procesos de vinculacién ha resultado crucial su fle-
xibilidad y amplitud para interactuar con entornos liquidos y desaﬁz'mte_s
que, en el ambito especifico de la ciencia y la tecnologia, exigen un ejercr
cio de reformulacién permanente acerca del rol organizacional, la innova-
cidn en sus estrategias y la vigencia de sus ejes de accién a fin de sostenery
profundizar el aporte social de la ciencia en términos de desarrollo. |

Desde este ejercicio de rigor y superacién creativa, s promueve 13
conceptualizacion y gestacion permanente de nuevos programas, servlr
cios y proyectos que se sittien a la altura de las exigencias en la matera
y de los desafios que se derivan de la decisién de promover /a innovfIQIé"
como conducta organizacional, por ejemplo, a la hora de articular activida-
des con otras organizaciones, emprender propuestas de alcance C_Omum'
tario o asumir las demandas por parte de publicos y usuarios habituados
a la novedad como regla del acuerdo establecido tacitamente entre ambas
partes.

En términos organizacionales, el ejercicio permanente de la i_lmova_'
ci6én asumido desde una légica transversal y continua pone de manifiest©
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la necesidad, el carécter y la potencialidad de aplicar procesos de
innovacion organizacional, en cuanto practica orientada a promo-
ver iniciativas, pautas y proyectos para el incremento permanente
de la productividad organizacional en su acepcién mas amplia;
la innovacién es un fenémeno organizativo y, como tal, debe regir
atravesar todas las dimensiones de la organizacién, desde las res-
ponsabilidades de alta estrategia hasta las esferas mas operativas;
tal como se ha destacado, la rigurosidad de Maloka al respecto
adquiere una valoracion particular, sobre todo, por el hecho de
promoverse en territorios tan cambiantes y en permanente rede-
finicién como resultan los &mbitos de la ciencia y la tecnologia y,
en particular, en un sector tan artesanal e informal como resulta el
ambito cultural y creativo;
en tal sentido, se ha observado la capacidad de Maloka a la hora de
incorporar la innovacién como “cultura organizacional” mediante
una especial atencién al clima interno y promoviendo, en parti-
cular, un ambiente que posibilita, estimula y legitima las iniciati-
vas de innovacién, la generacién de ideas creativas y su adopcién
como un “valor” de identidad institucional;
cabe remarcar también la necesidad de innovar a fines de dar res-
puesta a los cambios cada vez mas vertiginosos en los hébitos de
consumo, lo que resulta aplicable tanto desde el punto de vista del
desarrollo de productos y servicios (se ha mencionado cémo los
modelos de desarrollo innovador de Maloka han dado pie a una
bisqueda permanente de nuevas propuestas) como de los cana-
les de comunicacién (la creatividad como una novedad también
presente, por ejemplo, en la unidad web de Maloka), reforzando
la innovacién tanto en la dimensién interna como en el posiciona-
miento de la organizacion frente a la sociedad;
alimentando la tendencia actual puede advertirse con Maloka en
qué medida se ha ampliado el mapa de la innovacién, toda vez que
se ha transformado en un recurso relativamente accesible gracias
a la difusién global de la tecnologia y el alto nivel de especializa-
cién de capital humano;
asimismo, puede observarse en qué medida contribuyen o se re-
quieren estructuras organizacionales mdas abiertas y colegiadas
que, junto a la implementacién de sistemas para el control de ge-
n_eracién de valor y la medicién de la productividad, permitan legi-
timar la gestién por proyectos como ambitos estratégicos a la hora
de incrementar los procesos de innovacién y mejora continua;
en definitiva, la experiencia de Maloka demuestra que el incentivo
de nuevas ideas e iniciativas no solo resulta un valor organizacio-
nal en s{ mismo, sino, sobre todo, que la innovacién es también ge-
neradora de valor a la hora de promover practicas de integracion
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y nuevos modelos de realidad para sus diversos socios, miembyre,
participantes, usuarios y visitantes; de alli que el desafio de Mange,
ner sus niveles de creatividad y su bisqueda de innovacign globa]
y constante resulte un motor permanente y motivador para
tar, sostener e impulsar el desempefio de sus maltiples acto
accionar de sus programas y servicios.

Orien.
res yel

Es evidente que, a fin de renovarse y posicionarse internacionalmeme
Maloka se mantiene en permanente gestacién de nuevos proyectos que 15;
mantienen a la vanguardia en su campo, alimentan su aporte al desarrq.
llo y consolidan su posicién de icono de Bogota. Entre ellos, se destaca la
iniciativa de crear un Claster de Ciencia, Tecnologia e Innovacién que con-
tara con una zona franca para el conocimiento y la innovacién a fines de
inaugurar un espacio estratégico para la generacién de emprendimientos
y negocios relacionados con su campo y erigir a Maloka y a Bogota como
espacios de referencia tecnolégica y productiva a nivel regional.

Asimismo, y como parte de sus logros destacados, aunque tal vez sin
gozar del impacto comunicacional que merecen, su programa de Clubes
Juveniles de Arte, Tecnologia y Ciencia para la Con-Vivencia ha concretado
un valioso aporte en el campo de la educacién no formal, especializando
el accionar de la organizacién y confirmando que las capacidades de inno-
var derriban barreras sociales y pueden orientarse productivamente hacia
procesos de innovacién social y consolidacién de espacios de dialogo e
integracion comunitaria.

La implementacién de este proyecto educativo de integracién ha per-
mitido capitalizar un conjunto de logros metodolégicos y derivados de sus
procesos de aprendizaje, constatando que:

 las disciplinas del arte, la ciencia y la tecnologia, mediadas por el con-
texto de trabajo de la experiencia de los clubes para jévenes, han resulta-
do una valiosa herramienta a la hora de impulsar procesos de “educacion
expandida” y practicas para la formacion de la subjetividad; _

s los llamados modelos de “educacién expandida” representan un ejercicio de
rigor y actitud critica a fines de reformular los paradigmas tradicionales de
ensefianza desde una concepcién que rescate sus dimensiones cultura'les.r
sus potencialidades creativas y su aporte en términos de innovacion social;

9. Corriente educativa que postula que los procesos de aprendizaje pueden desarro

Narse mas alla de las coordenadas espacio-temporales del ambito académico e institucioﬂal-
Persigue una resignificacion de la educacién basada en la noci6n de reciprocidad en 1as fo.r—
mas de distribucién del conocimiento; amplificada, sobre todo, en el marco de un escenaro
contemporaneo atravesado por las practicas de la nueva cultura digital, la organizacion en

red, la convergencia de medios, el trabajo colaborativo y el copyleft, entre otras. Véase més
en: <www.zemos98.org>.
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o la experiencia de los Clubes Juveniles ha contribuido a la gestacion y al
aprovechamiento de prototipos experimentales para la reformulacién de
procesos organizacionales, instancias de encuentro, reconocimiento y
convivencia, dindmicas de apropiacion de espacios piblicos y desarro-
llo de nuevas alternativas de vinculacién con el saber, entre otros logros
manifiestos;

¢ el desarrollo de las actividades interdisciplinarias de los clubes no solo
significa una alternativa para el aprovechamiento del tiempo libre de sus
jovenes participantes, sino, sobre todo, una posibilidad formativa y confor-
mativa, ya que se manifiestan como espacios de experimentacién social y
colectiva idéneos para la generacién de contextos de confianza, apertura
y escucha que permitan revertir las pautas de exclusién que padecen los
jovenes y reconfigurar sus relaciones con el saber, las practicas sociales,
sus pares y su comunidad de pertenencia;

¢ la implementacién de procesos educativos interdisciplinarios genera y ac-
tiva dinamicas mas horizontales, colaborativas y productivas a la hora de
llevar adelante procesos de innovacién social para el fortalecimiento de
subjetividades, espacios de encuentro, integracién y apropiacién colectiva
de espacios y territorios de referencia.

En conclusién, se ha procurado evidenciar c6mo, en el marco de un
proceso organizacional acorde y comprometido con su misién y proposi-
tos, la experiencia de los clubes Maloka, en particular, bajo la modalidad
del proyecto Clubes Juveniles de Arte, Tecnologia y Ciencia para la Con-
Vivencia, ha conseguido materializar una practica idénea y efectiva a la
hora de capitalizar los espacios de educacién no formal como un ambito
creativo para el desarrollo y la innovacién social.

Creemos que se trata de un caso modelo para ilustrar los alcances y
las potencialidades que pueden adquirir las propuestas de educacién cuan-
do son asumidas desde un enfoque creativo, interdisciplinario e innovador,
y jerarquizadas como escenarios privilegiados para la manifestacién y la
articulacién de las necesidades, los anhelos, los temores y las expectativas
de sus participantes desde una disposicién que reconozca y valore su sin-
gularidad y sus capacidades dentro de un modelo de desarrollo responsa-
ble, integrador y sustentable.
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Carituro 10
SAN PABLO (BRASIL) | FESTIVAL SWU

La comunicacién del Festival SWU como estrategia
para la difusién y concientizacién sobre el cuidado
del medio ambiente en San Pablo

Presentacion

SWU (Starts With You, “Comienza contigo”)} es un movimiento de
concientizacién en pro de la sustentabilidad que realiza un Festival de Mu-
sica y Artes y un Foro Global en la ciudad de San Pablo (Brasil) con el
objetivo de generar conciencia acerca de los grandes cambios que pueden
derivarse de pequefios gestos individuales y colectivos con respecto a la
sustentabilidad de y en nuestro planeta.

SWU tiene la intencién de generar procesos transformadores deriva-
dos de movilizar al mayor niimero de personas en torno a la causa de la
sustentabilidad, tratando de mostrar que, por medio de simples actitudes
individuales en el dia a dia, es posible ayudar a construir un planeta mejor
en donde vivir.

El movimiento naci6 de la iniciativa del publicitario Eduardo Fischer
—presidente del Grupo Totalcom- y se cristaliza a través de un festival
que, a lo largo de tres jornadas, retine a las figuras mas importantes del
rock, el pop, el hip hop y la electrénica, junto a actividades paralelas tales
como muestras de cine y el Férum Global de la Sustentabilidad, en el que
Prestigiosas figuras del mundo académico, la politica, las organizaciones
no gubernamentales, las artes y las ciencias debaten con el ptblico acerca
de la tematica. Asimismo, la organizacién promueve a lo largo del afio
diversas actividades educativas que se desarrollan entre las ediciones de
su Festival.

El Festival SWU es producido por TOD (Total On Demand), una de las
empresas del grupo especializada en servicios de marketing, en colabora-
cién con la productora de festivales The Groove Concept, y tiene lugar en
un predio abierto, ubicado a més de un centenar de kilémetros del centro
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de San Pablo, todo un cambio con respecto al modelo urbano qye
general, caracteriza a los festivales musicales a lo largo del contine;lf;or

Se trata de una propuesta de caracter innovador, sobre tod, de};-
al hecho de hacer uso del evento como un recurso para la transmisiénldo
valores, la difusién y el facil acceso a conocimientos especializados, A] fie
mo tiempo, se destaca por su capacidad para instalar un modelo de fesltlims-
que sintetiza y estructura —a partir del desarrollo de un plan, un manval
y un informe- la coherencia general entre el mensaje que transmite al
metodologia de trabajo. Y su

De tal modo, el Festival SWU facilita un d4mbito no tradiciona] (
aprendizaje participativo y de interaccién entre los ciudadanos con el ﬁs
de compartir conocimientos que promuevan un cambio de concj
bre el mundo como espacio comun.

Considerando que para muchos espectadores el entretenimiento pye-
de implicar anicamente el hecho de asistir a un predio, ver una sucesién
de numeros artisticos y consumir “ruido blanco” en forma acritica, festiva.
les del perfil del SWU pueden significar una redefinicién del sentido de Ja
diversién y del lugar de los eventos culturales masivos en la sociedad con-
temporanea. De tal forma, el eje se reubica tanto en el nuevo rol que el pla-
cer ocupa en la rutina de las personas y el modo en que se presenta como
también en las nuevas formas de gestién del ocio y el entretenimiento.

En tal sentido, para los productores del Festival, “ademaés de diver-
sién, los eventos culturales precisan estar ligados a la concientizacién”.!
En cuanto el mercado toma conciencia de estas nuevas posibilidades, pue-
de tener un efecto mas integral, ya no solo en las audiencias sino también
en la ciudadania activa. {Por qué no generar entretenimientos que estimu-
len la inclusién? ¢ Por qué no ofrecer un didlogo entre la actualidad y lo que
sucede sobre un escenario? ¢Por qué no asociar los festivales con artistas
comprometidos con el futuro de nuestro planeta? En paralelo a estas pre-
guntas, pareciera haber iniciativas escénicas a lo largo del continente qué,
como SWU, actiian en consecuencia. .

A lo largo de este capitulo se intentara describir las caracteristicas,
las estrategias y los resultados principales del proyecto y demostrar gue
su movimiento no esta conformado tinicamente por su creador y un grup°
de seguidores de su causa: la seriedad de la propuesta y la calidad de sus
estrategias de concientizacin han logrado contagiar a lo largo de las dO?
ediciones del Festival a una cantidad de prestigiosas organizaciones 19 gus
bernamentales, comunidades, organismos estatales, empresas ¥y Pubh,co_
dispuestos a sumarse a la misién de colaborar con este cambio de concien
cia en pos de un mundo mejor.

lo

€Ncia SO-

1. Disponible en: <www.thegrooveconcept.com>.
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Hacia una sustentabilidad practica

Si se busca el concepto de sustentabilidad, tanto en la web como en
las bibliotecas, se encontraran definiciones que lo describen como el sis-
tema que se mantiene diverso y productivo en el transcurso del tiempo o
el equilibrio “con los recursos del entorno que proponen satisfacer las ne-
cesidades de la actual generacién sin sacrificar las capacidades futuras”.?
También se hallaran nociones como “pensamiento sistémico” y “equilibrio
de los ecosistemas”, junto a tratados denominados Informe Brundtland,
protocolo de Kyoto o Conferencia de Copenhague, junto a otros conceptos
relacionados que pueden no contribuir demasiado con una comprensién
cabal del término. Entonces, ;cémo hacer para no caer en un laberinto de
palabras y entender la sustentabilidad de una forma mas practica?

Para el Movimiento SWU, la idea central de la sustentabilidad pasa
por el criterio de que “es posible continuar viviendo y desenvolviéndonos
de forma tal que haya continuidad y equilibrio con relacion a los recursos
disponibles en la tierra. Todo lo que le quitamos a la tierra en algin mo-
mento se va a acabar, por eso debemos ofrecerle al planeta tanto como lo
que retiramos de él".?

El Informe Brundtland, documento socioeconémico elaborado por
distintas naciones y por pedido de la ONU en 1987, afirma que la susten-
tabilidad es “suplir las necesidades de la generacién presente sin afectar
la habilidad de las generaciones futuras de suplir las suyas”.* Formula los
siguientes objetivos: la conservacién de nuestro planeta, renunciar a los
niveles de consumo a los que no todos los individuos puedan aspirar, el
crecimiento econémico de los paises en situacién de pobreza, el control ra-
cional de las tasas de natalidad, no poner en peligro los sistemas naturales,
la conservacion de los ecosistemas subordinada al bienestar humano y la
eficientizacién en el uso de los recursos no renovables.

Por su parte, el Protocolo de Kyoto® sobre el cambio climético es un
protocolo de la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico (CMNUCC) y un acuerdo internacional que tiene por objetivo
reducir las emisiones de seis gases de efecto invernadero que causan el
calentamiento global ~di6xido de carbono (CO,), gas metano (CH,) y 6xido
nitroso (N,0), ademas de tres gases industriales fluorados: hidrofluorocar-
bonos (HFC), perfluorocarbonos (PFC) y hexafluoruro de azufre (SF,)- en

2. Disponible en: <www.ecologismo.com>.
3. Disponible en: <www.swu.com.br>.
4. Our Commond Future: Bruntland Report, disponible en: <www.worldinbalance.net>, 20
de marzo de 1987.
5. Protocolo de Kyoto, Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico, Naciones Unidas, 1998, disponible en: <www.unfccc.int>.
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Este marco lo ofrece una megaciudad como San Pablo, capital del
Estado del mismo nombre. Segin datos del censo 2010, la ciudad cuenta
con una poblacién de 11.244.369 de habitantes y es la mas poblada del
continente.'’ Si a ese nicleo se le suma también su anillo urbano, casi 20
millones de personas viven en su drea metropolitana y conforman una de
Jas urbes mas densamente pobladas del mundo. En esta escala de ciudad,
las inequidades sociales, la inseguridad, los patrones de produccién y con-
sumo, la escasa arborizacién, la ausencia de gestién de residuos sélidos
o la falta de proyectos de infraestructura para una movilidad sustentable
suelen mellar las posibilidades de encontrar un equilibrio que opere como
base para la proyeccién de una ciudad sustentable en un futuro préximo.

Asimismo, sin la cooperacién cotidiana entre ciudadanos, organiza-
ciones sociales, empresas y gobiernos, la consecucién de tales objetivos se
vuelve practicamente inviable. Unos y otros suelen distribuirse las culpas
sin asumir el desafio que les compete. En este marco, el Movimiento SWU
apela a generar conciencia en cada uno de los individuos bajo la premisa
de que lo que haga cada uno, aunque parezca minimo, implicara un aporte
fundamental para la solucién de esta problematica. En funcién de tales
creencias es que el Movimiento utiliza su festival artistico como un recurso
para la comunicacion de sus ideas.

Festival SWU

El SWU Music & Arts Festival es un festival de miisica rock, pop, hip
hop y electrénica que se realiza anualmente en un campo de Paulinia, mu-
nicipio del interior del Estado de San Pablo. Ademas del festival de musi-
ca y artes, el evento promueve una muestra audiovisual con filmes sobre
la tematica y un Férum Global de la Sustentabilidad, en el cual artistas,
pensadores, politicos, activistas y ciudadanos discuten sobre el tema y sus
desafios actuales.

El predio donde se realiza el evento, de una superficie aproximada de
1.700.000 m?, fue declarado “Distrito de la sustentabilidad, la tecnologia
y el entretenimiento del pais” por la Prefectura de Paulinia. Se encuentra
ubicado a 119 km de la ciudad de San Pablo. En la edicién del Festival del
2011 asistieron cerca de 179 mil personas, un 10% més que en la edicién de
2010; lo cual significa, por una parte, trasladar una masa considerable de
publicoy, porla otra, disefiar la ingenieria idénea para acoger a un niimero

10. Resultados preliminares del censo de poblacién 2010 para los municipios del Es-
tado de San Pablo. Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE), disponible en:
<www.ibge.gov.br> {consultado el 6 de noviembre de 2010),
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de visitantes que, durante el Festival, llega a triplicar la poblacign
del lugar, estimada en unas 82 mil personas.

Cabe destacar que Paulinia busca oficiar como un distrito
la implementacién de las mejores practicas de sustentabilidad
mo, puesto que se invirtié entre los afios 2011 y 2012 en equipo
cién de energia solar, sistemas de refrigeracién con tecnologia
el agua, sistema de recoleccion de basura en las areas de placer
procesos de construccion y operacién de edificios certificados
platino por el Green Building Council - LEED for Neighborhood Develop.
ment, reducci6n en el consumo de agua mediante su reciclado, uso exter,.
sivo de ciclovias y sistemas Bus Rapid Transit (BRT) conectados a |4 red
de transporte local existente, ampliacién de las areas verdes y creacisn de
caminos para bicicletas, entre otras medidas.

Una implementacion de esta naturaleza busca acompaiiar el desarro.
llo de un festival que impacta ambiental, econémica y socialmente en I,
zona, y cuyo crecimiento se puede medir en niimeros concretos. En log
tres dias del Festival 2011 se realizaron 73 shows y 29 conferencias, char
las y debates en el Férum Global de la Sustentabilidad. El Festival contg
con una megaestructura conformada por cuatro escenarios, 1.500 tiendas
de campaiia y cuatro plazas de alimentacion con 40 tiendas de comida
y bebida. En cuanto a la seguridad de asistentes, artistas, trabajadores y
proveedores, hubo 13 puestos médicos, 150 brigadistas, 1.000 hombres de
seguridad privada y 650 policias.

La organizacién del SWU sefializo las calles y las rutas de las ciudades
cercanas a Paulinia con un sistema de sefialética con centenares de hitos
y placas a lo largo de sus calles, ofrecié 200 lineas especiales de 6mnibus
diarios y brindé seguridad en las carreteras con 170 controladores de tran
sito. En cuanto a la higiene, se requirié un equipo de 600 personas por dia
para la limpieza del predio y se utilizaron 1.200 bafios publicos. Tal como
se vera luego, esta megaestructura organizativa se movié bajo estrictos c6-
digos éticos que, en términos operativos, se materializa a través de un Plan
de Sustentabilidad.

La productora del Festival, The Groove Concept, es una empresa que
tiene un amplio network en el mercado internacional, basado en su amplia
experiencia a la hora de crear, desarrollar y ejecutar proyectos que van dils-
de eventos corporativos hasta grandes festivales internacionales, con ¢ €
tanto en Brasil como en el resto de América del Sur. Con una conCCPC_l‘-(’rf
innovadora, el objetivo final de esta empresa no solo pasa por la reallza_
cién del evento, sino especialmente por el propésito de “crear un conCeP;-
to acompaiiado de una experiencia inolvidable, redefiniendo el entretelt”
miento como algo que va mas alli del momento en que el evento suce e

estable
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11. Disponible en: <www.thegrooveconcept.com>.
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Para reforzar el caracter estratégico de la concientizacién, un grupo
de ONG prestigiosas a nivel internacional se ha asociado a la causa; estas
organizaciones son Greenpeace, 350, Um teto para meu pais (Un techo
para mi pais-Brasil), Endeavor, Casa do Zezinho, Projeto Guri, Matilha
Cultural, Prato Cheio, SOS Mata Atlantica y WWF, entre otras.

En términos de financiamiento, el proyecto se sostiene mediante la
venta de entradas y el aporte de los patrocinadores. El precio de las entra-
das, aunque elevado para el mercado internacional, resulta competitivo
en comparacion con otros festivales de esa magnitud realizados en Brasil.
Para la edicion 2011 los billetes oscilaron entre los R$ 290 (u$s 170) para el
ingreso diario y un abono de R} 739,50 (algo mas de u$s 430) para el ingre-
so durante los tres dias del evento.'? En cuanto a sus patrocinadores, estos
se encuentran estructurados en tres niveles: Patrocinio Master (a cargo de
la Prefectura de Paulinia y la Secretaria de Cultura de Paulinia), Patrocinio
Simple (en 2010 estuvo a cargo de las empresas Ol, Heineken y Nestlé y, en
el 2011, de Heineken) y Categoria de Apoyo (en 2011 estuvo a cargo de las
empresas Coca-Cola e Ipiranga).

Perfil artistico y programa de actividades

A fin de transmitir cabalmente la magnitud y el espiritu del evento,
cabe repasar la programacioén artistica de sus dos ediciones.

En su primera edicién, la programacién estuvo distribuida a lo largo
de cuatro escenarios: el Palco Aire, el Palco Agua, el Heineken Greenspace
y el Palco OI Novo Som. El nombre de los escenarios guarda estrecha rela-
cién con el mensaje que transmite el Movimiento y la presencia de sus con-
ceptos en la sefalética forma parte del discurso de identidad que refuerza
el imaginario conceptual del evento. En los dos primeros se repartieron las
treinta hguras mas convocantes del rock, el pop y el metal, entre los que se
destacaron artistas como Rage Against the Machine, Dave Matthews Band,
Kings of Leon, Joss Stone, Pixies, Os Mutantes o Los Hermanos. El escena-
rio de Heineken (uno de los anunciantes) reunié a 22 de los mas talentosos
disk jockeys y grupos de musica electrénica, como Tiésto, The Crystal Me-
thod, MSTRKRFT, Sander Kleinenberg o Nick Warren. El Palco OI Novo
Som estuvo dedicado a los nuevos sonidos y figuras en ascenso como CSS,
Bomba Estéreo, Otto, Tulipa Ruiz, Lucas Santtana y Luisa Maita, entre los
veinte artistas que pasaron por este escenario.

En 2011 se incorporan nuevos géneros dentro de la programacién,
ocupando el hip hop y el reggae un lugar importante en ella, asi como la
aparicioén de artistas clasicos de la talla de Peter Gabriel o Duran Duran,

12. Cotizaciones aproximadas y vigentes al 22 de febrero de 2012.
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batir en torno a diversos ejes: negocios sustentables, inclusién de minorias
y jovenes, medio ambiente. Entre los participantes se destacaron la india
Ruma Bose; el consultor de la Casa Blanca Leonard Schlesinger; Stephen
D'Esposito de Resolve; el masico Marcelo Yuka; la presidenta del Banco de
microcréditos Pérola, Alessandra Franga; Licia Arauijo del Canal Futura y
Ladislau Dowbor, presidente del Consejo del Nucleo de Estudios del Futu-
ro de la Pontificia Universidad Cat6lica de San Pablo.

La segunda edicién del Férum, que se realizé en el Teatro Municipal
de Paulinia, conté con invitados de peso que, durante tres dias, participa-
ron de discusiones en torno al eje principal del Férum: “conciencia y ac-
titud”, bajo el objetivo de “fomentar debates en torno a la sustentabilidad
a través del ejemplo y de la experiencia de personas, empresas y organiza-
ciones que ya contribuyen a un modo de vida mas sustentable social, am-
biental y econémicamente, mostrando que por medio de nuevas elecciones
y practicas todos podemos hacer la diferencia”.”

Transmitido en vivo a través de Internet por SWU TV, el Férum fue
visto por mas de 1,5 millones de personas y cerca de 3 mil personas se
acercaron a participar presencialmente a la sala. El socio oficial para su
realizacion fue Pacto Global de las Naciones Unidas, la mayor iniciativa
mundial de responsabilidad social corporativa, que retine a mas de 6 mil
empresas participantes a lo largo de 130 paises. La curaduria del evento
fue realizada en forma conjunta por Kate Dohring, fundadora de Wealth
Living and Giving (organizacién filantrépica que retine una revista, un we-
bsite y una consultoria para fondos de donaciones) y Lala Deheinzelin,
especialista mundial en economia creativa, desarrollo sustentable y futu-
ros, y CEO de Enthusiasmo Cultural. La apertura oficial del Férum 2011
fue realizada por Eduardo Fischer y por el gobernador del Estado de San
Pablo, Geraldo Alckmin. Su programacién incluyé los siguientes espacios
y temas:

* El desarrollo de energias alternativas: panel en el que Neil Young,
Mattias Stausberg (Pacto Global/ONU), el profesor David Cahen
(Instituto Weizmann de Ciencias de Israel) y José Eli da Veiga
(Universidad de San Pablo) debatieron acerca del desafio y la
viabilidad econémica de las energias alternativas en los diferen-
tes paises, las patentes y la democratizacién del conocimiento
en esa area y los jovenes ante los nuevos desafios de las energias
alternativas.

* Las fronteras de la inclusién social: panel en que la premio Nobel
de la Paz, Rigoberta Mench; la cineasta Lais Bodanski; el presi-
dente del Conselho Nacional dos Seringueiros Mandel Cunha; Gil-

15. Véase; <www.swu.com.br>.
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berto Dimenstein (Catraca Livre) y Oskar Metsavath (Assoc
Brasileira dos Empreendedores Amigos da. Unesco) hablargy, So.
bre las minorias y el poder de transformacién social, la Susten,
bilidad como transformadora de la realidad urbana, el arte cqp,
amplificador de la voz de los excluidos y cuando la inclusién SOCi:l
cambia las comunidades y permite la inclusién cultural,
Desarrollo sustentable y viabilidades: mesa a cargo de la ex cand;.
data a presidente Marina Silva, Mario Mantovani (Fundacizo SOS
Mata Atlantica) y representantes de The Voice Project, en | que
se expuso sobre el rol de las Florestas a la hora de preseryyy
desarrollar las comunidades locales, los cambios climaticos, ¢] de-
sarrollo en los jévenes de la conciencia sobre la preservacign del
medio ambiente y la influencia del desarrollo socioeconémico ep
las modificaciones del medio ambiente.

Innovacion y sustentabilidad: panel en el que Daryl Hannah, Virgi.
lio Vianna (Fundagao Amazonas Sustentavel), la quimica Milena
Boniolo, el cineasta M. K. Asante, Cristian del Campo (de la ONG
Um teto para meu pais-Brasil) y Carla Mayumi (TEDx) debatieron
sobre los resultados y la sustentabilidad de la innovacién, el apoyo
a las creaciones sustentables de los jovenes talentos y las formas
de llevar a la sociedad hacia un activismo social y ambiental para
la transformacién de las ideas en acciones.

Agua: conciencia y responsabilidades: mesa en la que disertaron el
consultor Fabio Feldman, Céline Cousteau (CauseCentric) y Jon
Rose (Waves for Water). El debate atravesé el tema de los océanos
y la vida marina, la relacién entre la voluntad de hacer y la inver-
si6n en la bisqueda de agua potable, las responsabilidades en el
consumo consciente del agua y la relacién entre las poblaciones
riberefias y el agua.

Movilizacion, recursos e impactos: panel que reuni6 al muasico Bob
Geldof y a los responsables de Solar Aid para discurrir acerca de
la inversién de recursos en las comunidades carentes, el impacto
socioeconémico a partir de negocios sustentables y el desarrollo
institucional conjunto con instituciones ya existentes.

Muestra cinematogrdfica: en 2011 se realizé6 ademés una Mmues
tra de cine con peliculas que tocaban las tematicas debatidas €%
el Férum, en un cine inflable montado especialmente detras de
Teatro Municipal de Paulinia. Ademas de los filmes produc1d05
por Greenpeace y la ONG 350.org, la programacién incluyé 4
cumentales del acervo de Ecovisién (un festival internacional d€
cine enfocado a la tematica socioambiental) y una seleccion ¢
reconocidos filmes; entre ellos, los premiados Lavatory-Lovesso’

del ruso Konstantin Bronzit, Yy Méme les pigeons vont au pa"adls'
del francés Samuel Tourneux.

lagig



SAN PABLO (BRASIL) / FESTIVAL SWU 199

Acciones de sustentabilidad

purante el Festival se llevaron a cabo las siguientes estrategias de sus-
tentabilidad orientadas a profundizar los temas que se debatieron en el

Forum.

Articulacion con las ONG participantes: comprendi6, entre otras,
acciones como la construccién y patrocinio de diez casas en la
comunidad de Carapicuiba (junto a la ONG Um teto para meu
pais), la donacién de 200 filtros de agua (junto a Waves for Water),
el patrocinio durante la manifestacién del Dia Mundial Sem Carro
(junto a Moving Planet). En el recinto del evento se desplegé una
importante comunicacién visual, basada en mensajes relaciona-
dos al tema y a la presentacién de précticas diversas.

Acciones para la reduccion del impacto ambiental se trataron varias
estrategias para garantizar el bajo consumo de energia a través
de generadores eléctricos a base de biodiésel y placas de energia
solar, el uso de lamparas LED en los escenarios, una estacién de
energia para el cargamento de teléfonos celulares, la reduccion en
la emision de gases que generan polucion, la mitigacion de carbo-
no a partir de la plantacién de arboles, el estimulo a la reduccién
en la utilizacién de vehiculos automotores y el estimulo al uso de
transporte publico.

Acciones para la economia del agua: medidas implementadas prin-
cipalmente en el camping donde los miles de asistentes se radica-
ron durante todo el Festival; la instalacion de temporizadores en
las duchas de los barios ayudé a evitar el derroche y el agua usada
fue tratada y reutilizada.

Aspectos de infraestructura escénica: medidas adoptadas para la
utilizacién de materiales reciclados o reciclables de origen certifi-
cado y conformidad con los patrones socioambientales. Todos los
muebles estuvieron confeccionados con material ecolégicamen-
te correcto y/o oriundo de material reciclado y las escenografias
fueron realizadas con materiales reciclados, madera certificada o
containers reaprovechados. Asimismo, se utilizaron pinturas he-
chas con tinta a base de agua, se priorizé el uso de proyecciones y
LED para las propuestas escenograficas y todas las tiendas fueron
alquiladas y/o reaprovechadas para otros eventos.

Medidas ante la polucion derivada del trdnsito: se organizé una
camparfa incentivando a que las personas se organizaran en gru-
pos y participaran de la “carona (autostop) solidaria”; para ello, el
Movimiento SWU se asocié con el sitio Carona Brasil y Catraca
Livre y se propuso un sistema de descuentos en el estacionamiento
(cuantas mas personas ingresaban por vehiculo, menor era el va-
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lor del estacionamiento) y se promovié una important
émnibus para trasladar al puablico desde San Pablo.
Reduccion de la cantidad de los residuos sélidos: este o
motivado a partir de una fuerte campana de comunicacign Visyg]
Para ello se propuso una estacion de reciclaje donde log residy
reciclables fueron separados, compactados y pesados, Toda I, llljos
sura producida durante el Festival fue reciclada y el Proceso de Ca.
lecta y prensado de los residuos estuvo abierto al piblico 3 e fou ((:.
de educar y concientizar. Ademas, se recogieron 30 toneladag ds
residuos, actividad que generé 513 nuevos turnos de trabajo y ca;
25 mil reales para dos cooperativas de recicladores de |a region del
Itu. Durante el evento fueron distribuidas 29 mil bora bitucas (en,.
vase para guardar las colillas de cigarrillos) y la basura Organica
(aproximadamente 560 kg) fue neutralizada a través de técnicas
de oxigenacién del compost organico transformando la basura en
fertilizante.
Plantacion de drboles: se plantaron méas de 8 mil ejemplares con
el objeto de disminuir 1.190,42 toneladas de CO, en un érea de
preservacion permanente de la reserva de la Mata Atlantica de
Itu, cercana al predio del Festival. La plantacién fue realizada y
certificada por la ONG SOS Mata Atlantica mediante el proyecto
Florestas do Futuro.
Atencidn al publico con necesidades especiales: se dispuso de es-
pacios reservados en los estacionamientos, entrada exclusiva,
asistencia en la locomocién dentro de la arena del Festival, bafios
adaptados, plataforma preferencial en las plazas de alimentacion
y asistencia de voluntarios durante el evento. .
Actividades educativas: durante el receso escolar se realizaron dis-
tintas actividades con nifios en torno a las cinco erres de la ecolo-
gia: repensar, reducir, reutilizar, reciclar y renovar. '
Competicion Impacto Zero: se realizaron actividades de concien-
tizacién en tres etapas: inscripcién de proyectos sustentables de
universidades de todo el pais, competicién con el fin de recat
dar material reciclable a través de la movilizacién de tod_a la co-
munidad y, finalmente, participacién de los equipos clasificados
en un reality show realizado en todo Brasil y transmitido por €
canal Multishow. Los premios del concurso consistieron en
500.000 para la institucién ganadora, en concepto de patroc!
para ejecutar su proyecto y el derecho a realizar un show de “‘;‘
artista musical de renombre. Para los representantes vencedore‘
del reality, el premio consistié en una beca para un curso de ems
prendedurismo en el Babson College de Massachusetts, Estado
Unidos.
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Aspectos de comunicacién

A partir de lo descripto, se comprende que el analisis de esta iniciati-
va se estructure sobre la base del eje comunicacional. De acuerdo con los
documentos institucionales del Movimiento, su objetivo central es el de
concientizar y esta iniciativa tiene como condicién sine qua non la comu-
nicacién. Para poder entender la estrategia del Movimiento, es necesario
describir al Grupo Totalcom.

Comunicacién global

El Grupo Totalcom, de origen brasilefio, es lider y precursor de la co-
municacion integrada en Ameérica Latina. Cuenta con agencias propias en
Brasil, Portugal, Argentina y Angola. Fueron los creadores del concepto
de “comunicacio total” y pioneros en el desarrollo de una plataforma de
integracion que retine empresas de diferentes especialidades: propaganda
e inteligencia comercial, marketing promocional y eventos, trade marke-
ting, CRM (Customer Relationship Management), data intelligence, fideli-
zacion e incentivo, sistemas de premiacion corporativa, contenidos, expe-
riencia de marca, entretenimiento y licenciamientos, soluciones digitales,
disefio y embalajes, auditoria de marca, branding, consultoria estratégica
y activacion de marketing. Asimismo, el Grupo Totalcom es “el primer
grupo de empresas brasilefias dentro de la industria de la publicidad en
firmar el Pacto Global de las Naciones Unidas, un conjunto de principios
y valores fundamentales en el Ambito de los derechos humanos, condicio-
nes laborales, el medio ambiente y lucha contra la corrupcién”.'s En el
plano de sus operaciones, la transversalidad de la misién en las acciones
del grupo llega hasta el Festival SWU. Segiin Fischer, el objetivo de la
plataforma del Movimiento es que todo el mundo entienda que la susten-
tabilidad es una cuestién de conciencia social: “El evento no es un festi-
val. Mi preocupacién no pasa por las bandas, sino por la concientizacién
que pretendo promover a partir de debates sobre la sustentabilidad [...)
Pensamos en la historia del Festival porque es un tema que une a todos
los jévenes” V7

Con tal finalidad, se puede apreciar que su iniciativa estd compren-
dida dentro de las l6gicas comunicacionales de los servicios que el grupo
fundado por Fischer ofrece con éxito dentro del mercado, aunque, en este
Caso, orientadas a una finalidad social. Esas légicas aplicadas a esta expe-

16. Disponible en: <http://swu-admin.swu.com.br>.
17. “Eduardo Fischer, cabeca do SWU, diz que festival ‘¢ imbativel™, disponible en:
<Www,virgula.uol.com.br> (consultado el 18 de diciembre de 201 1).
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riencia se pueden observar tanto en la comunicacién interna comg en|
externa. a
Para el Festival 2011, el Movimiento trabajé con las agenciag
municacién MVL Comunicagao y Midiorama Entertainment Media:
mera especializada en comunicacién corporativa y la segunda en
recitales v festivales. Operativamente, este doble eje permite infe
comunicacién tiene como objetivos diferenciados, por un lado, a
holders en general y, por el otro, al publico de musica en particular, E] even
to desarrolla una importante campaiia de difusion a través de via pﬁblica_
radio, television y medios graficos. Aqui se priorizara el analisis de algunag
de sus herramientas menos tradicionales y que a la vez sirven para ejempli.
ficar el caracter innovador del proceso de gestién del area comunicaciona).

de Co-
la prj.
artistas,
rir qQue la
los Stake.

Comunicacion tnterna

Para analizar la comunicacién interna del Festival, se debe partir de
una definicién concreta; en este caso, la premisa de conceptualizar el 4m-
bito de la comunicacién interna como la labor de “contar con la organiza-
cion para lo que la organizacién esta haciendo”.'® En términos operativos,
y en el marco del presente caso, se destacan dos documentos clave: el Plan
de Acciones de Sustentabilidad y el Manual del Proveedor, que se rige por
dicho plan. De este modo, se busca involucrar en la comunicacién a todos
los miembros de la organizacién y a los stakeholders que eventualmente
forman parte del proyecto.

Dentro del Plan hay dos iniciativas que en especial se destacan. Por un
lado, las acciones de endomarketing; a las cuales se sumaron los colabora-
dores del Grupo Totalcom participando de las campaiias de sensibilizacion
y movilizacién del Movimiento. Por el otro lado, cobra especial importan-
cia el entrenamiento colectivo que se les realiza a todos los proveedores 2
fines de que se interioricen con €l Compromiso Pablico de Sustentabilidad,
el Plan de Accién, el Manual del Proveedor y la Guia que nuclea las con-
ductas que se deben promover durante la ejecucién de los trabajos rela-
cionados con el Festival. A partir de la circulacién de estos documentos, el
flujo de informacién se vuelve multidireccional, facilitando la interrrlcx’:l'l)n y
la concientizacion de todos los implicados a partir de esquemas de dialogo-
Este intercambio de informacién entre los distintos niveles es central para
que todos se sientan miembros activos, se involucren con la mision de
Movimiento y, por ende, del Festival.

. - “ , r 2
18. Capriotti, Paul (1998): “La comunicaci6n interna”, Reporte C&D - Capacitacion b

sarroffo (Argentina), n® 13 {diciembre).
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Este tipo de comunicacién resulta altamente inclusiva en la medida
en que tiende a evitar que los equipos de trabajo se posicionen como meros
receptores de informacién proveniente “desde arriba”. De esta forma, se
promueve una relacion fluida a partir de un lenguaje comn y se facilita la
circulaciéon de informacidn, brindando un funcionamiento mas dinamico
entre las dreas, motivando a los equipos para un mejoramiento del clima
de trabajo e integrando a todos los miembros con la filosofia, los valores y
los objetivos del Movimiento.

Una de las acciones estratégicas de comunicacién es el Plan de Ac-
ciones de Sustentabilidad 2011, a través del cual la organizacién busca
“contribuir para la ampliacién de la comunicacién sobre la sustentabi-
lidad y para el establecimiento de practicas sustentables dentro y fuera
del Festival”.'? Una primera parte del Plan atiende al ajuste de todas las
practicas a derecho: todos los proveedores se deben cenir al Manual, mer-
ced al cual la organizacién se asegura el buen cumplimiento tanto de los
principios de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos como de
otros tratados y legislaciones referidos al derecho laboral local, la legisla-
cion, los reglamentos ambientales y las exigencias, las normas reguladoras
y las convenciones legales pertinentes. En el Plan también se comunica
que no se acepta ninguna forma de discriminacién en funcién de color,
sexo, orientacién sexual, religion, origen, clase social, edad o condiciones
fisicas, y se ofrece la asistencia necesaria para las personas con necesida-
des especiales.

Asimismo, en el Plan figura uno de los objetivos principales del Mo-
vimiento: la educacién en sustentabilidad. Por ejemplo, antes del evento,
se pueden rastrear los mensajes educativos en las campaiias publicitarias,
en las acciones realizadas con nifios y con estudiantes universitarios, y en
la comunicacién en linea, por medio del portal y de las redes sociales (Fa-
cebook, Twitter, Orkut, Google+). A ello se suma el apoyo de las organiza-
ciones no gubernamentales ya citadas, con el fin de motorizar las distintas
acciones de educacion y concientizacién proyectadas.

Adicionalmente, durante el Festival un equipo de voluntarios se ocupa
de ofrecer al publico informacién sobre la tematica ambiental y la sus-
tentabilidad. La comunicacién visual con mensajes relacionados al tema
también se implementa a lo largo de todo el predio, junto al desarrollo de
diversas acciones de aprendizaje y practicas sustentables, en colaboracién
con las ONG asociadas. La segunda edicién del Férum Global de Sustenta-
bilidad es el elemento clave para este proceso.

En el Plan se menciona especialmente que la salud y la seguridad son
garantizadas a través del Manual del Proveedor; por ende, los puestos poli-

19. Plan de Acciones de Sustentabilidad SWU 2011, disponible en: <WWW.SWHLCOm.br>.
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ciales, médicos y ambulancias ayudan a que .el. ambiente resulte saludab]e
y seguro para todos los que realizaron y participaron de las actividadeg.

Tal como habra podido percibirse, el trabajo con los stakeholders es g
vital importancia en el desarrollo del Plan: procura establecer asociaciq,
nes, realizar trabajos conjuntos y compartir las directrices de sustentabil.
dad con todos los publicos implicados en el Festival. En 2011 realizarop el
primer Proceso de Acercamiento de Stakeholders, lo que permitié sondeay
las percepciones de sus principales publicos con relacién a los aspectos
centrales de SWU. Tales resultados funcionaran al mismo tiempo comqg
la base para el desarrollo de futuras acciones que se ajusten con mayor
rigor a las expectativas que los publicos tienen para con el Festival y el
Movimiento.

Con respecto a los proveedores y prestadores de servicios, estos deben
suscribir al Manual del Proveedor para asi poder compartir directrices y
principios y garantizar que los aspectos de sustentabilidad estén presen-
tes en sus actividades y en la ejecucién de todos los servicios. En 2011 se
emprendié un didlogo mas cercano con algunos de los principales pro-
veedores por medio de un Cuestionario de Sustentabilidad. El conjunto
de respuestas permitié conocer mejor el negocio de los socios y percibir
tanto sus posturas relevantes como sus actuaciones por mejorar, y se sumo
la organizacion en el auxilio para el acondicionamiento de sus practicas.

En cuanto a la vinculacién con el Estado, en 2011 el Movimiento se
asoci6 con la Prefectura de Paulinia; la accién mas destacada de esta vin-
culacién fue la declaracion municipal del area del Festival como Primer
Distrito de la Sustentabilidad, la Tecnologia y el Entretenimiento del pais.

Con respecto al publico en general, este interviene en una serie de
acciones en los meses previos al evento, dentro de las que se destacan con-
cursos, debates, movilizaciones y campafias, con los objetivos principales
de comunicacién y concientizacién. Las acciones para el publico infantil,
por su cuenta, se concentran durante las vacaciones escolares. Ademas, el
Movimiento propuso la realizacién de pequefios férums de debate y pocket
shows en distintas universidades de todo el pafis. ]

El Plan dedica un parrafo particular a la politica de transparencia,
la ética y el combate contra la corrupcién; el Manual del Proveedor y el
Compromiso Publico de Sustentabilidad, a la vez, resultan explicitos conl
respecto a la no aceptacién de ninguna forma de corrupcién.

El bajo impacto ambiental también figura en el marco del Plan como
un compromiso de caracter publico. El evento debe buscar, dentro de SuS
posibilidades, las estrategias para reducir, compensar o eliminar los im-
pactos ambientales que genera. Esto debe ser garantizado tanto por el Ma-
nual del Proveedor como por la serie de acciones en el Festival que se han
mepcionado: garantizar el bajo consumo de energia eléctrica, motivar la
call_dad de residuos sélidos, Ja mitigaci6n del carbono, el uso de materiales
reciclables o reciclados y el estimulo al uso del transporte publico. Los Pro”
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cesos para garantizar un bajo consumo de agua también estan presentes
en el documento y a tales fines se han instalado temporizadores en las du-
chas del camping con tiempos limite. Con respecto al impacto en el transi-
to local y la logistica de transporte, se propuso ofrecer confort, seguridad y
agilidad sin causar trastornos a los otros usuarios de las rutas involucradas
y disminuir la polucién.

Como ha quedado de manifiesto, el caracter exhaustivo del Plan ofrece
una visién bastante certera respecto de la propuesta operativa global. Por
medio de los ejes de gestién y su articulacién con la mision organizacional,
colabora para que todos los participantes, piblicos, trabajadores, anun-
ciantes y las diferentes ONG sean conscientes de los objetivos globales. Es
en la conformacién del Movimiento como tal y en la aceptacion de estas
reglas que parte de los actores participantes dejan de estar comprendidos
dentro del “afuera” para pasar a formar parte del Movimiento en sf. En este
sentido, la difusion del Plan ayuda a brindar confianza acerca de la solidez
de la propuesta.

Comtinicacion externa

En términos de comunicacién externa, se mencionaran solo cinco he-
rramientas puntuales —l sitio <web www.swu.com.br>, el trabajo en las
redes sociales, los suplementos especiales en la revista Rolling Stone, el
reality show televisivo y el Informe de Sustentabilidad- para detectar cémo
SWU comunica sus actividades.

Al navegar por su pagina web, puede constatarse que SWU tiene un si-
tio dinamico en portugués y en inglés, con informacién permanentemente
actualizada que promueve la interaccion a través de su canal de television,
los blogs, los comentarios y el /ink a las redes sociales. Al ingresar a la
"Home", se leen las siguientes frases en el encabezado: “SWU, comienza
contigo”, “concientizacién por la sustentabilidad” y “pequefas actitudes,
grandes cambios”. Tanto el nombre como las dos oraciones condensan el
mensaje del Movimiento con claridad. Las cinco solapas principales que
se desprenden del encabezado actiian en consonancia a partir de los ejes

sustentabilicese”, “f6rum”, “festival 2011”7, “columnas” y “arte”.

Al apoyar el cursor sobre “sustentabilicese”, se abre un menti que in-
cluye: “concepto”, que comprende a su vez los apartados “qué es el SWU?”,
“Plan de Acciones de Sustentabilidad 2011”, “Relatorio GRI” (donde se ex-
plica el Informe de Sustentabilidad SWU) y “sustentabilidad” {(donde se
describe cual es la concepcion del Movimiento al respecto). Después de
“concepto”, el meni continda con “gincana impacto zero”, el microsize del
mencionado concurso universitario; “acreditese” (créase), con noticias de
acontecimientos originales sobre la sustentabilidad; “su rutina”, con con-
sejos para el dfa a dia; “viva el planeta”, con noticias de todo el mundo
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sobre el tema; “noticias SWU”, con novedades sobre el Movimiento; “con
cursos” y “meu som, meu sonho”, donde distintas personalidades Cuentar;
su cancién favorita y sus suefios. En la solapa del Férum, por su parte s
despliega toda la programacién del Férum 2011 y una breve biOgraﬁa' de
cada invitado. La solapa Festival 2011 contiene toda la Programacion dy,
por dia y escenario por escenario, asi como también informacién sobre
el camping y el predio donde se realiza el Festival. En “columnas” ge Pue-
de encontrar una serie de blogs destacados y en “arte” informacién sobre
los artistas que participaron del Festival. También se puede encontrar una
herramienta clave para los procesos de reflexién y mejora organizacic.
nales: una encuesta sobre gustos y preferencias en funcién de] pPréximo
encuentro.

Si bien este desglose organizativo de la pagina web no da cuenta del
volumen ni de la calidad de la informacién que se comparte, ayuda a com.
prender la importancia del sitio como elemento estructurador de la comu-
nicacién y, dentro de este, la relevancia de la causa de la sustentabilidad
por sobre el evento puntual.

Por otra parte, la interrelacién entre la pagina web y las redes sociales
es intensa. Estas ofrecen una posibilidad de interrelacién mas directa en-
tre el Movimiento y la sociedad; prueba de ello es que en febrero de 2012
contaba con 186 mil seguidores en Facebook, 75 mil en Twitter y mantiene
su presencia en Google+, Windows Live ID, Orkut y Yahoo. El equipo de
comunicacion digital postea, casi a diario, sobre temas vinculados a la sus-
tentabilidad y sobre los artistas que han pasado por el Festival.

En otro orden, la asociacién con la edicién brasilefia de la revista Ro-
lling Stone ayud¢ a la profundizacién del mensaje en un medio especifico.
Esta publicacién dedicé, en los meses de septiembre de 2010 y octubre de
2011, sendas revistas especiales en formato pocket adelantando los con-
tenidos de cada edicién del Festival, desde los objetivos hasta las progra-
maciones artisticas y de los férums. Estos suplementos se adjuntaban fie
forma gratuita a la revista y de alguna manera configuraron una version
en papel de los contenidos de la web. Mas all del valor de marca de esta
asociacién, desde el punto de vista comunicacional es interesante resaltar
que el hecho de poder ofrecer un suplemento especial ayuda a fortalecer
el mensaje global en un sector de la poblacién que, de otro modo, solo sé
hubiera acercado a la propuesta por su valor artistico.

La realizacion de un reality show televisivo fue otro de los elementos
innovadores de esta experiencia, a partir de la conjugacién de numerosos
elementos de interés tales como la competencia en si, la participacion fle
las universidades, la educacién sobre la sustentabilidad, la masificacion
del mensaje, el aporte a la visibilidad de las ONG asociadas (Visao Sus-
tentdvel y Recicleiros), una herramienta de marketing para las empresas
patrocinantes (Heineken y Fiat) y hasta una estrategia de responsabilidit
corporativa para quienes transmiten el programa: la Red Globo a traves
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de Multishow, su canal dirigido al ptiblico joven, y el apoyo del tradicional
programa televisivo “Fantastico”.

Otra herramienta estratégica adicional es el Informe de Sustentabili-
dad. Se trata de un compromiso de transparencia que es pionero para el
sector cultural en general y para el sector de produccion de eventos en par-
ticular. Su edicién SWU 2010 fue la primera en realizarse para un evento
en América Latina. Para realizarla se utiliz6 la metodologia de GRI (Global
Reporting Initiative), una organizacién no gubernamental con sede en Ams-
terdam, conocida por crear el primer estandar mundial para la construccién
de informes sobre sustentabilidad para aquellas empresas y organizaciones
que desean evaluar su desempefo econémico, ambiental y/o social. 2’

El proceso de elaboracion de este documento fue la primera experien-
cia en pos del desarrollo de un conjunto de indicadores especificos que
serviran de patrén para ser aplicados en este tipo de informes sobre even-
tos. Tales herramientas permiten a sus lectores contar con acceso a una
informacién clara sobre los procesos de gestioén y sus resultados y, a la or
ganizacioén que lo desarrolla, una vision clara para la aplicacién de iniciati-
vas de correccién y mejoramiento. De esta forma consolida un proceso de
reflexion sobre los aspectos estructurales y organizacionales del evento y
oficia a la vez como memoria de las acciones desarrolladas junto a los stake-
holders (publico, diversas ONG, comunidad local, proveedores, gobierno,
artistas, prensa y patrocinadores) y como pieza de difusién piblica.

El documento fue elaborado a partir de la Guia, conté con el apo-
yo formal de GRI y fue auditado por la consultora internacional Crowe
Horwath RCS. En €] estan descriptos los resultados de muchos de los obje-
tivos que figuraban en el Plan de Sustentabilidad, por ejemplo, Jas medidas
adoptadas por la produccién para reducir y compensar los impactos gene-
rados por el Festival en el medio ambiente.

Con este Informe, el Movimiento pretende demostrar transparencia
y resultados. Al transmitir el impacto econémico, social y ambiental del
proyecto, SWU ofrece un componente clave en la interaccién con todos sus
grupos de interés, con el objetivo de afianzar la relacién con la comunidad,
orientar las decisiones de inversién, profundizar las estrategias de apoyo y
colaborar con el crecimiento del sector en su conjunto.

Perspectivas y desafios a futuro

Tal como ha podido observarse, a lo largo de sus dos ediciones, SWU
ha conseguido desarrollar estrategias de comunicacién que le permitie-

20. Guia para la Eluboracion de Memorias de Sostenibilidad, Global Reporting Initiative,
sterdam, 2006, disponible en: <www.observatorio-rse.org.es>.
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ron potenciar su Festival como un ejemplo de visibilidad y concientizacjgy
para la causa de la sustentabilidad.

El impacto comunicacional con la comunidad es sostenido mas a4 de
la realizacién del evento, ya que durante el afio se promueven discusioneg
y espacios de debate a partir de una serie de acciones que incluyen concy;.
sos, foros regionales, debates, estimulos a través de las redes sociales Yy ac-
tividades artisticas. Estas acciones han mantenido y potenciado el objetivo
de concientizar, movilizar y transmitir los valores de la sustentabilidad
demostrando a todos los que participan del Festival —ya sea como publico
asistente o como parte de la organizacion— que las pequeiias acciones que
desarrollen en su dia a dia pueden tener un gran impacto ambiental en el
futuro. Asimismo, ha quedado de manifiesto que estos objetivos atraviesan
transversalmente sus distintas lineas de accién.

No hay dudas acerca de que la labor del Movimiento ayuda a transmi-
tir la aplicacion de las conductas individuales y colectivas que generan un
conjunto de beneficios, tanto directos como multiplicadores, a la hora de
jerarquizar su accionar y el papel de las herramientas culturales en los pro-
cesos de transformacién social. Se trata de beneficios sociales que exceden
ampliamente su localizacién geografica y tienen impactos multiplicadores
mas alla del contexto especifico donde se realiza el Festival.

A su vez, el evento tiene un caracter innovador que, si bien se expresa
en los objetivos del Movimiento y de la empresa que lo produce, se sintetiza
y traduce en un modelo de festival que lleva las palabras a los hechos. Un
evento utilizado como recurso para el desarrollo humano —en la medida
que genera conciencia sobre la importancia de las acciones del individuo
dentro de su colectivo social-, econémico —gracias a la importancia de los
resultados ofrecidos por la venta de entradas, los servicios comerciales y el
impacto econémico derivado del trabajo de las organizaciones asociadas
y las cooperativas de reciclaje- y social —en virtud de que al transmitir los
valores de la sustentabilidad se producen cambios en la calidad de vida de
sus comunidades de referencia—.

Claramente, hay una intencionalidad en la puesta en marcha de una
actividad comunicativa abierta, amplia y participativa que atraviesa todos
los aspectos del proyecto. Por otra parte, puede apreciarse que la comu-
nicacién es una herramienta estratégica de gestién, una parte inherente
de la organizacién, y no un instrumento de transmisién de informaciones
a la manera clasica. Ello permite llevar adelante las tareas, las produc-
ciones, los procesos y las decisiones del Movimiento —que incluyen a la
productora, los proveedores, las ONG asociadas, el gobierno y los publicos
participantes- y, al mismo tiempo, promover un estilo y una dinamica la-
boral innovadoras y una conciencia comunicativa sélida que responde a la

mision de SWU.

No obstante, cabe advertir que, aun colaborando con las estrategias
de sustentabilidad del propio Festival y de sus acciones anuales, el alto
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costo de los ingresos puede atentar contra la imagen del evento y la reputa-
cion de SWU. Si bien estos costos son defendidos por la organizacién por
(ratarse de precios ajustados al mercado de los festivales internacionales
de musica dentro de Brasil, al tratarse de un festival caracterizado por su
contenido social y que encuentra en la inclusién y la no discriminacién
gran parte de sus ejes principales, tales decisiones pueden entrafiar algu-
nas contradicciones y riesgos en el plano comunicacional. Es en este plano
donde consideramos que el equilibrio entre un movimiento publico y un
festival privado, entre el lucro y el mensaje, se puede tornar confuso a ojos
de la opinién publica.

Otro desafio interesante es la conformacién de una encuesta que pue-
da llegar a ofrecer una vision mas clara respecto de la incidencia concreta
del Movimiento en la sociedad y de los resultados de las acciones de con-
cientizacién propuestas. De tal modo, podra conocerse con mayor rigor si
estas se traducen en actitudes mas sustentables y consiguen evitar trans-
formarse en una iniciativa de tipo greenwashing.*'

La experiencia de SWU también demuestra la importancia de un pro-
ceso de resignificacion de los eventos masivos en tanto espacios culturales
de impacto. Siendo uno de los servicios culturales mas subestimados por
el sector de la cultura- sobre todo debido a su (sub)aprovechamiento como
mero espacio de ocio, consumo, lucro desinteresado o marketing politico—,
el caso de SWU plantea también un nuevo modo de disefiar propuestas
escénicas en el que cada uno de los bienes, los servicios y las herramientas
de comunicacién signifiquen también decisiones organizacionales y cons-
cientes; desde el servicio de estacionamiento hasta el contenido del progra-
ma artistico, desde las formas de comunicar hasta la politica de alianzas
se relacionan con objetivos con lineas claras de trabajo, planificadas hasta
el detalle con anticipacién, con resultados auditados seriamente y una co-
rrespondencia estricta con la misién de la organizacién.

Esto es posible gracias a un equipo comprometido, con cabezas alinea-
dgs en la consecuci6n de los objetivos, con la decision y el compromiso poli-
tico, tanto de los organismos piblicos como de las empresas patrocinantes
y 18}5 ONG implicadas, y una participacién creciente de la comunidad, mas
all‘_':l de su rol como publico-espectador durante el transcurso del Festival.
Asimismo, la viabilidad y la continuidad de esta iniciativa demuestran que
€s factible la integracién de un megaevento con politicas que mejoren la ca-
lidad de vida de la comunidad, siempre que la iniciativa se desarrolle, tanto
en términos de objetivos como de gestién y compromisos implicados, desde
Una é€tica laboral responsable, transparente, solidaria e inclusiva.

21. Greenwashing es un término usado para describir ciertas practicas que le dan un

glro engafioso a la presentacién de sus productos y/o servicios con el fin de hacerlos ver
Como respetuosos del medio ambiente.
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CONCLUSIONES

Hacia una estructuracién
del ambito “cultura y desarrollo”

Hasta aqui se ha desarrollado un conjunto de experiencias a nivel lati-
noamericano que, a la luz de las reflexiones iniciales sobre sus componen-
tes, procuran dar reconocimiento, entidad y relevancia al binomio “cultura
y desarrollo” desde el campo operativo de la gestién.

Del mismo modo en que al cierre de la primera parte se realizé una
valoracién del estado y las perspectivas de las politicas de promocién para
dicho dmbito, se buscara aqui hilvanar un conjunto de consideraciones en-
focadas, particularmente, a distinguir y estructurar los rasgos principales
que definen vy caracterizan al conjunto de iniciativas relevadas y avizorar
una serie de reflexiones finales con relacién al rol y la trascendencia del
recurso cultural en el marco de los procesos de desarrollo.

Recapitulaciones

Con el objetivo de identificar las cualidades principales de los proyec-
tos relevados, nos centraremos en una serie de ejes que, a nuestro entender,
hacen a las definiciones centrales de tales iniciativas y articulan aspectos
sobre su posicionamiento, su programa de actividades, sus aspectos de
gestion, sus practicas de insercién territorial y su aportacién al desarrollo,
entre otros. Si bien es indudable que la casuistica del recorte ha sido suma-
mente acotada y parcial a fines de extrapolar valoraciones concluyentes,
creemos valioso arriesgar un conjunto de consideraciones derivadas de sus
aspectos comunes y sus diferencias constitutivas.

De acuerdo con los conceptos definidos inicialmente, y tal como ha
podido advertirse, 1a seleccién de casos ha buscado abarcar un amplio aba-
nico de experiencias con el propésito principal de experimentar los limites,
los alcances y las cualidades atribuibles a los proyectos identificables den-
tro del campo de la cultura y el desarrollo.

Con respecto a las disciplinas y/o dmbitos de actividad donde enmar-
€an su trabajo, se ha buscado incluir proyectos vinculados a las artes es-
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cénicas (representadas por el Festival SWU), el sector de las lety
lectura (Biblioteca Viva), las artes visuales (ph15), el ambito del p
nio (Pucllana), la promocién cultural (Faros) y, finalmente, el ¢y
arte, ciencia y tecnologia (Maloka). No obstante, casi en ningun
casos se perciben definiciones puras y taxativas con relacién a lg
de sus disciplinas, c?ando pie a un amplio catilogo de programas intep.
disciplinarios a partir de la complementacién de sus recursos Principale
con disciplinas y metodologias asociadas. La productividad que deriva ds
ello a la hora de colaborar en procesos de desarrollo de diversa ﬁnalidade
permite inferir que los contenidos disciplinares no representan unga con-
dicién relevante para conformar una propuesta en el marco del binomig
“cultura y desarrollo”.

Es decir, ya sea que su aportacién provenga desde acepciones mas
tradicionales de la nocién de cultura ~identificables con su versién res.
tringida~- o desde los nuevos espacios de articulacién y confluencia comg
la ciencia, la tecnologia, los oficios o la sustentabilidad, se evidencia una
marcada vocacién para construir modelos de trabajo que trascienden los
limites de sus disciplinas y se consolidan como herramientas que exceden
su estricta funcionalidad artistica.

Con relacién al programa de actividades, y mas alla de los cruces entre
disciplinas y usos no tradicionales de los medios creativos, se percibe la
centralidad del componente educativo como una de las dimensiones mas
destacadas de las experiencias. Esta cualidad a la hora de instrumentar
estrategias pedagdgicas puede constatarse como un componente unanime
y, aunque sus usos difieren en cuanto a la aplicacién o el formato (desde
la escuela libre de los Faros hasta los Clubes de Arte y Ciencia en Maloka,
pasando por los talleres para nifios de Pucllana, los foros de SWU, los cur-
sos de BV o las actividades de especializacién de phl5), se percibe una
coincidencia undnime con relacién al uso de metodologias ludicas, inter-
disciplinares y participativas.

Asimismo, otra caracteristica especialmente presente €s la irpplemen-
tacién de un importante conjunto de actividades complementarias. Estas
atienden tanto a objetivos de insercion profesional (especialmente patente
en los acuerdos de capacitacién que ph15 desarrolla con instituciones al-
nes, el aprovechamiento de las salas multifuncién de BV como eSPaCIEOS_’
para la difusién del trabajo de los creadores locales, €l incentivo a lE}‘ pro e-
sionalizacién en el campo de los oficios de los Faros o el modelo de “escue
la de campo” para estudiantes de Arqueologia en el caso de Pucllana) comff
de implementacién de programas itinerantes o extrarradio que Compl.emen_
ten la labor de sus sedes fisicas con propuestas de enlace comunitario yar
ticulacién institucional (apreciado a lo largo de los programas de Ma!oﬁ'
los talleres cortos de ph15, los pequefios forums de SWU o el trabajo 9°
los Faros con las comunidades de pueblos originarios), y esquemas P“ﬂ;
dar continuidad a la explotacion de ciertas iniciativas (ya sea a partir dela
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revistas editadas por los Faros o del docu-reality, los pequerios f6rums o las
actividades educativas desarrolladas a lo largo del afio por SWU).

Por otra parte, se han incluido experiencias llevadas adelante desde
diversos ambitos y modelos institucionales, procurando contar con casos
que dieran cuenta del valor de su desempeiio, méas alla de la titularidad y
la tipologia de sus organizaciones. En tal sentido, se advierten proyectos
concebidos tanto desde el sector publico ~ya sea de jurisdiccion estricta-
mente local (programa de Faros) o de gestién compartida entre el gobierno
central y la jurisdiccién local (Huaca Pucllana)- como desde el ambito pri-
vado —ya sea a través del segmento mayoritario de organizaciones privadas
sin fines de lucro (Fundacién ph135, Fundacién La Fuente para su proyecto
BV o la Corporacién Maloka), o de empresas con objetivos de rentabilidad
econdmica (el caso de SWU)-. Por ende, el hecho de contar con experien-
cias de alta significancia social y aportacién al desarrollo, tanto desde el
ambito publico como desde el sector privado -lucrativo y no lucrativo-,
no permite extrapolar conclusiones directas con relacién a un tipo de titu-
laridad requerida a la hora de emprender acciones de trascendencia en el
campo de la cultura y el desarrollo.

En tal sentido, tampoco pueden concebirse relaciones directas entre
las organizaciones responsables y el tipo de objetivos que llevan adelante;
pese a que el caso de Pucllana pone de manifiesto la responsabilidad del
ambito publico a la hora de velar por el resguardo y la puesta en valor de
los sitios patrimoniales, en el extremo opuesto, es una organizacién lucra-
tiva la encargada de asumir objetivos de concientizacién medioambiental
que, a priori, podrian parecer ajenos a su naturaleza y responsabilidades.
De este modo, los propésitos manifiestos en los casos seleccionados no
permiten inferir que existen finalidades estrictamente determinadas por la
titularidad de sus organizaciones, conviviendo con respecto a sus objetivos
iniciativas tanto publicas como privadas y demostrando que a la hora de
contribuir al desarrollo desde la promocién de la lectura, la difusién del
patrimonio, la concientizacién ambiental o la integracién a partir de la
ciencia o la fotografia, los grandes objetivos pueden ubicarse por encima
de la tipologia organizacional y requerir el compromiso de los muiltiples
actores del tejido social.

Con relacion a los esquemas de financiamiento, resulta evidente la au-
sencia de modelos puros y la tendencia creciente hacia estructuras de re-
cursos de diversa procedencia y naturaleza. Tal vez el extremo mads lejano
al respecto esté representado por los Faros, con aportes mayoritarios del
sector publico, pero en la medida en que Pucllana ostenta un importante
nivel de desarrollo de recursos propios, no se trata de un rasgo que pueda
destacarse como pauta exclusiva del 4mbito publico. En el extremo opues-
to, el modelo de transferencias no dinerarias del municipio de Paulinia
al Festival SWU (por caso, el predio en que se desarrolla el Festival o el
teatro para sus foros) tampoco permite derivar modelos de financiamiento
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con relacién a las estrategias de recursos para las iniciativas de Carictey
privado.

Tal como se ha destacado en ciertos casos, se percibe un desarro]],
de estrategias financieras diversas y multiples, capaces de integrar Y op-
timizar aportes tanto desde el dmbito publico (dinerarios en los Faros
servicios en Pucllana, espacios en SWU, financieros e indirectos en ¢] Casc;
de BV) como desde el sector privado (ya sea via aportes dinerarios, ¢p
recursos o servicios, presentes desde SWU a ph15), las organizaciones de
la sociedad civil (universidades, cAmaras, instituciones o asociaciones pro-
fesionales; muy presentes en los modelos de Maloka, Pucllana, By vy los
Faros) y el ambito de la cooperacién internacional (sobre todo en Maloka,
Faros y ph15). Con relacién al vinculo con el sector privado, es notorio e
creciente desarrollo de los esquemas de patrocinio y esponsoreo (sobre
todo en los casos de SWU, los Faros, BV y Maloka). :

Adicionalmente, una cualidad muy extendida es la decisién y capaci-
dad a la hora de generar ingresos propios, derivados de diversas fuentes:
ingresos por taquilla (una porcién importante en Maloka o Pucllana), ex-
plotacién de espacios (alquileres de salas o concesiéon del restaurante en
Pucllana), comercializacién de productos y servicios (BV, Maloka, ph!5),
modelos de asesoramiento y transferencia de recursos (Maloka), sumados
a los recursos procedentes de los mencionados acuerdos de esponsoreo.
Al respecto, cabe destacar el rol del trabajo de captacién de recursos no
dinerarios, en muchos casos vital a la hora de sostener el funcionamiento
del proyecto (los aportes en materiales y equipamiento, junto a la gestion
del trabajo voluntario en phl5), el mantenimiento de espacios o infraes-
tructuras (los escenarios de SWU o las salas de Maloka), o el desarrollo de
servicios y actividades especificas (premios para los concursos o recursos
de difusién en BV).

Otro aspecto central para la seleccién del corpus de casos ha sido el
nivel de estructuracion y la dimension organizativa; la tipologia en tal sen-
tido comprende desde pequeiias organizaciones (como el caso de ph15)
hasta estructuras cuantiosas y consolidadas (como el caso de Maloka o la
Red de Faros), pasando por organizaciones con modelos mas matriciales,
ya sea en el ambito privado no lucrativo (la gerencia de BV en el marco
de la Fundacién La Fuente), en el ambito comercial (SWU como proyecto
gestionado por productoras y agencias) u organizaciones publicas insP:I'taS
en la érbita de una jurisdiccién mayor (Huaca Pucllana y la Municipalidad
de Miraflores).

Mas alla de estas caracteristicas estructurales —y estructurantes-
destacar que se trata de organizaciones consolidadas y maduras mas alla de
su dimensién y tamafio, que han superado procesos de crisis internas (de-
safio de crecimiento en BV, cambio de directores en ph15, ajustes entre SUs
ediciones en SWU, etc.) y priorizado un crecimiento gradual y paulatino
En tal sentido, su dindmica sostenida a lo largo del tiempo revela que, 2 la

, cabe
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hora de transitar procesos de transformacién social, es preciso ubicarse en
plazos de medianos a largos, jerarquizando las nociones de proceso y cre-
cimiento gradual por sobre los cambios abruptos. Al respecto, cabe men-
cionar que se trata de iniciativas que oscilan entre los diez y quince afios
de experiencia; salvo los casos de Pucllana en un extremo —con sus mas de
treinta afos de experiencia- y de SWU en el otro —que cuenta solo con dos
ediciones en su haber, aunque, no casualmente, se trata de un proyecto de
caracter privado y basado en una serie de capacidades instaladas-.

Asimismo, cabe ponderar que la gran mayoria de los casos responde
a reacciones derivadas de crisis politicas o econémicas que ponen de ma-
nifiesto —en mayor o menor grado— el rol del sector cultural a la hora de
contener, regenerar y/o revehiculizar un conjunto de necesidades sociales
y contribuir a la reconformacién de las tramas comunitarias tras las secue-
las del neoliberalismo. Muestra de ello es la concepcién de los Faros tras
la crisis derivada del llamado “efecto tequila” en México, el surgimiento
de phl5 tras la crisis de 2001 en la Argentina o el surgimiento de Maloka
como respuesta al proceso de desinversion neoliberal de finales de los anos
noventa en Colombia. En el extremo opuesto, SWU no deja de implicar
una respuesta a factores contextuales que, aunque de signo contrario, po-
nen de manifiesto el auge politico y econdmico de Brasil y, en particular,
del Estado de San Pablo.

Vinculado a ello, y con relacién a su localizacion territorial, cabe pre-
cisar que los seis casos seleccionados se desarrollan en las capitales mas
densamente pobladas de la regién, en un abanico que va desde el D. F. y
San Pablo (con areas metropolitanas que superan los 20 millones de ha-
bitantes} hasta Santiago de Chile (con algo mas de 6 millones). Teniendo
en cuenta que se identifican tanto casos radicados en los nticleos céntricos
(sedes de BV, Maloka) como en distritos de sus areas metropolitanas (Fa-
ros, Pucllana, ph15 y SWU), la condicién del emplazamiento, aun dentro
de los limites de las 4reas urbanas, tampoco pareciera implicar un factor
diferenciador de tales iniciativas. Al respecto, cabe destacar que se han
relevado experiencias radicadas en zonas postergadas (Ciudad Oculta, en
Buenos Aires; o las delegaciones del D. F. donde se asientan los Faros), jun-
to a otras desarrolladas en distritos con elevados indices de calidad de vida
(Miraflores en Lima, Paulinia en San Pablo, Ciudad Salitre en Bogot4 y
algunas sedes de Biblioteca Viva en Santiago). Por ende, no pueden trazar-
se presunciones lineales con relacién a la vinculacién de los proyectos del
binomio exclusivamente con un anclaje territorial en zonas postergadas o
de alta vulnerabilidad socioeconémica.

No obstante su anclaje territorial, cabe precisar que, junto a sus se-
des operativas, se advierte en la mayoria de las experiencias una vocacién
Permanente por expandir su accionar hacia otras comunidades. Tal como
se habra observado, ello es perceptible especialmente en ciertas estrategias
multiplicadoras de ph15, BV o Maloka, que complementan sus programas
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“presenciales” con actividades de replicacién en otros territorios, Estos 5
pectos, que seran retomados en términos de su insercién territoria], impls'ﬁ
can la construccién y transmision de una légica integradora que fiend. i-
operar hacia la superacién de categorias y disciplinas que se confrontep a
excluyan mutuamente. En tal sentido, podria afirmarse que en |, mayo
parte de los casos se hace explicita esa voluntad de “salir” y “poner en Cirr
culacién” su trabajo y su produccién; ello puede observarse sobre todo erl
las actividades de difusion y comercializacién de las obras de ph15 ¢ ey, los
productos derivados de los talleres de los Faros. Es decir, pese a 1a defini.
cién y al condicionamiento de ese recorte territorial, existe una
y una idea de movimiento y circulacién que, nuevamente, puede
con la nocién de desarrollo establecida para este trabajo.

Se trata de un aspecto asociado también con el perfil de priblicos y
usuarios que se promueve desde las diversas iniciativas. La amplia divers;j.
dad al respecto no solo funciona a la hora de contrastar los diversos casos
(en el extremo, la distancia representada por los participantes de phlsy
los de SWU, por ejemplo), sino que opera ademas hacia adentro de cada
proyecto. En cierta medida, cada uno de los casos relevados comprende
una postura multiple con relacién a sus destinatarios, y sus diversos pro-
gramas y servicios dan cuenta de una vocacién de apertura y convivencia
entre sus variados interlocutores —tal como se observara luego, esta diver
sidad es determinante para la definicién de las lineas de trabajo orientadas
hacia cada uno de sus segmentos de referencia—. Por ejemplo, y tal como
se ha observado, en Maloka conviven las propuestas de entretenimiento de
su Centro Interactivo con proyectos de inclusién y convivencia en distri-
tos postergados de Bogota; o el caso de BV, cuya actividad en centros co-
merciales contempla la visita de instituciones sociales o escuelas de baqu
recursos. En definitiva, pareciera no existir tampoco una correspondencia
directa y excepcional entre los casos relevados y un determinado y tnico
segmento de destinatarios. )

Vinculado a ello, puede también sefialarse el conjunto de estrateglas
y decisiones referidas a la politica de precios de los casos seleccionados.
respecto, es de destacar la extendida convivencia entre propuestas aran-
celadas junto al desarrollo de actividades gratuitas o subvencionadas me-
diante diversos mecanismos. Respecto a las estrategias arancelarias, salvo
casos de gratuidad extendida (ph15) o de claro perfil comercial (SWU), Ia
mayoria de los proyectos oscila dentro de un rango de precios que, con
ciertas escalas y variables, puede reconocerse como asequible o, en Qlertos
casos, hasta de cardcter simbélico. Por supuesto, ello exige diferenClal"lo.S

diversos niveles de servicios: propuestas gratuitas (por lo general, artistl-
cas, de difusién o de escala publica, como las actividades complementi‘/'
rias de BV o los Faros), ingresos relativamente accesibles (afiliacion 2 B S'
ingresos a los parques de Pucllana y Maloka), servicios complementarl®
arancelados (cjertas prestaciones de BV o Maloka) o una politica de pres

dinémica
asociarse
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cios centrada prioritariamente en los valores de mercado (que en la escala
tarifaria de SWU podria conllevar cierta contradiccién con respecto a al-
gunos de los objetivos que lleva adelante).

Aun asi, se percibe una clara tendencia hacia modelos de gratuidad
acotada, con tarifas que buscan legitimar cierta valoracién derivada del
compromiso material de los participantes y que, en diversos casos, ofi-
cia como un medio explicito para el desarrollo de esquemas de gratuidad
orientados hacia programas, segmentos o proyectos comunitarios. En con-
sonancia con los diversos alcances de cada misién y propésitos organi-
sacionales, a partir de alli se derivan politicas de descuento organizadas
segun franjas etarias (por lo general, nifos, estudiantes, adultos y adultos
mayores), estrategias para grupos cerrados (por ejemplo, para las visitas
guiadas de colegios a BV) o los mencionados esquemas de gratuidad plena.
Por ende, respecto a las politicas de precio observadas, no puede advertir-
se un rasgo univoco asociable con propuestas basadas exclusivamente en
esquemas de gratuidad, aunque si es manifiesta y compartida la preocupa-
cién por desarrollar estrategias diferenciadas en funcion de diversos facto-
res y objetivos. En los casos menos inclusivos, ello puede dar lugar a cierto
margen de controversia, en la medida en que se corre el riesgo de que,
siendo la mayoria aranceladas, sus acciones se transformen en propuestas
destinadas a “iniciados” mas que orientadas a “iniciar”.

Asimismo, se han relevado experiencias de caracter social general -
como la Red de BV o el Festival SWU- e iniciativas de intervencion local
mas concreta v acotada —como los casos de ph15 y la Red de Faros-, pa-
sando por proyectos en que lo social viene a determinar y/o caracterizar
una organizacién con desarrollos mas decididamente econémicos —como
el Festival SWU, el restaurante de Pucllana o la explotacién de ciertos ser-
vicios del centro Maloka-. Es decir que se ha perseguido la inclusion, tanto
de iniciativas que nacen explicitamente en la érbita de lo social como de
aquellas que derivan en dicho 4mbito, luego de una gestacién mas proxi-
ma al desarrollo simbélico o, incluso, artistico. Resulta significativo, por
ende, situarse y captar el modo en que ambos niveles se van cruzando y
conformando nuevos espacios de intervencién a través de medios creativos
¥ hacia un desarrollo de capital humano mas pleno e integrador.

En definitiva, un aspecto que se halla claramente en el nucleo de la
discusién es el destino final de cada proyecto en funcién del problema para
abordar. De alli la diversidad que media entre casos como los de SWU, con
sus objetivos de concientizacién ambiental; o Pucllana, con su trabajo de
desarrollo local a partir de la puesta en valor patrimonial; y la crudeza de
ph15 o los Faros, donde concretamente se trata de generar los recursos
minimos para una subsistencia mas digna y una incipiente integracion
social. De acuerdo con tal diversidad de carencias que se deben atacar, las
estrategias de base creativa implementadas van desde las modalidades que
asumen al recurso cultural en cuanto condicién prioritaria hasta aquellas
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que lo sittian como herramienta destacada para la transformacig
de sus participantes. Por ende, en términos de aportacién al dega
catalogo de tales usos comprende impactos que integran sus dim
humanas (ph15), educativas (BV), econémicas (SWU), urbanas (P
tecnolégicas (Maloka) o sociales (Faros). No obstante, es de destacar

en la practica no solo se trata de dimensiones dificilmente escindibles S?::e
que, incluso, basan gran parte de su productividad en el potencia] de imo
pacto derivado de un funcionamiento transversal e integrado para e desa:
rrollo de sus miembros, destinatarios y comunidades.

En sintesis, con relacién a los diversos aspectos de posicionamientq
desarrollo organizacional de las experiencias mencionadas, cabe recono}:
cer ciertas dificultades a la hora de inferir pautas univocas y definitivas copn
respecto a un aporte directo a los proyectos de cultura y desarrollo desde
sus marcas de titularidad, disciplinas, modelos de financiamiento, polit;.
cas de precios o segmentos de destinatarios; reconociendo, no obstante
una tendencia clara hacia modelos de gestién que, como se veri luego:
promueven la multiplicidad e interaccién entre organizaciones, objetivos,
participantes, comunidades y beneficios, la congruencia general entre sus
declaraciones y practica, y el desarrollo de esquemas de productividad
para llevar adelante sus iniciativas de un modo eficiente, integrado y sos-
tenido en el tiempo.

Il Socjg)
rrollg, el
CNSioneg
ucllana)'

Transversalidades

Si, tal como se ha observado, las cualidades de un proyecto de cultura
y desarrollo no pueden ser inferidas linealmente a partir de cigrtas pau-
tas estrictas y univocas con relacién a su gestion y posicionamiento, ¢en
qué direccién podrian rastrearse los factores o las estrategias que resu}tan
mas productivas a la hora de desarrollar iniciativas en el marco de dicho
binomio? N |
En la medida en que “los contextos institucionales cond1c1onari a
forma de gestién y el posicionamiento estratégico de un proyecto_(fu t(lile
ral” (Bonet, Castafier y Font, 2001), un eje central para la v_a’loracmrtl) o
las experiencias relevadas radica en los modelos de articulac1or'1 y tra b?r—
conjunto establecidos con los organismos publicos de los émb1to§ gu '
namentales de cultura, educacion, ciencias y desarrollo social. Asimisi é
se ha arribado con Garcia Canclini (1987) a un consenso respecto a qu
las politicas culturales son definidas por las intervenciones del conjun b
actores de la comunidad cultural (y no solo por el Estado). Por enfie. tz:jos
bién se tornan relevantes los esquemas de articulacién sectorial orienta o
al trabajo con organizaciones —tanto culturales como sociales y educae
vas— de la sociedad civil y con el sector corporativo que —en el marco or
modelo actual de “desarrollo culturalmente sustentable’— comienza a 3

to de
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reconocido y convocado como un socio estratégico a la hora de impulsar y
potenciar este tipo de pro-yectos..’ - . o

En este marco de articulacién y trabajo conjunto con las organizacio-
nes de los diversos ambitos, pueden observarse e!.strategias que —siguifendo
]a terminologia de Yudice- operan en diversos niveles de }ransversahflad.
Por un lado, ha podido identificarse cierto modelo de “transversalidad
préxima”, en el conjunto de acuerdos y alianzas que cada.prf)yc?cto estable-
ce con iniciativas inmediatas y comunes en cuan‘to a lo disciplinar _(e! caso
de las bibliotecas comunitarias con las que trabaja La Fuente o las iniciati-
vas de especializacién profesional en los programas de ph15):

Un segundo nivel de transversalidad, de caracter sectorial, opera re-
lacionando los proyectos con organizaciones que, aunque semejantes en
términos de finalidad y valores, llevan adelante su misién en sectores .dl-
versos al cultural. En la medida en que se trata del tipo de articulacién
mas extendida, es identificable en la gran mayoria de los casos: la parti-
cipacion en redes y asociaciones profesionales (Maloka), la colabor_acién
con redes extradisciplinares afines (la articulacién de BV con organismos
sociales locales), la pertenencia a agrupaciones de marcada presencia
territorial (la vinculacién de ph15 con el Centro Conviven) o el trabajo
de asociacién mas puntual y enfocado a un aspecto de colaboracién (los
convenios de Pucllana con carreras de Arqueologia de las universidades
cercanas).

Finalmente, puede sefialarse un nivel de transversalidad relativo a la
propia dinamica de trabajo y que, en la medida en que persigue un modelo
de gestion integrada con otras organizaciones (ya sea del entramado local,
nacional o internacional), es reconocible a lo largo de los diversos ambitos:
sector publico (BV, Maloka, Pucllana, Festival SWU, Faros), empresas y
fundaciones del sector privado que transfieren recursos y/o prestaciones
(Faros, Maloka, ph15, SWU), organizaciones y fundaciones del tercer sec-
tor (BV) e, incluso, el ambito de la cooperacién internacional (de phl5a
Maloka).

A nuestro entender, otro factor central y asociado es el desarrollo de
estrategias de insercién territorial s6lidas e integradas, concebidas y ges-
lipnadas desde los mencionados niveles de transversalidad. Estas estrate-
glas pueden rastrearse a lo largo de las diversas experiencias y, €N SUS Casos
mas logrados, seria aconsejable tomar sus decisiones de articulacién como
modelo de trabajo para el sector en su conjunto. En definitiva, su desarro-
llo hace a la promocién de vinculos saludables, proactivos e igualitarios
entre las organizaciones y los diversos grupos de interés (stakeholders) con
los que se vinculan. Creemos que la potencialidad de estas capas de inser-
¢i6én multiples y simultaneas ha quedado de manifiesto a lo largo de las seis
€xperiencias, dando cuenta, ademas, de la serie de dimensiones en que se
desdobla tal articulacién: a nivel politico (desde la implicacién de Maloka
en las politicas de desarrollo cientifico hasta el trabajo de los Faros junto
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a otros departamentos del mismo Estado), a nivel institucional (Swy; co
sus planes de trabajo conjunto hacia sus diversos grupos de interés:
sas ONG, Estado local, sector privado), a nivel comunitario (en Jog
de BV y Maloka en su trabajo de vinculacion con las organizacioneg
tituciones locales) y a nivel identitario (en el caso de los Faros y sy re]
con los pueblos originarios).

A fin de ilustrar la confluencia de tales niveles de articulacionp con
aspectos de contenido y de formato, el caso del Faro de Milpa Alta resulty
un ejemplo categérico sobre el modo en que se interactiia con los Pueblog
originarios (comunidad) a partir de jornadas participativas (formato) ge
sustentabilidad (finalidad), en las que cruzan software libre (estrategias)
con la fabricacién del “mosto” (productividad), estando todo ello inserto
dentro de los objetivos de apropiacién de lo que ellos denominan las “in-
dustrias culturales de la comunicacién” (marco politico), a fin de generar
ese intercambio con los pueblos indigenas (estableciendo como aporte la
consolidacién de un espacio virtuoso de “narracién compartida”).

No obstante, la potencialidad de este nuevo tejido de articulaciones y
“reticulaciones” —en la acepcién que Yudice (2004) presenta como definito-
ria del tipo de acuerdos y alianzas para este periodo de “glocalizacién desde
abajo"-, lejos de desplegarse de un modo arménico conlleva altas dosis de
conflictividad politica e ideolégica. Se trata, en definitiva, de descomponer
la discusién sobre las diversas concepciones y modelos de “cultura” que se
van cristalizando —con mayor o menor tensién- en los yacimientos de cada
proyecto y que se explicitan y cobran sentido, sobre todo, ante decisiones
referidas a su financiamiento o a su articulacién sectorial.

diVer_
Casgg
€ ing.
aciép

Confluencias

Tal como se ha advertido hasta aqui, se trata, en términos generales,
de iniciativas cuya razén de ser esta muy sostenida y justificada en su ca-
pacidad para afrontar, atenuar y destrabar conflictos territoriales, aunqueé
—paraddjicamente- hacia dentro de la propia organizacién, los inconve-
nientes y las complejidades —y sus dificultades eventuales para trascender
los- se manifiestan como debilidades a la hora de potenciar su desarrollo.
Como contrapartida, pueden observarse una serie de fortalezas, asociadas:
sobre todo, con los liderazgos individuales y su capacidad para generat
dinamizar y potenciar modelos de conduccién mas horizontales y colegid”
dos que, en las experiencias mas logradas, se presentan como un recurso
compensador aunque no exento de margenes de discrepancia. ”

Mas allé de las definiciones y abordajes relativos a los términos “arte
y “cultura” (ampliamente relevados en el ambito de la gestion cultural ¥
susceptibles de ser estudiados desde muiltiples 6pticas y disciplinas), 10
deja de ser llamativa la diversidad detectada en un corpus de minima esca-
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la y en abordajes que podrian preverse desde una supuesta cercanfa con-
ceptual. Aun asi, resulta complejo rastrear en las experiencias relevadas
definiciones univocas con respecto a una especificidad eminentemente ar-
tistica, destacando recortes de caricter mas patrimonial y antropolégico
(Pucllana), vinculados a la dimensién educativa (los casos de Maloka o
BV), determinados por canones de sostenibilidad (SWU) o aquellos orien-
tadas mas abiertamente a una finalidad de carécter social y politico {como
en phl5 o los Faros).

En esta diversidad se argumenta el especial énfasis a la hora de for-
mular las definiciones relativas a dichos términos y la forma en que los
concibe cada proyecto; es precisamente en este nudo politico-ideol6gico
donde, a nuestro entender, radican tanto las posibilidades de un crecimien-
to coherente y sostenible como, por el contrario, la determinacién de un
proceso incongruente, erratico y carente de cimientos conceptuales para el
desarrollo de las organizaciones. La amplitud de esas posturas y enuncia-
dos pone de manifiesto la complejidad de un terreno discursivo que, aun
demarcado por un conjunto de términos en apariencia excluyentes, cla-
ros y precisos (“arte” y “politica”, “esencia” y “valor agregado”, “creacién”
y “practica artistica”, “expresién” y “transformacién social”, “diferencia-
cién” e “inclusién”), parece transmutarse y revelar su caricter conflictivo
ante las decisiones y operaciones propias de la gestién cotidiana.

Es en el marco de estas tensiones, aperturas y potencialidades donde
cobra sentido la nocién de cultura como recurso y herramienta para el
desarrollo. En la medida en que lo artistico-cultural se ubica en funcién de
una narracion exterior a lo estrictamente disciplinario, se revela una fun-
cionalidad que desata la problematica sobre el lugar de lo cultural y su diso-
lucién en un para qué, que, en muchas ocasiones, excede el soporte media-
dor. No obstante, esa puesta en funcionamiento de una narracién exterior
puede conllevar al mismo tiempo una capacidad estratégica y diferencial
que opere en forma inversamente proporcional a su supuesta centralidad
artistica y manifieste el conjunto de factores multiplicadores contenidos
en una modalidad de gestién m4s integrada, productiva y transformadora.
Naturalmente, ello no exime de los conflictos que puedan derivarse de un
alejamiento extremo con relacién a la explotacion del recurso cultural de
base (desnaturalizando el recurso en funcién de su aprovechamiento en
otras esferas productivas); ni en el caso contrario, de las posibilidades a la
hora de capitalizar la productividad del recurso cultural, por ejemplo, en
usos y practicas que permanezcan en la érbita intrinseca a las disciplinas
(por caso, incorporando dimensiones de “narracién compartida” también
para hechos o practicas con funcién predominantemente artistica).

En este mapa, definido por una integracién a partir de los conceptos
de cultura, desarrollo y organizacién, resulta razonable sumar la nocién
de productividad a fin de analizar cuan vinculada con la dimensién econé-
mica se encuentra cada iniciativa. Mas alla de la acepcién econémica del
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término —asociada a una determinada capacidad de produccién y g} mod

en que los recursos son utilizados a fines de la mayor produccién POSibleo
a partir de la optimizacién de los fndices de calidad, eficiencia y eficqci, '
la idea de productividad no deja de representar un aspecto centra] parz{
organizaciones que, mas all4 de su escala, deben enfrentar c:otidianamente
desafios derivados de la carencia de recursos y la definicién de las viag de
explotacién mas abarcativas para la consecucion de los mejores resultadog

Si con anterioridad se hacia mencién a las ventajas de aquellas orga:
nizaciones superadoras del conflicto politico-ideolégico a la hora de SOS-
tenerse, validarse y conseguir sus objetivos en forma continua, tambigp
conviene identificar sus cualidades para administrar recursos y consegyir
niveles de productividad; sobre todo si se consideran los rasgos de infor.
malidad del sector cultural y el hecho de que sus propésitos no solo seap
econémicos sino también profundamente sociales.

De alli que el concepto de productividad quede emparentado con |a
biisqueda de sustentabilidad, sobre todo con relacién al modo en que las
diversas organizaciones buscan contrarrestar aspectos deficitarios con una
optimizacién de recursos propios y compartidos, que finalmente se mani-
fiesta en la necesidad y vocacién para promover esquemas de redes y alian-
zas y recurrir a estrategias complementarias de financiamiento externo.
En tal sentido, se destacan en especial aquellas iniciativas del plano educa-
tivo como una forma de garantizar la sustentabilidad basada en esquemas
de transferencia de recursos, generacién de capacidades instaladas y aspi-
racién a la réplica de sus modelos.

Mas alla del supuesto acuerdo sobre la tarea de afrontar un conflicto,
estas cuestiones traen aparejada la problematica en torno a la productivi-
dad de las organizaciones culturales. Y es en el marco de estas tensiones
donde cobran sentido también aspectos estructurales como el modelo y
la dindmica organizativa, tanto a la hora de desarrollar y vehiculizar las
potencialidades y externalidades derivadas del recurso cultural como al
momento de agudizar la lectura sobre el escenario donde se inserta la or
ganizacion y la capitalizacién de las oportunidades que brinda.

En este aspecto, existen ciertos proyectos que han ido plasmando
organizaciones de tamaiio, formalizacién y complejidad considerables -
como Maloka o SWU-, y en las que se advierte una preferencia de Ol’fflen
matricial a la hora de complementar estructuras funcionales con ufllda'
des de asesoria, asambleas, agencias externas o espacios intersectoriales.
Contrariamente, también se observan modelos organizativos plantea?doS
a partir de estructuras pequefias que, en ciertas ocasiones, han manifes-
tado aptitudes para remediar las carencias y limitaciones de orden 0rg3
nizativo, con una capacidad multifuncional a la hora de focalizar eﬂ.el
entorno, capitalizar oportunidades e instrumentar estrategias territoria-

les expansivas y sostenibles (el caso de ph15 puede resultar jlustrativo
respecto).
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Naturalmente, los aspectos de estructura organizacional y de gestién
de recursos se encuentran muy ligados a la cuestion del financiamiento. En
este sentido, y como se ha mencionado, se observan desde proyectos que
dependen —en diversos grados- del Estado hasta iniciativas financiadas —
con mayor o menor sustentabilidad- por la generacién de recursos e ingre-
sos propios, incluyendo algunas que, incluso, plantean diversas formas de
aportacion de sus socios y participantes (el trabajo voluntario y los porcen-
tajes en la venta de obra de ph15). Otro aspecto relacionado es la cuestién
de la vinculacién con el sector privado y el modo en que las organizaciones
mas formalizadas han ido desarrollando 4reas o departamentos especifi-
cos, incorporando personal especializado o, al menos, generando cierta
vinculacién con empresas de un modo maés sistematizado y sostenido.

Tal como se ha observado, junto con la creciente importancia que ad-
quieren los niveles de articulacién con el ambito privado y el mapa de
la cooperacion internacional, se recorta la clara tendencia a potenciar el
nivel de ingresos propios, en virtud de dotar a sus iniciativas de un mayor
alcance productivo y una base para el desarrollo de lineas de accién pa-
ralelas. Al respecto, y tal como se ha senialado, se observa cuinto de esta
potencialidad radica en la definicién de los aspectos formales referidos a
la estructura organizativa y la personeria juridica, y cémo estos rasgos se
conjugan mutuamente con las fuentes de recursos y las posibilidades de
autosustentabilidad de la organizacién.

Con relacién a ello, también se encuentra vinculada la esfera comuni-
cacional y en qué medida la sostenibilidad de los proyectos y las organiza-
ciones es atribuible a sus rasgos de visibilidad y a su capacidad mediatica.
Mas alla de la difusion de sus programas, la gran mayoria de estas inicia-
tivas ha gozado de un impacto y una trascendencia publica considerables;
asimismo, en todas ellas puede identificarse cierta tendencia a la formali-
zacién de sistemas de evaluacién: los informes de SWU, Maloka y BV que
atienden sobre todo a objetivos de impacto; 1a metodologia para la replica-
cion de sus programas en el caso de ph15; la publicacién de los Faros que
oﬁc_ia de memoria o el trabajo de Pucllana para formalizar su modelo de
artlcula.cién publica. No obstante, cabe advertir que, por lo general, tales
hgrramlentas priorizan objetivos de comunicacién institucional en la me-
dida en que atienden, sobre todo, a una medicién y difusién cuantitativas,
basadas prioritariamente en cifras y resultados. Por ende, resulta atin aje-
na‘la posibilidad de ponderar sus impactos concretos y realizar un andlisis
mas cualitativo que consiga evaluar realmente el grado de cumplimiento
alcanzado con relacién a los objetivos trazados, aspecto que demarca un
desafio pendiente en cuanto a sus niveles de aportacion concreta al desa-
rrollo. Particularmente, se trata de una dificultad que, en mayor 0 menor
medida, se manifiesta en la totalidad de los casos y demarca un déficit en
las instancias de evaluacion a nivel micro, necesarias a la hora de ajustar
los parametros de contribucién real respecto a sus propésitos.
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Otra cuestién para tener en cuenta radica en el factor de los tiempog
la necesidad de sostener procesos que son de mediano y largo alcance. Ello
se asocia a la esfera comunicacional, en la medida en que los Procesos de
crecimiento organizacional deben lidiar con la tensién que se produce ep.
tre la necesidad de dar sefiales y marcas de avance (ya sea hacia log Diveles
superiores en el sector publico o hacia las fundaciones o empresas que ge.
rencian los proyectos del sector privado) y la necesidad de crecer en forma
racional y paulatina, a fines de consolidar las estructuras y los equipos ep
un proceso de crecimiento sustentable,

De alli el precepto de crecer de un modo planificado y gradual, as.
pectos claramente identificables en el caso de los Faros (que después de
cinco afios de funcionamiento se multiplica en tres sedes), ph15 (que cre-
ce en propuestas comunitarias después de haber fortalecido su programa
presencial en Ciudad Oculta) o Biblioteca Viva (que recién emprende |
apertura de nuevas sedes luego de reformular su modelo de gestién). A Io
largo de las diversas experiencias se manifiesta una conciencia respecto
al principio de “hacer lo que se pueda hacer bien”, pauta que permite no
solo crecer en forma sustentable sino a la vez instalar una légica profunda-
mente “contracultural”, sobre todo en un sector muchas veces proclive al
entusiasmo irreflexivo de la gestién permanente y en el que el ejercicio de
la informalidad suele interpretarse como un “valor”. De alli la necesidad de
legitimar el desarrollo de habitos y procesos de planificacién de un modo
compartido, consensuado, gradual y proyectado que, aunque no exentos
de los riesgos y el coraje que demandan los desafios de crecimiento o las
demandas del Ambito comunicacional, permitan acotar los margenes de
incertidumbre y facilitar un desarrollo mas coherente, integral y alineado
con la misién y los propédsitos de la organizacién.

Por otra parte, no deberia soslayarse el hecho mencionado de que, en
cierta forma, la totalidad de los proyectos relevados derivan de situaciones
de crisis sociales, politicas y econémicas, y que, con diversos formatos y
alcances, ponen de manifiesto la dimensién cultural de tales procesos y la
trascendencia de los recursos creativos a la hora de vislumbrar una salida
(0 una moderacién) frente a estas instancias de degradacion social. Com_O
se observa, en la medida en que las diversas iniciativas ponen de manr-
fiesto el modo en que la crisis social y politica termina repercutiendo ¥
despertando una reaccién por parte de sus participantes (incluso desde los
segmentos mas postergados, que se preguntan cémo colaborar), se f:om-
prende que el eje politico adquiera tal notoriedad y trascendencia. Eviden-
temente, esa marca ideolégica aparece con mayor relevancia en los discur
sos de identidad de los Faros o ph15, en los que se explicitan los valoresy
la postura desde cierta redefinicién actual de términos como “transforma-
cién”, “responsabilidad”, “obligaci6n”, etcétera.

Es por ello que resulta comprensible que los “participantes” (varianté
terminolgica de la categoria de “beneficiarios” establecida habitualmente
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por este tipo de emprendimientos) de algunos de sus programas sean per-
sonas afectadas —en mayor o menor medida- por las condiciones de vida
de sus entornos y que muchos de los proyectos comprendan algin nivel
de insercién econémica, sobre todo en el marco de modelos productivos
vinculados a la economia social (talleres profesionales y de oficios, fabri-
cacién y venta de productos, etc.). De alli también, ciertamente, que la de-
finicion de la misién y de los problemas que la mayoria de estas organiza-
ciones buscan enmendar se encuentren profundamente determinados por
la problematica socioeconémica de sus contextos, y para la cual e] “recurso
de la cultura” se pone a disposicién y en funcién de dicha finalidad “social”
(tal vez en forma mas explicita en el caso de ph15).

Asimismo, resulta evidente la voluntad -y la necesidad social- de co-
nectarse con el “afuera”, de trabajar para toda la ciudad y de salir al en-
cuentro con “los otros”; de hecho, lejos de optarse por soportes o recursos
creativos que podrian conllevar cierto encierro o finalidad en si misma
—una muestra plastica en un centro cultural, por caso—, con idénticos re-
cursos suele privilegiarse la construccién de vehiculos de circulacién y vin-
culacién que trascienden lo eminentemente artistico para convertirse en
medios para la integracién y la construccién de una “narracién compar-
tida”. Se trata, en definitiva, de conformar y compartir creaciones (tanto
simbolicas como materiales) que resulten productivas mas alla de las lec-
turas individuales, en una bisqueda de un consumo activo, con pares e,
incluso, en una creacién conjunta, de bienes colectivos y publicos, en los
que se revela la dimensién del hecho cultural en cuanto tejido compartido
y (a)puesta integradora.

Este aporte no deja de resultar especialmente llamativo y valorable,
sobre todo en la medida en que proviene de organizaciones conformadas,
en su mayoria, por jévenes que padecen diversos niveles de exclusién y/o
postergacién social. Mas alla de la voluntad “no excluyente” con relacién a
los participantes de los Clubes de Maloka, los cursos de los Faros o los ta-
lleres de ph15 —promoviendo metodologias que contrarresten la “estigma-
tizacién del otro”-, no deja de ser considerable el modo en que restituyen a
una sociedad que detenta violencia y marginacién sobre ellos un conjunto
de bienes culturales a partir de recursos artisticos y creativos.

En sintesis, a la hora de especificar las cualidades diferenciales para
el conjunto de iniciativas seleccionadas, podrian destacarse su capacidad
para establecer un dialogo comprometido con sus diversos publicos, po-
tenciar sus estrategias de articulacién intersectorial, promover la coheren-
cia general y la congruencia entre sus discursos y practicas, e instrumen-
tar sistemas de gestién que, en diversos grados, formalicen sus procesos
de planificacién, seguimiento y evaluacién. A ello se suma una tendencia
compartida hacia la convivencia de ejes de trabajo que articulen desde
programas educativos hasta acciones de inserci6n profesional, replicacién
territorial y desarrollo comunitario, siendo la linea de las actividades com-
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plementarias y las metodologias pedagdgicas no formales un ambio en
franco crecimiento. Adicionalmente, no deberia pasarse por alto la tender,.
cia a impulsar esquemas de productividad desde un enfoqltle responsable
integral y sustentable; las estrategias transversales en términos de innova:
cién, comunicacién y aprendizaje; y, en camino de establecer “narracioneg
compartidas”, la aparicién, el reconocimiento y la inclusién del “otro” ¢y
cuanto sujeto pleno y activo a la hora de cocrear hechos y practicas culty-
rales para el desarrollo en la vida social contemporanea.

Tales pautas demuestran ademés que, en caso de llevar adelante ip;.
ciativas concebidas bajo una planificacién seria, con capacidad de generar
instancias de reflexion y autoaprendizaje organizacional y con niveles de
adaptabilidad a territorios cambiantes, es muy probable que el impacto
conseguido sea la consecucién de objetivos proyectados y no de resultados
azarosos o circunstanciales.

Como una continuidad a las observaciones realizadas al final de la
primera seccién, en materia de politicas publicas debieran emprenderse
con mayor impetu iniciativas destinadas al incentivo y la promocién de
proyectos de articulacién intersectorial; la incubacién y el incentivo a las
propuestas de cruce disciplinar y finalidades muiltiples; el fortalecimiento
de los esquemas de redes; los circuitos de difusién y explotacién regiona-
les; el desarrollo de programas de financiacién mas progresivos, integrados
y audaces; los esquemas de apoyo y seguimiento supra financiero; y las
alternativas de explotacion y generacién de valor mas alla de los incentivos
histéricos y permanentes a la formacion y la creacién artisticas.

Creemos que la presente seleccién de casos ha permitido ilustrar un
conjunto de usos mas productivos para el recurso cultural, que demandan
tal exigencia de actualizacién y vitalidad por parte de las politicas publicas
y pueden resultar valiosos a la hora de iluminar los desafios que enfren-
tan sus grandes campos de intervencién: el tratamiento del patrimonio
como un recurso vivo (Pucllana); la reconsideracién de los eventos ma-
sivos como plataformas para la instalacién y el fomento de “narraciones
compartidas” (SWU); la profunda reformulacién a la hora de proyectar
y actualizar infraestructuras culturales mas productivas, dindmicas € In-
novadoras (Maloka); la necesidad de redisefiar los programas y modelos
pedagégicos alrededor de la cultura, el arte y los oficios creativos (Faros);
los desafios a la hora de vincular los objetivos artisticos y educativos con
l_as espacios de ocio y consumo contemporineos (BV); y la decision de
impulsar y fortalecer los recursos de base creativa como herramientas de
transformacié6n social (ph15).

_ Aestaaltura, confiamos en que la reformulacién, integracién y produc-
tividad en torno a estos campos de trabajo podran contribuir enormemente
ala l:nora (%e fort?lecer los procesos de transformacién humana, social y €60
n6émica, dimensiones hilvanadas que se potencian mutuamente y consolida?
un aporte diferencial al desarrollo desde el recurso estratégico de la cultura-
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Todo alguna vez es el puente

En definitiva, al repasar los distintos puntos analizados y observar las
caracteristicas centrales de cada proyecto, se evidencia cémo la diversidad
mencionada en un comienzo alcanza no solo aspectos disciplinarios sino,
sobre todo, la forma en que las carencias asumidas, los niveles de actividad
y crecimiento, la formalizacién y estructura organizativa y las capacidades
de articulacién e insercion afectan de lleno a los niveles de productividad

e impacto de cada iniciativa.
Resulta destacable que, pese a esa diversidad de caracteristicas, se

advierte cierto rasgo comiin con relacién a las marcas de novedad presen-
tes en todos los proyectos; gran parte de estas iniciativas han explorado y
desarrollado formatos novedosos y particulares con relacién al modelo de
desarrollo que promueven, incorporando al mismo tiempo instancias de
replicacién en nuevos contextos. Aun con reformulaciones y adaptaciones
a un escenario diverso, es un rasgo presente sobre todo en los casos de
Maloka o ph15, que han materializado propuestas similares en otras loca-
lidades; o en la aplicacién del modelo de Pucllana a la hora de gestionar
otros sitios arqueolégicos del Per.

Mais alla de la inclusién de Pucllana y los Faros, no deja de resultar
curioso el hecho de no haber advertido un mayor niimero de casos seme-
jantes relativos al Aambito publico. Quiza se trate de una carencia que de-
muestra en qué medida el campo de la cultura y el desarrollo se manifiesta
actualmente sobre todo desde el Ambito de la sociedad civil; tal vez ilustra
también el proceso de corrimiento de los gobiernos en tiempos de declive
de una versién dogmatica del Estado de bienestar. En este sentido, cabe
preguntarse si seria posible imaginar que proyectos como, por ejemplo, los
de Maloka o phl5 fueran generados netamente desde una 6rbita pablica;
¢resulta casual que las experiencias con mayor participacién de financia-
miento por parte del Estado respondan a un recorte y una valoracion desde
la dimensién patrimonial o la formacién artistica?

Aun asi, e incluso para los casos vinculados a aquellas esferas mas
“ilustradas” del campo cultural, cabe reconocer que sus recortes instrumen-
tales (con las connotaciones ideolégicas, politicas, conceptuales y operati-
vas que implican) atienden, por ejemplo en el caso extremo del patrimonio,
a nociones que, lejos de presentarlo como un depésito o un monumento,
revelan sus alcances vitales a través de la nocién de “patrimonio vivo”. Es
en tal contexto que cobra impulso la nocién de recurso cultural para el
desarrollo, desde una concepcién que revela la capacidad de los insumos
culturales y creativos a la hora de colaborar —por ejemplo en Pucllana- en
términos de mejoramiento de un entorno urbano. Es decir, el medio cultu-
ral se transforma en un recurso actualizable y productivo, abierto a un con-
Jjunto de diversas practicas, usos y funciones mas en linea con las exigencias
contemporaneas, incluso en términos de habitos de consumo cultural.
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Tales capacidades, que se derivan del cruce entre lo§ contenidos y fy,,
matos de cada experiencia, atienden al desafio de actualizar las diSCiplinas
en juego y preguntarse de qué forma dialogan con sus conciudadangg los
distintos recursos creativos, también merced a los contextos de velocidad
alta conflictividad y necesidades fluctuantes que caracterizan a las grange,
urbes en la actualidad. En el marco de estas coordenadas, los recursos
deben necesariamente contemplar margenes de amplitud y flexibilidag a
fines de incrementar la productividad de sus alcances. De mantenerse e, lo
intrinseco de sus disciplinas y en los limites confortables de sus usos tradi-
cionales, sus practicas se vuelven “exclusivas”, incluyendo aqui las diversag
acepciones del término: elitistas, distinguidas, excepcionales, monopgli-
cas, expulsivas, excluyentes. De tal modo, medios que podrian oficiar de
recursos se mantienen apartados, separados, ajenos, en su sentido y en gy
potencialidad.

También en términos generacionales, y tal como se ha precisado en I3
primera parte de este trabajo, lo cultural ha sido histéricamente concebido
como un bien que, por definicién, estaba asociado a sus funciones artist-
cas y cultas, y del que se desconocian concretamente sus impactos y bene-
ficios. A diferencia de tales dinamicas, las nuevas generaciones ya no pre-
sentan esas cuotas de respeto reservadas a los templos sagrados, aunque
sus antiguas resonancias puedan arrastrar hasta hoy su carga ancestral en
caso de no conseguir establecer didlogos con sus comunidades actuales a

la hora de redefinir sus espacios, procesos y alcances.

En definitiva, los recursos también cambian, se mueven y se recons-
truyen, conllevando reformulaciones permanentes para las diversas di-
mensiones de lo cultural, desde el ambito patrimonial hasta el cientifico,
puesto que a la par de los cambios en las producciones, la circulacion y
los consumos culturales, debieran también modificar sus funcionalidades,
que, necesariamente alteradas y trastocadas en términos politicos, ideo-
16gicos y sociales, conllevan refundaciones en propuestas de productosy
servicios para conciliar con esos nuevos habitos.

La alteracion de los consumos alrededor de los bienes culturales debe
impactar de algiin modo en la mirada sobre estos recursos, cuyas trans-
formaciones y resignificaciones ponen también en crisis las ideas de pro-
piedad y patrimonializacién de las practicas culturales. ¢De qué man?ra
se afectan los bienes culturales? Sobre todo para el 4mbito patrimonlalr
compuesto de un conjunto de bienes colectivos instalados a lo largo de
tiempo. ¢Cémo se detenta su categoria? ¢Por quiénes y por qué es llevafila
adelante? ;C6mo se ha ido heredando a lo largo del tiempo? ¢Sus funcio-
nes y valores permanecen como entonces o difieren en ciertos aspectos Y
cu.alidades? ¢Qué pasa entonces con estos recursos? ¢ Pueden permanecef
cnstali.zados perpetuamente y extender su legitimidad en el tiempo? ﬁ'_NO
es posible adentrarse en esas nuevas coordenadas y capacidades dernva-
das de su concepcion en tanto recurso? Si incluso en el caso extremo &€
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las llamadas “maravillas naturales” del mundo se ha optado por abrir su
catalogo de usos, précticas y funcionalidades, ¢;por qué no habria de em-
prenderse un camino similar para el campo de lo realizado por el hombre?

Creemos que a esta altura es evidente que los usos culturales modifi-
can la nocién de sus dimensiones y disciplinas, conmoviendo las practicas
y los valores en torno a sus componentes patrimoniales, artisticos, produc-
tivos, comunicacionales y sociales. Tal vez su identificacién mayor no pase
ya por lo disciplinario o por los contenidos, sino, sobre todo, por el_ tipo
de aprovechamiento e integraciéon que puedan emprenderse a partir de
sus materialidades, jerarquizando su funcionalidad contemporanea sobre
aquella reverencia sagrada.

Por otra parte, tal como se ha mencionado, no pueden establecerse
conclusiones validas de este recorrido sin advertir sobre dos cuestiones
determinantes: el contexto urbano y el marco regional latinoamericano.

Por un lado, mas de la mitad de la poblacion mundial se encuentra
radicada actualmente en areas metropolitanas, y se calcula que tal porcen-
taje seguira creciendo con los afios: la division de Poblacién del Departa-
mento de Asuntos Sociales y Econémicos de las Naciones Unidas (DAES)
calcula que, para 2050, el 70% de la poblacién mundial vivira en ciudades.
En tal perspectiva, Latinoamérica presenta algunas de las ciudades mas
hiperpobladas del mundo, urbes elasticas como el Distrito Federal, San
Pablo, Buenos Aires o Caracas, que ven extender sus fronteras politicas a
través de anillos urbanos donde se incrementan la desigualdad, el desem-
pleo, la inseguridad, la miseria y la violencia extrema.

No obstante, este escenario dominado por modelos productivos de
acurnulacién de capital que agolpan a sus habitantes en los entornos ur-
banos puede entrafiar también una potencialidad inversa, basada en mo-
delos de planificacion y estrategias que también la consideren en tanto
recurso urbano para un desarrollo mas integrado y humano. Segin Fran-
cesc Murioz, director del Observatorio de Urbanizacién de la Universidad
Auténoma de Barcelona, aun reconociendo las tendencias expansivas de
las ciudades, “ese crecimiento puede modelarse para conseguir ciudades
mejores”.! Considerando que los actores mas aptos para realizar tal inter-
vencién son el Estado, el mercado y la sociedad organizada, y advirtiendo
que el sistema dominante utiliza como herramienta de rigor al mercado,
resta entonces asumir el espacio publico y el rol de las organizaciones so-
ciales como los ambitos privilegiados para emprender tales procesos de
transformacion, inclusién y desarrollo.

Asimismo, ello se desenvuelve en un contexto regional caracterizado
por los importantes niveles de crecimiento que la mayor parte de los pai-

1. “El desafio de la convivencia”, El Pais (Espafia), 2 de mayo de 2010, disponible en:
<www.elpais.es>.
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ses de América Latina se encuentra transitando, luego de las profungy
transformaciones resultantes de las crisis neoliberales de finales de] siglo
XX y comienzos del XXI, y experimentando los periodos de crecimient
més prolongados de su historia reciente. En este sentido, la forma ep que
la regi6én absorbi6 los efectos de las crisis econémicas y financierag que
desde el 2008, golpean de lleno a los Estados Unidos y los paises euro.'
peos dibuja un escenario inédito, sobre todo, tomando en consideracign
que, tal como se mencioné en un comienzo, América Latina ha oficiadg
histéricamente ya sea como termémetro, laboratorio, variable de ajuste
freno a los procesos de desarrollo impuestos o valor de pago para “la ﬁes:
ta de otros”. Sus niveles de crecimiento econémico en los ultimos afgg
hacen que Brasil se ubique dentro de los paises que conforman el BRIC
(Brasil, Rusia, India y China), teoria segtin la cual el potencial econémico
del bloque podria convertir a estos paises en las cuatro economias domj-
nantes hacia el afio 2050, ayudando de ese modo a traccionar una eco-
nomia regional que ubicaria a América Latina en el centro de la mirada
internacional.

En el campo cultural ha podido observarse en qué medida los proyec-
tos analizados bajo este marco también manifiestan una forma de empren-
der que se diferencia tanto de la “europea” —cuyos principios parecieran
privilegiar la mirada técnica, la preferencia de los objetivos artisticos, las
grandes audiencias 0 una gestién basada en los presupuestos consolidados
de un Estado de bienestar en crisis— como de la “norteamericana”, basada
en el do it yourself, con la finalidad de arribar al “suefio americano” de po-
seer, consumir y dominar.

Por el contrario, con sus carencias, déficits y posibilidades, el modelo
latinoamericano asume el desafio permanente de “hacer”; es claro que, en
el extremo, las iniciativas siguen adelante porque no queda mas remedio,
porque la carencia, el vacio, el “otro”, la pasién y el cuerpo asi lo exigen.
Desde el centro mismo del sistema nervioso, desde las fuerzas y necesida-
des mas intimas y a la vez compartidas, los proyectos se llevan adelante
de todos modos. No los detienen las situaciones financieras, econémicas,
politicas, espirituales o fisicas, sino todo lo contrario, se refuerzany legiti-
man como espacios necesarios, desde los cuales debe partirse, arribarse ©
permanecer. Asi, estas cruzadas de la creatividad siguen adelante, se €O1-
cretan por sobre todas las cosas y, a veces, después se piensan.

La gran mayoria de las experiencias recorridas tienen afios de tra-
bajo, se han llevado adelante desde el hacer mas concreto, proye‘:tando
y realizando, cometiendo errores y reparandolos, planificando y recalcu-
lan(.:lo. Sus niveles de crecimiento, productividad, instalacién y sustef
tabll_idad son un faro para todos aquellos que creamos, producimos y
gestionamos a lo largo del continente; un modelo para comprender esta
dimensién del desarrollo como una capacidad superadora de sus aspec-
tos economicistas y asumir una nueva postura frente a los alcances Y las
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virtudes que conducen a la generacién de capital humano y social desde
la cultura.

Son también un espacio de reflexién donde rastrear las huellas para
concebir o profundizar un sistema propio, profundamente latinoamerica-
no, con los sabores, los perfumes, las melodias y los colores de nuestra
“patria grande”. Un modelo que es el nuestro y es el puente, no solo en
camino de poner en pie de igualdad al sector cultural con el resto de las
areas de la vida social, sino también un puente hacia adentro de nuestra
propia region, y que, a partir de los matices, las cualidades y los aspectos
particulares, también pueda consolidarse como una forma de vinculacién
con el mundo desde una perspectiva més abierta, igualitaria y respetuosa.

Si consiguiera sumarse el rigor técnico al pulso profundo, este mo-
delo seria de un impacto tal que se moderaria el conflicto urbano para
dar paso a ciudades con una calidad de vida que nos permitiria mirar el
futuro a los ojos. Ese rigor técnico tiene que basarse necesariamente en
una ética. “Cultura y desarrollo” no es una expresién de deseos ni un ob-
jeto de analisis de laboratorio; es una ética laboral sostenida en la accion.
El profesionalismo y la ética en la gestion, en el marco de los procesos
de transformacién social real, pueden brindar respuestas para las crisis
espirituales, personales, sociales y econémicas de los individuos que con-
forman nuestras comunidades.

En pos de ello, claro esta que no existe el proyecto cultural perfecto,
sino planificaciones exhaustivas, desarrollos estructurales y condiciones
contextuales que los vuelven virtuosos, aun dentro de su propia fragili-
dad y las de sus entornos. La reconversién de esa fragilidad en términos
de capacidad, elasticidad y potencialidad es la base de su sustentabilidad
temporal y de la posibilidad de una transformacién real, proceso ligado
necesariamente a temporalidades medias y largas.

Confiamos en haber realizado un aporte para un primer acercamiento
a estos modelos de trabajo, con el objeto de rescatar, contextualizar y dotar
de entidad a un conjunto de experiencias que, de acuerdo con lo relevado
€n estas paginas, resultan ilustrativas en pos de la instalacién de formatos
innovadores, multiplicadores, transformadores, sostenibles y de apuesta al
desarrollo desde el recurso de la cultura.
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APENDICE

En la presente seccién se ha incluido un listado complementario de
proyectos de cultura y desarrollo de impacto en sus comunidades. Un con-
junto de experiencias para conocer, visitar, examinar, discutir y replicar,
con el fin de mejorar los emprendimientos y el crecimiento del sector cul-
tural y creativo en su conjunto.

ARGENTINA

La Isla de los Inventos
Municipalidad de Rosario

La Isla de los Inventos es un proyecto urbano pedagégico que abrié
sus puertas en la primavera de 2003. Es un centro cultural dedicado a la
infancia para investigar, explorar y aprender a través de dispositivos lidi-
cos e invenciones novedosas que invitan a poner el cuerpo en juego y el
pensamiento en accién, fusionando ciencias, arte y tecnologia a través de
lenguajes, disefios, medios y formatos. Junto a la Granja de la Infancia y el
Jardin de los Nifios, completa el llamado Triptico de la Infancia.

Disponible en: <www.rosario.gov.ar>.

Sosteniendo Juntos
Asociacion civil Sosteniendo Juntos

Es una entidad civil y humanitaria sin fines de lucro que impulsa pro-
yectos sociales desde la actividad cultural y productiva. A partir del progra-
ma Murales Comunitarios y Talleres Creativos, el grupo Mujeres v JGvenes
Muralistas de Moreno capacitan y comienzan a generar su propia produc-
cién y venta de sus obras.

Disponible en: <www.sosteniendojuntos.org.ar>.
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Catalinas Sur
Grupo de teatro Catalinas Sur

Pioneros en el teatro comunitario en la Argentina, son un grupo g
vecinos que ven en el teatro la posibilidad de comunicarse con otrog ve C.e
nos. A través del teatro, la musica, el circo y los titeres, intentan recordar 1i
valor de sus historias individuales y colectivas y recuperar la memorig q:
crey6 y que cree en un mundo mejor. €

Disponible en: <www.catalinasur.com.ar>.

Identidades Productivas

Secretaria de Cultura de la Nacion

Este programa fomenta la creatividad de colectivos sociales integra-
dos por artesanos, disefiadores, artistas visuales y pequefios productores
que desean potenciar su proyecto individual en la interrelacién con otros.
Se implementa junto con los gobiernos de las provincias de La Pampa,

Chaco, Chubut, Formosa, Jujuy, Mendoza, Rio Negro, San Juan, Santa
Cruz y Santiago del Estero.

Disponible en: <www.cultura.gov.ar>.

BOLIVIA

Asociacién Pro Arte y Cultura

Es una organizacién de gestién cultural sin fines de lucro. Desde 1996
viene realizando una labor de democratizacién y dinamizacion del acceso
a la formacién artistica y a actividades de ocio creativo en el Departamen
to de Santa Cruz, a través del Festival de Musica Renacentista y Barroca
Americana “Misiones de Chiquitos”, el Festival Internacional de '1jeatr0
“Santa Cruz de la Sierra”, los Festivales de Temporada de Musica MiSl‘_mal'
los Festivales de Misica de Navidad y un Fondo Editorial que investiga y
difunde a través de ediciones impresas, sonoras y de video la riqueza cul-
tural del Oriente Boliviano.

Disponible en: <www.festivalesapac.com>.
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Proyecto Martadero
N.A.D.A. (Nodo Asociativo para el Desarrollo de las Artes)

Es un proyecto integral de desarrollo artistico y cultural para el cam-
bio social, que trabaja por y para el desarrollo social a través del arte y la
cultura a partir de siete areas de creacién artistica (Artes Visuales y Fo-
tografia, Mdsica, Letras, Audiovisual, Artes Escénicas, Disefio Grafico y
Arquitect6nico) y siete programas de desarrolio social (Politicas Culturales
y Redes, Formarte, Vivo y Verde, Vivero de Emprendimientos Creativos,
Sistemas de Autogestién y Taller de Creatividad Infantil), articulados desde
un importante conjunto arquitecténico en un ex Matadero.

Disponible en: <www.martadero.org>.

BRASIL
Agéncia de Redes para a Juventude

Es una iniciativa que capacita y ayuda en la captacién de fondos a
jévenes de las favelas de Rio de Janeiro para disefar y llevar a cabo sus
proyectos culturales.

Disponible en: <http://agenciarj.org>.

Universidade das Quebradas

Universidade Federal do Rio de Janeiro

El proyecto organizado por el Programa Avanzado de Cultura Con-
temporanea de la Universidad pretende promover la integracién de la teo-
ria académica y el conocimiento de los productores culturales y artistas de
Rio de Janeiro, principalmente de las 4reas periféricas, conocidas como
“quebradas”. Actiia en cinco 4reas de la produccién cultural: literatura,
artes visuales, teatro, danza y musica.

Disponible en: <www.universidadedasquebradas.pacc.ufrj.br>.

Olodum

Es un grupo cultural con base en la comunidad negra de Salvador de
Bahia, Brasil. Propone actividades culturales para la gente joven, la mayo-
ria relacionadas con la musica; también ofrece producciones de teatro y
otras actividades. Fundado en 1979, sus objetivos declarados son combatir
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el racismo, fomentar la autoestima y el orgullo entre los afrobrasjle
pelear por los derechos civiles de todos los grupos marginales.
Disponible en: <http://olodum.uol.com.br/escolaolodums.,

ﬁOS, y

Escola Pracatum
AssociagdoPracatumAgdo Social (APAS)

Candeal es un barrio de Salvador, Bahia, donde se encuentra upa gran
cantidad de musicos que se destacan por convertir a la musica en upg al-
ternativa de vida, lo que crea perspectivas profesionales para los j6venes de
esta comunidad. La activa participacion de la poblacién en este proceso de
colaboracién con instituciones ptiblicas y privadas transformé la imagen
tradicional de las favelas brasilefias y convirtié al barrio de Candeal en uy
modelo de desarrollo comunitario a seguir, conquistando un merecido re-
conocimiento nacional e internacional.

Disponible en: <www.pracatum.org.br>.

Instituto Pensarte

Es una Organizacion Social de Cultura (OS) que desde San Pablo se
enfoca en la promocién de la actividad sociocultural en Brasil. Desarrolla
actividades de reflexién y articulacién, como encuentros, seminarios, ex-
posiciones, ademas de otros proyectos y acciones de inclusién cultural. Las
actividades de investigacién se difunden en sus publicaciones, como en
las colecciones “Democracia Cultural” y “Visées da Cultura”, en la revista
electrénica del sector cultural Cultura e Mercado.

Disponible en: <www.pensarte.org.br>.

Fora do Eixo

Circuito Fora do Eixo

Es una red colaborativa y descentralizada de trabajo constituid.a por
colectivos de cultura diseminados por Brasil. Se basa en los principlos de
la economia solidaria, el cooperativismo, la divulgacién, la formaci()n'y el
intercambio entre redes sociales, el respeto a la diversidad, la pluralida
y las identidades culturales. Busca estimular la circulacién de proyectos
musicales, el intercambio de tecnologia de produccién y el trueque de pro”
ductos a través de la realizacién de festivales autosustentables y el estimulo
de pequetios emprendimientos de caracteristicas cooperativas.

Disponible en: <www.foradoeixo.org.br>.
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CHILE

Biblioteca de Santiago
Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos, Ministerio de Educacién, Chile

Este gran proyecto de infraestructura cultural ofrece nuevas modali-
dades de atencidn y servicios innovadores: un amplio horario de atencién;
servicios de referencia digital, colecciones audiovisuales, servicios de nove-
dades; salas con colecciones infantiles, juveniles, de referencia, literatura
general; salas de computacién equipadas para capacitar en las nuevas tec-
nologias de informacién y comunicacién (TIC); acceso integral para dis-
capacitados a todos sus servicios; salas de conferencias, audit6rium mul-

tifuncional; sala de exposiciones y programas permanentes de fomento de
la lectura y extension.

Disponible en: <www.bibliotecasantiago.cl>.

Centro Cultural Playa Ancha

Es una institucién sin fines de lucro que funciona desde hace aproxi-
madamente diez afnos, cuyos objetivos son la capacitacién, creacion y
extensioén artistica y la promocién del didlogo comunitario. Para ello de-
sarrolla los siguientes proyectos: Corredores Culturales Bolivarianos, Es-
kuela de Karnavales, Canal 3 de IrreverenTV de Televisién Comunitaria,
el espacio destinado a las expresiones locales Parke de las Artes, Sala de

Musica, Ensayo y Arriendo, el comedor popular El Paladar y el Karnaval
de los Mil Tambores.

Disponible en: <http://projetpassing.free.fr>.

COLOMBIA

Circo Ciudad
Fundacién Escuela de Artes y Nuevo Circo Circo Ciudad

En Ciudad Bolivar, una de las zonas mas pobres de Bogot4, funciona
Circo Ciudad, una compaiiia donde se ensefian artes escénicas con un do-
ble objetivo: encontrar alternativas de vida para jévenes en zonas donde
hay delincuencia y pobreza y brindarles esparcimiento a los vecinos de
Ciudad Bolivar, que en general no tienen acceso a servicios culturales.

Disponible en: <www.circociudad.org>.
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Fundacién Danza Comuin

Danza Comin lleva a cabo proyectos como Puerto Abierto, que
tende ser una plataforma internacional que impulse el intercamb;q Cul:lire-
ral y artistico, y el Centro de Experimentacién Coreografica, que funci tu.
como un laboratorio para la creacién, de la mano de maestros nacion:]na
e internacionales que acompaiian los procesos de los jévenes coredgraf, es

Disponible en: <www.danzacomun.com>. 0s.

Ojo al Sancocho
Festival Internacional de Cine y Video Alternativo y Comunitario ( FICVAC)

Es una iniciativa comunitaria que nacié de la necesidad de democra-
tizar la cultura audiovisual en Colombia. Tiene como objetivo promover
nuevos realizadores y productores audiovisuales de Ciudad Bolivar, de Bo-
goti, de Colombia y de Latinoamérica, comprometidos con un audiovisual
educativo-cultural, informativo y estimulante.

Disponible en: <http://ojoalsancocho.org>.

El Colegio del Cuerpo

Es un centro artistico y pedagégico que tiene como mision generar
una comprensién renovada de la dimensién corporal como elemento cons-
titutivo esencial de la condicién y la expresién humanas. Sus fundac.lores.
Alvaro Restrepo y Marie France Delieuvin, trabajan desde 1997 ofre(_:l’endo
a nifios desplazados y marginados de Cartagena de Indias formacion €n
danza contemporanea. Ellos consideran que la danza es una buena herra-
mienta para la transformacién de estilos de vida, pues en si misma encie-
Ira una postura y una dignidad.

Disponible en: <www.elcolegiodelcuerpo.org>.

Plataforma Bogoti

Fundacién Gilberto Alzate Avendafio - Secretarta de Cultura, Recreacion ¥
Deporte de Bogotd D. C.

a. Se trata
duccion

djgital-

Es un laboratorio interactivo de arte, ciencia y tecnologi
de un espacio de creacién de acceso libre que promueve la pro
investigacion, formacion y difusién del arte, la ciencia y la cultura

Disponible en: <www.plataformabogota.org>.
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Fundacién Imago
Fundacién Imago para la cultura y la paz social

Organizacién sin fines de lucro que trabaja desde 1997 en el eje paz y
desarrollo desde la perspectiva de la cultura con poblaciones vulnerables
colombianas. Busca el fortalecimiento cultural de los y las lideres, inten-
tando que quienes los acompaiian adquieran herramientas culturales que
permitan mejorar el trabajo comunitario, viéndose traducido en beneficios

para las comunidades.
Disponible en: <www.fundacionimago.org.co>.

COSTA RICA

Orquesta del Rio Infinito

Es un movimiento artistico-ambiental del continente americano, desde
el cual sus integrantes representan tradiciones musicales de Centroamérica,
Caribe, Sudamérica y Norteamérica. Viajan en un barco-escenario cargado
de musica y banderas de paz. Recorren los rios del continente americanoy
en cada puerto al que llegan realizan un festival de acceso gratuito y talleres
de encuentro musical con la comunidad, compartiendo con ella musica y
tradiciones. Cada comunidad redacta su propia “Carta de los rios”, en don-
de se compromete a velar por su cuenca y por el medio ambiente.

Disponible en: <www.rioinfinito.com>.

ECUADOR

Capacitacién artesanal para el mejoramiento de la competitividad de
las artesanias artisticas ecuatorianas

Ministerio de Industrias y Productividad de Ecuador

Es un programa de apoyo al sector de las MiPyMEs (micro, pequerias
y medianas empresas) y Artesanias, a partir de procesos que buscan ga-
rantizar la calidad de los productos de estos sectores, promocionandolos a
través de exhibiciones permanentes, ferias nacionales e internacionales y
ruedas de negocios. Esta iniciativa prioriza el desarrollo de las capacidades
propias del productor y la elaboracién de varios soportes e instrumentos
legales y de cobertura institucional, necesarios para el mejoramiento de la
competitividad.

Disponible en: <www.mipro.gob.ec>.
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MEXICO

Circo Volador

Es un centro de arte y cultura ubicado en la delegacién Venust
Carranza, en la Ciudad de México. Se trata de una ONG sin fines de llano
dedicada a la atencién de los jévenes de los sectores populares vala u(:lro
cién de problemas urbanos y sociales, tomando como base sy culturaso -
investigacién metodolégica. Su espacio contiene una sala de conciegt o
un estudio de grabacién y salas donde se desarrollan talleres de mos’
oficios. €y

Disponible en: <www.circovolador.orgs.

Cumbre Tajin

Es un festival precursor y ejemplo de una propuesta sustentable ep
turismo cultural integral (espiritual, gastronémico, de aventura, histérico,
creativo y cosmogonico) que se realiza en la zona norte del Estado de Vera-
cruz. Su objetivo es preservar y difundir la riqueza cultural y arqueolégica
de la Ciudad Sagrada de El Tajin y de sus guardianes: el pueblo totonaca.
Durante su transcurso se desarrollan ceremonias, talleres, rituales, tera-
pias alternativas, juegos aut6éctonos, conciertos, danzas, actos circenses,
conferencias, exposiciones, proyecciones y un festival internacional de
musica.

Disponible en: <www.cumbretajin.com>.

Taller Flora
Asociacién Civil promotora y creadora de Diserio Mexicano

El taller lleva mas de diez afios funcionando como un laboratorio mé-
vil. Una parte del taller se lleva a cabo en las comunidades indigenas y c;trz
en la Ciudad de México. El proyecto busca crear una opcion susten.tall)ﬂ‘:é_
la que puedan incorporarse procesos artesanales, para participar Simn
neamente en una escena contemporanea sin caer en el folclorismo. 433

Disponible en: <www.facebook.com/pages/Taller-F lora-AC/232121
532458>.
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Museo de las Ciencias Universum
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

Es el museo de las ciencias de la UNAM. Tiene por misién divulgar,
promover y fortalecer la cultura cientifica y tecnolégica para hacerla llegar
al mayor nimero posible de personas. Forma parte de un gran proyecto
cultural que se ubica en la Direccién General de Divulgacién de la Ciencia
(DGDC) de la Universidad y se encuentra ubicado en la Zona Cultural de
Ciudad Universitaria. Actualmente cuenta con doce salas permanentes, un
espacio infantil distribuido en tres edificios, una senda ecolégica, una sen-
da arqueolégica, un jardin de mariposas y una parcela de cultivo.

Disponible en: <www.universum.unam.mx>,

PARAGUAY
Programa Trinacional de Artesania “Nandeva”

Secretaria Nacional de Cultura - Ministerio de Justicia y Trabajo - Fundacidn
Parque Tecnoldgico Itaipii

El Programa viene trabajando en las artesanias regionales en busca de
calidad, identidad y representatividad. Su objetivo principal es el de pro-
mover el desarrollo sustentable de la regién por medio del fomento de las
actividades artesanales integradas a otras actividades locales. Actualmente
beneficia también a los artesanos del Centro Cultural de la Penitenciarfa
Regional de Misiones, con asiento en la institucién penal, donde se preten-

de fortalecer la produccion artesanal elaborada por los internos en cuero,
madera y huesos.

Disponible en: <www.nandeva.org>.

PERU

Arena y Esteras

Asociacion Cultural Arena y Esteras

Es una casa-escuela en donde nifios, jévenes y adultos reciben una
formacion integral en teatro, circo, musica, danza y artes plasticas,
orientada al fortalecimiento de su identidad, su capacidad de expresién
y su desarrollo arménico como seres humanos. Cuentan con obras en
las que abordan temas sociales como identidad, migracién, violencia,
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derechos humanos; desarrollando una propuesta que une ¢jeo
de diferentes disciplinas dentro de una visién antropolégica 5
urbano-popular. .

Disponible en: <http://arenayesteras.org>.

ndina y

Vichama Teatro
Vichama Grupo Comunitario de Teatro

A partir de un laboratorio de teatro este grupo ha creado diferenteg
programas de envergadura anclados en la comunidad, como un centrg cul-
tural, una escuela de alfabetizacién intercultural, encuentros de creadores
y un foro de la cultura solidaria.

Disponible en: <www.vichama.org>.

URUGUAY

Centros MEC
Ministerio de Educacion y Cultura de Uruguay

Los Centros MEC son 109 espacios educativos y culturales ubica-
dos en todo el territorio uruguayo, creados con el fin de facilitar el acce-
so a la educacién, a la innovacién cientifica y tecnolégica y a servicios y
productos culturales, llevando a cabo asi politicas de democratizacién y
descentralizacién.

Disponible en: <http://centrosmec.org.uy>.

Traful
Cooperativa Traful Uruguay

Es una organizacién que tiene por objetivo desarrollar proyectos cor
el fin de contribuir a la participacién e integracién social y Cu“ural. de
nifios y sus familias, potenciando sus ideas, fortaleciendo su autoestim?
y generando empoderamiento a partir de la realizacién de activiclat'ile_S re
creativas, deportivas y talleres en escuelas publicas y clubes de distintas
localidades del interior del pais.

Disponible en: <www.traful.org.uy>.
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VENEZUELA
Proyecto Infocentros
Fundacién Infocentros - Gobierno Bolivariano de Venezuela

Este proyecto desarrolla actividades de alfabetizacién tecnolégica, co-
municacién e identidad con el objetivo de fortalecer el desarrollo de las
potencialidades locales, las redes sociales y el poder popular. Para ello faci-
litan el proceso de apropiacién de las TIC por parte de los sectores popula-
res mediante la consolidacion de espacios tecnol6gicos comunitarios que
faciliten la construccioén colectiva y transferencia de saberes y conocimien-
to, las relaciones de colaboracién y de coordinacién, la generacién de redes
y la comunicacién popular.

Disponible en: <www.infocentro.gob.ve>.

EPATU, Tabay
Colectivo Hip Hop Revolucién - Ministerio para las Comunas

Es un colectivo que pretende ser la voz rebelde del rap latinoame-
ricano a través de la creacién de la Escuela Popular para las Artes y las
Tradiciones Urbanas (EPATU), con hincapié en el hkip hop en tanto cultura
rebelde, de combate y transformacion.

Disponible en: <www.myspace.com>.

Tiuna, El Fuerte
Colectivo Tiuna, El Fuerte

Ntcleo de desarrollo enddgeno y cultural nacido en 2005. Esta con-
formado por un colectivo politico-cultural de jévenes activistas del arte
publico, quienes tomaron las rebeldes artes urbanas como armas de lucha
y de transformacion radical de la sociedad. Cotidianamente construyen un
espacio ptiblico alternativo para el encuentro, la expresion, la formacién,
la recreacién y la inclusién de jévenes de clases populares.

Disponible en: <http:/Naboratoriodeartesurbanas.blogspot.com>.
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Universidad Indigena
Causa Amerindia Kiwxi

Espacio de intercambio de saberes entre pueblos originarios, | ;
versidad Indigena de Venezuela es una institucién educativa Cn.e d Uni-
Causa Amerindia Kiwxi, cuya misién es aportar los medios para a] 2
rrollo de una educacién intercultural bilingiie. ¢! desa.

Disponible en: <www.causamerindia.coms>.
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